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1. SAZETAK

Nasilje u porodici jedan je od osnovnih vidova krSenja ljudskih prava i zato medunarodni
standardi za zaStitu ljudskih prava zahtijevaju od drzava da poduzmu odlu¢ne mjere, koje ¢e
osigurati odgovornost pocinioca i zastitu Zrtve. S obzirom na to da ovo krivi¢no djelo seze u
domen porodi¢nog Zivota, zaStita Zrtve tim visSe predstavlja ve¢i znacaj i izazov - iako se to ne
odnosi samo na nasilje u porodici. Citav niz mjera koje moZe izreéi sud, postale su vazno
sredstvo koje drZave trebaju staviti na raspolaganje Zrtvama. Bosna i Hercegovina je upravo to
ucinila time $to je, 2005. godine, u Federaciji Bosne i Hercegovine i u Republici Srpskoj
usvojila zakone o zaStiti od nasilja u porodici (zakone o zastiti), koji teze Zrtvama pruZiti
zaStitu primjenom niza za$titnih mjera, kao $to su udaljenje po€inioca iz stana, kuce ili nekog
drugog stambenog prostora, ili zabrana pribliZavanja Zrtvi. Iako su ovi zakoni stupili na snagu
prije viSe od tri godine, opéepoznato je da primjena zaStitnih mjera tek treba zaZivjeti i
ostvariti svrhu za koju su mjere namijenjene.

Nakon razgovora s gotovo 75 ispitanika iz policije, centara za socijalni rad i pravosuda,
prepreke i1 razlozi za neprovedbu mjera su ocigledni. Vec¢ina sluZzbenika u nadlezZnim
institucijama nije prosla odgovaraju¢u edukaciju o prirodi i specifi¢nostima nasilja u porodici,
tako da oni ne mogu provedbu zakona o zastiti staviti u odgovarajuci kontekst. Veliki broj
ispitanika u nadleZnim tijelima nije bio upoznat s osnovnim odredbama zakona o zastiti i
prate¢im pravilnicima. Skoro svi su naveli da su potrebna dodatna, pomoc¢na sredstva za
obavljanje ovih zadataka i koordiniranje njihovog rada, kao Sto su, naprimjer, interne
smjernice u vezi s adekvatnom reakcijom na nasilje u porodici, kao i protokoli, kojima ¢e biti
propisani odgovornost i uloga svake institucije u osiguravanju zastite za Zrtvu.

Dodatnu poteskoc¢u predstavlja Cinjenica da se zastitne mjere ne shvate kao jedinstven oblik
zaStite za Zrtvu. RjeSenje kojim su zaStitne mjere povjerene u nadleZnost prekrSajnih odjela
osnovnih, odnosno op¢inskih sudova, unijelo je prilicnu zabunu, jer ne pravi jasnu razliku
izmedu zastite Zrtava i kaznjavanja pocinilaca, i to na Stetu Zrtava. Osim toga, Zakon
Republike Srpske o zastiti od nasilja u porodici sadrzi odredbe kojima se istovremeno
sankcionira pocinilac i izricu mjere za zaStitu Zrtve. Sudije u praksi primjenjuju Zakon o
zaStiti za izricanje novCanih kazni za prekrSajno djelo nasilja u porodici, dok se mjere za
zaStitu Zrtve rijetko izri€u. Zahtjevi za izricanje zaStitnih mjera u Federaciji Bosne i
Hercegovine rijetko se podnose, a i kada su podneseni, o njima se ne odlucuje po hitnom
postupku. U oba entiteta Cesta je pojava da se mjere ne provode ni u slucajevima kada su
izrecene.

Ova pocetna ocjena jasno ukazuje na to da pitanje zaStite i sigurnosti Zrtava nije uzeto u obzir
na odgovaraju¢i nacin, niti zakoni o zastiti od nasilja u porodici sluZze svojoj prvobitnoj
namjeni. Oba zakona ve¢ su jednom izmijenjena i dopunjena, a u Federaciji Bosne i
Hercegovine je, od juna 2009. godine, u parlamentarnoj proceduri, sasvim novi Nacrt zakona.
Ipak, ostalo je jos mnogo toga da se uradi. Hitno je potrebno usmjeriti paznju i materijalna
sredstva da se potpomogne sistem zaStite Zrtava nasilja u porodici, i treba se nadati da ¢e ovaj
pregled stanja i poteskoca, koje koce primjenu zakona o zastiti, potaknuti novu raspravu o
rjeSenjima potrebnim za poboljsanje zastite Zrtava.



2. UVODNE NAPOMENE

Nasilje u porodici sloZena je i rasprostranjena pojava koja zahtijeva koordiniranu reakciju
drzavnih organa, kako bi se osigurala sigurnost Zrtava i djelotvorno gonjenje i kaZnjavanje
pocinilaca. Smatra se ozbiljnim krSenjem ljudskih prava, pa zbog toga medunarodni standardi
za zaStitu ljudskih prava namecu pozitivhu obavezu drZava da osiguraju zaStitu i pomoc¢
rtvama.’ Za drave uGesnice u Organizaciji za sigurnost i suradnju u Evropi, kao $to je Bosna
i Hercegovina, bitno je da je Ministarsko vije¢e OSCE-a usvojilo odluku o prevenciji i borbi
protiv nasilja zasnovanog na spolu i potaknulo drZave ucesnice da unaprijede zaStitu i pomo¢
Zrtvama.’ Opredjeljenje Bosne i Hercegovine da se bori protiv nasilja u porodici vidljivo je iz
niza promjena, koje su se desile u skorije vrijeme. Gender akcioni plan (2007.) Bosne i
Hercegovine obuhvata ciljeve i konkretne aktivnosti za iskorjenjivanje nasilja.3 Vijece
ministara BiH je, u martu 2009. godine, usvojilo Strategiju prevencije i borbe protiv nasilja u
porodici u Bosni i Hercegovini od 2009. do 2011. godine, i ona se trenutno nalazi u
parlamentarnoj proceduri (od juna 2009. godine).

Osim toga, Bosna i Hercegovina je napravila krupan korak u osiguravanju zastite za Zrtve
nasilja u porodici time $to su usvojeni Zakon Republike Srpske o zastiti od nasilja u porodici4
(Zakon RS o zastiti) i Zakon Federacije Bosne i Hercegovine o zastiti od nasilja u porodici5
(Zakon FBiH o zastiti).® Cilj ovih zakona je da osiguraju zatitu za Zrtve nasilja u porodici po
hithom postupku i bez komplicirane procedure. RaspoloZive zaStitne mjere, kao §to su
udaljenje iz stana, kuce ili drugog stambenog prostora, zabrana priblizavanja Zrtvi i zabrana
uznemiravanja ili uhodenja, mogu posluziti kao klju¢ne komponente da se sprijeci daljnje
izlaganje Zrtve nasilju. Vazno je ista¢i da, prema medunarodnim standardima, zastitne mjere
nisu predvidene da posluze kao oblik sankcije koja se izrice pociniocu. Zastitne mjere sluze
da se pomogne Zrtvi, i trebaju biti dostupne Zrtvi, neovisno o bilo kojem drugom postupku.
Zastitne mjere nisu jedini izvor zaStite za Zrtvu, ali one predstavljaju kljucni element zastite.
Medunarodni standardi za zastitu ljudskih prava obavezuju drzave da im omoguce laksSu
primjenu i provedbu u praksi.

NaZzalost, iako su vec¢ tri godine na snazi, o¢igledno je da se zakoni o zastiti gotovo nikako ne
primjenjuju. S tim u vezi je Odjel za ljudska prava Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini
(Odjel za ljudska prava), krajem 2008. godine, zapoceo analizu primjene oba zakona. Analiza
je obuhvatala razgovor sa sluzbenim osobama koje su u direktnom kontaktu sa Zrtvama nasilja
u porodici i koje im pruZaju pomo¢: sa policijom, centrima za socijalni rad, tuZiocima i
sudijama.” Ova zapaZanja su, isto tako, zasnovana na razgovorima sa struénjacima iz prakse
na okruglim stolovima i sastancima koje je organizirao Odjel za ljudska prava na temu nasilja
u porodici.

Kao $to se i ocekivalo, zastitne mjere propisane zakonima o zastiti rijetko su izricane, a drugi
oblici zastite nisu bili na raspolaganju, niti su ponudeni Zrtvama. Medutim, ova saznanja jasno

' Preporuka broj 5 (2002.) Komiteta ministara Vijeéa Evrope drzavama ¢lanicama o zaititi Zena od nasilja;
Preporuka br. 19 Komiteta UN-a za eliminiranje diskriminacije Zena, od 29. januara 1992. godine.

% Odluka 15/05 Ministarskog vije¢a, Ljubljana, 6. decembar 2005. godine.

3 Dostupno na internet stranici Agencije za ravnopravnost spolova BiH:

http://www.arsbih.gov.ba/index.aspx ?7PID=3&RID=70

* Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 118/05, stupio na snagu 1. januara 2006. godine. Izmjene i dopune
objavljene su u SluZzbenom glasniku Republike Srpske, br. 17/08, a stupile na snagu 6. marta 2008. godine.

> Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 22/05, stupio na snagu 7. oktobra 2005. godine. Izmjene i
dopune objavljene su u SluZzbenim novinama Federacije Bosne i Hercegovine, br. 51/06, a stupile na snagu 7.
septembra 2006. godine.

® Zabrinjavajuce je da Bréko distrikt BiH nema sli¢an zakon koji je na snazi.

" Vidi Aneks 1 za listu s imenima ispitanika.
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ukazuju na to da je neprovedba odredaba zakona o zastiti prirodna posljedica nerazumijevanja
nasilja u porodici, nedovoljnog poznavanja zakona o zaStiti, neznanja i nedostatka sredstava
da se reagira na nasilje u porodici, te nedostatka konkretnih mehanizama za osiguranje
koordinirane reakcije od strane nadleZnih institucija i osoba u zaStiti Zrtava i gonjenju
pocinilaca.

Ovaj dokument ima sljede¢u strukturu: najprije je procesuiranje nasilja u porodici kao
prekr$ajnog djela obradeno kao preliminarno pitanje. Zatim slijedi opis postupaka i mjera
propisanih zakonima o zaStiti i uoCenih nedostataka. Naglasena je potreba za boljom
koordinacijom izmedu nadleznih organa i nevladinih organizacija (NVO), kao i potreba za
edukacijom i pronalaZzenjem konkretnih nacina zaStite Zrtava. Nakon toga je obradena
intervencija policije u slu¢ajevima nasilja u porodici, kao i vrlo vazna uloga centara za
socijalni rad, sa naglaskom na pojedinim postupcima uocenim u njihovoj praksi, koji
izazivaju zabrinutost. Takoder je naglasena potreba za prikupljanjem sveobuhvatnih podataka.
Izvjestaj na kraju sadrzi konkretne preporuke.

Znacajna uloga NVO-a u reagiranju na nasilje u porodici nije bila predmet ove analize, jer se
smatralo neophodnim da se pazZnja usmjeri ka obavezama i odgovoru nadleznih organa na
nasilje u porodici. Medutim, zbog nedostatka jasnog opredjeljenja drzave da osigura pomoc i
zastitu, NVO-i su odigrali glavnu ulogu u popunjavanju te praznine. Naprimjer, NVO-i su
osnovali i upravljaju sa nekoliko sigurnih ku¢a u Bosni i Hercegovini, sve donedavno bez
ikakve finansijske pomoci drzave. Mnogi od nadleznih izjavili su kako je njihov jedini izvor
informacija i edukacije o nasilju u porodici doSao upravo od NVO-a. Misija podrZava
ustrajnost i vodecu ulogu koju su preuzeli NVO-i i nada se da ¢e ova analiza doprinijeti
unapredenju suradnje izmedu nevladinog sektora i drzavnih organa. Napokon, ova analiza
takoder ne obuhvata pitanja koja se odnose na krivi¢ni postupak za djela nasilja u porodici.

Na kraju, ne moZe se zanemariti zna¢aj medunarodnih standarda za zastitu ljudskih prava,
kada je u pitanju nasilje nad Zenama. Od usvajanja Konvencije o eliminiranju svih oblika
diskriminacije Zena iz 1979. godine, na globalnom nivou je razvijen cijeli set standarda.
Obavezujuce konvencije, kao §to je Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava, sadrZe opce
odredbe. Neobavezujuc¢i medunarodni standardi takoder su od znacaja, jer vrlo Cesto sadrze
konkretizirane obaveze drzave. U ovoj analizi Cesto se poziva na tri dokumenta, pripremljena
na osnovu medunarodnih standarda za zastitu ljudskih prava i stru¢nog znanja u vezi sa
nasiljem nad Zenama, i to: PredloZak strategije i prakticnih mjera UN-a za eliminaciju nasilja
nad Zenama u oblasti krivicnopravne prevencije i krivicnog pravosud‘a8 (Predlozak strategije i
prakticnih mjera); IzvjeStaj koji je pripremila grupa strucnjaka, pod pokroviteljstvom
Ujedinjenih naroda pod nazivom: Kvalitetna prakticna iskustva u izradi zakonodavstva u vezi
sa nasiljem nad fenama’ (Kvalitetna prakti¢na iskustva u izradi zakonodavstva); i dokument
pod nazivom: Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za pruZanje pomodi*®
(Minimalni standardi), koji je pripremila Operativna grupa za borbu protiv nasilja nad Zenama
Vije¢a Evrope, i u kojem je obradena pomoc¢ i zaStita Zrtvama, ukljucujuéi intervenciju
policije i pravosuda.

§ Rezolucija 52/86, koju je 17. decembra 1997. godine usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda.
AZuriranu verziju Predloska strategije i prakticnih mjera trenutno priprema medudrZavna grupa stru¢njaka, a
revidirani nacrt dostupan je na: http://www.unodc.org/unodc/en/justice-and-prison-reform/Expert-group-
meeting-Bangkok-2009.html. Usvajanje je predvidno za 2010. godinu.

! QOdjel za unapredenje polozaja Zene i Ured za borbu protiv narkotika i kriminala Ujedinjenih naroda, Izvjestaj
sa sastanka stru¢njaka, maj 2008. godine, dostupno na:
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw_legislation_2008/vaw_legislation_2008.htm

0 Liz Kelly i Lonra Dubois, Borba protiv nasilja nad Zenama: minimalni standardi za pruZanje pomodi,
(Strassbourg: Vijec¢e Evrope, septembar 2008. godine).




3. NASILJE U PORODICI KAO PREKRSAJNO DJELO

Nakon reforme krivicnog zakonodavstva, provedene u 2003. godini, nasilje u porodici moze
se tretirati kao posebno krivicno djelo u ¢itavoj Bosni i Hercegovini. Usvajanjem Zakona o
zastiti od nasilja u porodici, 2006. godine, u Republici Srpskoj postoji moguénost da se djela
nasilja u porodici procesuiraju i kao prekrSaj u skladu s tim Zakonom. Zakonodavac u
Federaciji Bosne i Hercegovine nije se opredijelio za ovaj koncept, tako da je nasilje u
porodici potrebno uvijek tretirati kao krivicno djelo u skladu sa Krivicnim zakonom
Federacije Bosne i Hercegovine. Medunarodni standardi obavezuju na to da se djela nasilja u
porodici procesuiraju kao krivicna djela i da se procesuiraju po sluZbenoj duznosti."" S
obzirom na to da ova djela seZzu u domen obiteljskog Zivota, za njih bi trebalo izricati stroZije
krivi€nopravne sankcije. Izricanje nov€anih kazni se ne preporucuje, jer one prije mogu
izazvati nepovoljne finansijske posljedice po Zrtvu, nego Sto odvracaju pocinioca od
ponovnog ¢injenja djela, ili djeluju kao vid rehabilitacijske sankcije.12

U postojeCem pravnom okviru u Bosni i Hercegovini, pravna kvalifikacija djela nasilja u
porodici, bilo kao prekrSaja, ili krivicnog djela, u skladu je s opéeprihva¢enim shvatanjem
pojma krivicnog djela, koji se navodi u medunarodnim dokumentima. Medutim, postoje
izvjesne bitne razlike izmedu prekrSaja i krivicnih djela u Bosni i Hercegovini. Procesuiranje
prekrSajnih djela ne podrazumijeva uceS¢e tuZioca. U takvim slucajevima, policija podnosi
prijavu direktno sudiji za prekrSaje u prekrSajnom odjelu opc¢inskog, odnosno osnovnog suda.
PrekrSajne sankcije obuhvataju nov€anu kaznu, ukor, uvjetnu osudu i zastitne mjere, dok
kazna zatvora ne moZe biti izretena."” PrekrSajna djela smatraju se manje ozbiljnim, a
procesuiranje nasilja u porodici kao prekrSajnog djela moZe obezvrijediti i minimizirati
ozbiljnost, koju nasilje nad Zenama ima.

Takoder je bitno napomenuti zapazanja strucnog tijela za pracenje Konvencije o eliminaciji
svih oblika diskriminacije Zena (Komitet CEDAW) o situaciji u Bosni i Hercegovini za 2006.
godinu, u kojima je navedeno da je zabrinjavajuce to S§to zakonodavstvo ,,u oba entiteta
dozvoljava razli¢ito tumacenje i nedosljednu primjenu sankcija, zbog Cinjenice da je u
Federaciji Bosne i Hercegovine nasilje u porodici krivicno djelo, a u Republici Srpskoj i
kriviéno i prekrSajno djelo.”15 Osim toga, Komitet CEDAW dao je preporuku da se izvrsi
usuglasavanje ta dva entitetska zakona. U skladu s tim, prvi zadatak predviden Strategijom
prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini od 2009. do 2011. godine
jeste da se izvrSi analiza i uskladivanje zakonskog okvira koji regulira nasilje u porodici,
ukljucujudi i formiranje radne grupe koja ¢e uskladiti zakone RS i FBiH o zastiti od nasilja u
porodici.16 To uskladivanje jo$ nije provedeno, pa su, zbog toga, ovom analizom uoceni
posebni problemi, koji se javljaju u praksi u Federaciji Bosne i Hercegovine i u Republici
Srpskoj, koji su izloZeni u nastavku teksta.

"' Komitet ministara Vijeéa Evrope drzavama ¢lanicama o zastiti Zena od nasilja, i obrazloZenje, usvojeni 30.
aprila 2002. godine, dodatak, stav 55, takoder vidjeti Rezoluciju br. 63/155 o Intenziviranju nastojanja da se
eliminiraju svi oblici nasilja nad Zenama, 30. januar 2009. godine, A/Res/63/155, stav 16(k) Generalne skupstine
Ujedinjenih naroda.

12 Kvaliteta prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Izricanje sankcija, 9.D, str. 59.

" Clan 5 Zakona Republike Srpske o prekrSajima, i ¢lan 6 Zakona Federacije Bosne i Hercegovine o
prekrSajima.

" Tako je poznato da su Zrtve nasilja u porodici, kako Zene, tako i muskarci, statisti¢ki podaci $irom svijeta, pa
tako i u Bosni i Hercegovini, ukazuju na to da su Zrtve pretezno Zene, a pocinioci muskarci. Zbog lakSeg
razumijevanja, koristit e se ovi termini, odredeni na temelju spola.

15 Zakljucci Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena: Bosna i Hercegovina, CEDAW/C/BIH/CO/3, 2. juni
2006. godine, stav 26.

e Strategija prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini od 2009. do 2011. godine, Cilj 1.
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3.1 Federacija Bosne i Hercegovine

Saznanja ukazuju na to da cilj, koji je zakonodavac imao da se nasilje u porodici procesuira
kao krivicno djelo u nekim dijelovima Federacije Bosne i Hercegovine nije postignut, jer se u
praksi ova djela kvalificiraju kao prekr$ajna, uprkos pravnom okviru koji postavlja drugaciju
obavezu. VazZno je podsjetiti na to da domaci pravni okvir obavezuje policiju da, u ovisnosti o
vrsti djela, odmabh, ili u roku od sedam dana, obavijesti tuZioca o sluc¢ajevima gdje postoji
osnov sumnje da je po€injeno krivi¢no djelo.17 Na taj nacin se postavlja obaveza bliske
suradnje policije i tuZilaStva, a odgovarajuca kvalifikacija djela treba biti provedena uz
stru¢no znanje tuzioca.

Tokom razgovora, bilo je o€igledno da se djela nasilja u porodici kvalificiraju kao prekrSajna
djela u skladu sa kantonalnim zakonima o javnom redu i miru, naprimjer, kao drsko ponaSanje
na javnom mjestu, ili zlostavljanje, ili fizi¢ki napad na drugog na javnom mjestu.18 Sluzbeni
podaci iz viSe mjesta u Federaciji Bosne i Hercegovine to potvrduju, pa ¢ak i statisticki podaci
iz jednog kantonalnog ministarstva unutarnjih poslova upucuju na to da je vecéina prijavljenih
djela nasilja u porodici okvalificirano kao prekrSajno djelo. Policajci, s kojima je obavljen
razgovor, tvrdili su da je kvalifikacija djela obavljena uz konsultacije sa tuziocem, dok su
tuzioci, s kojima je obavljen razgovor, izjavili da policija ¢esto donosi odluku o kvalifikaciji
djela bez konsultacija sa tuziocem.

U nekim dijelovima Federacije Bosne i Hercegovine, policija ne kvalificira ova djela kao
prekrSaje. Umjesto toga, policija u nekim slucajevima podnosi zahtjev za izricanje zastitne
mjere prekrSajnom odjelu op¢inskog suda ali, §to posebno zabrinjava, ne prijavljuje krivicno
djelo tuzilastvu. Na taj nacin se izricanje zastitne mjere koristi kao zamjena za procesuiranje
djela nasilja u porodici, a zastitne mjere kao sankcija za pocinioce. Kriviéno gonjenje za djela
nasilja u porodici se na ovaj nacin zaobilazi, $to predstavlja jasno krSenje domaceg pravnog
okvira i medunarodnih standarda. Kada je nadleZnim tuzilastvima ukazano na propust da se
nasilje u porodici krivi€éno goni, tuZioci su iskazali nevoljkost da ovo pitanje rijeSe sa
policijom. Stovise, izre¢ene zaititne mjere u ovakvim slu¢ajevima nisu usmjerene ka zastiti
Zrtve, jer se viSe koriste u svrhu kaZnjavanja po€inioca.

3.2 Republika Srpska

Zakon Republike Srpske o zastiti ima dvostruku ulogu: neke odredbe propisuju zastitne mjere
za Zrtvu, a druge, sankciju za po€inioca - sudije u prekr§ajnim odjelima osnovnih sudova
izricu i jedne i druge. Iz obrazloZenja Zakona, kojeg je pripremio predlagac, uvodenje
prekrSajne odgovornosti za djelo nasilja u porodici nije imalo za cilj da privilegira prekrSajno
gonjenje pocinioca za ovo djelo u odnosu na krivicno gonjenje predvideno ¢lanom 208
Kriviénog zakona Republike Srpske.'”” Uprkos tome, Zakonom RS o zaititi uvedene su i
novcane kazne. Naprimjer, za poc¢injeno djelo nasilja u porodici, po€iniocu moZe biti izrecena
novcana kazna u iznosu od 100 do 300 KM, a za ponovljeno djelo, ili ako je dijete svjedok
djela, moze biti izreCena novcana kazna u iznosu od 300 do 1500 KM. Za djelo nasilja nad
djetetom moZe biti izre¢ena novéana kazna u iznosu od 600 do 1500 KM.*

17U skladu sa ¢lanom 233 Zakona Federacije Bosne i Hercegovine o krivinom postupku, ako postoje osnovi
sumnje da je pocinjeno krivicno djelo za koje se moZe izre¢i kazna zatvora od pet godina, tuZilaStvo ¢e odmah o
njemu biti obavijeSteno, a za krivi¢na djela za koja se moZe izre¢i kazna zatvora do pet godina, tuZilaStvo ¢e biti
obavijesteno u roku od sedam dana.

18 Vidjeti, naprimjer, Zakon o javnom redu i miru Kantona 10, Sluzbene novine, br. 4/07, ¢lan 41 5.

1 ObrazloZenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona Republike Srpske o zastiti od nasilja u porodici,
Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 17/08, od 26. februara 2008. godine.

20 Clan 20 Zakona RS o zagtiti.



Zabrinutost izaziva to §to zapaZanja ukazuju na to da se Zakon RS o zastiti primjenjuje kako
bi (blaze) bili kaznjeni pocinioci djela nasilja u porodici, umjesto da se koristi za pruZanje
zaStite Zrtvama. Sve sudije s kojima je obavljen razgovor potvrdile su da primaju prekrsajne
prijave za djela nasilja u porodici uz koje, u vecini slucajeva, nije bilo zahtjeva za izricanje
zaStitnih mjera. Sudije su s ovim prekrSajnim prijavama postupale u skladu sa Zakonom RS o
zastiti, tako Sto bi oglasile po€inioca krivim za prekrSaj i izrekle nov€anu kaznu u skladu sa
¢lanom 20 ovog Zakona. Samo je nekoliko sudija navelo da redovno izricu i nov€ane kazne i
zastitne mjere. Sluzbeni podaci Gender centra Republike Srpske za 2007. godinu takoder
potvrduju da su novcane kazne najceS¢e primijenjena sankcija kada je u pitanju Zakon RS o
zaititi.?! Kao §to je ve¢ ranije spomenuto, komparativna iskustva i najbolja praksa u vezi
kaZnjavanja za nasilje u porodici ukazuju na to da nov€ane kazne nisu najadekvatnije rjeSenje,
kako zbog toga $to nemaju uc¢inak odvracanja pocinioca, tako i zbog toga §to Cesto negativno
utjeCu na same Zrtve.

Kada je u pitanju donoSenje odluke da li djela nasilja u porodici treba procesuirati kao
prekriaje u skladu sa Zakonom RS o zatiti,” ili kao krivi¢na djela u skladu sa Krivi¢nim
zakonom Republike Srpske, svi policajci, tuZioci i sudije izjavili su da, prema njihovom
misljenju, djela nasilja u porodici s ozbiljnim posljedicama, kao S§to su tjelesne povrede ili
ponavljanje djela nasilja u porodici, treba okvalificirati kao krivicna djela, a da djela s blaZim
posljedicama ili vrijedanje, treba okvalificirati kao prekrSajna djela. Medutim, ove razlike,
koje su naveli strucnjaci iz prakse, nisu jasno navedene u zakonima. Naprimjer, ¢lan 208
Krivi¢nog zakona Republike Srpske ne odnosi se iskljuc¢ivo na nanosenje tjelesnih povreda ili
ponavljanje djela. Clanom 208, stav 1, zapravo, jasno se propisuje da se nasilje u porodici
moZe zasnivati ¢ak isklju€ivo na psihickom zlostavljanju i moZe biti kaZnjeno nov€anom
kaznom ili kaznom zatvora do dvije godine. Jedan dio policajaca izjavio je da policija i
tuZioci nemaju uvijek isto miSljenje o odgovarajucoj pravnoj kvalifikaciji djela. Jedan od
policajaca izjavio je da tuZioci poticu policiju da veéinu djela nasilja u porodici kvalificiraju
kao prekrSajna djela, pa se zbog toga policija ustruava da ih okvalificira kao krivi¢na djela. S
druge strane, jedan tuZilac se kriticki osvrnuo na to da policija ,,preoStro” kvalificira djela
nasilja u porodici kao krivicna djela. Neki sluzbenici su priznali da postoji podudaranje u
osnovnim elementima djela nasilja u porodici, kako je propisano u Krivicnom zakonu
Republike Srpske i u Zakonu RS o zastiti, te da ne postoje kriteriji, niti metodologija rada
koja ¢e usmyjeriti policiju, tuZioce i sudije ka odgovarajucoj pravnoj kvalifikaciji.

Sli¢no kao u Federaciji Bosne i Hercegovine, suradnja izmedu policije i tuZilaca po ovom
pitanju ne teCe glatko. StiCe se utisak da policija ne obavjeStava tuZioce svaki put kada
osnovnom sudu podnese prijavu, a postupak konsultacija deSava se rijetko ili nikako. To §to je
ovo djelo kaznjivo prekrSajno i krivicno, Cesto znaCi da niko ne mora preuzeti punu
odgovornost za njegovo djelotvorno procesuiranje.

*! Vlada Republike Srpske, Gender centar, Informacija o aktivnostima za borbu protiv nasilja u porodici u Re-
publici Srpskoj i inicijativa da 2008. i 2009. godina budu proglasene godinama za borbu protiv nasilja u
porodici, maj 2008. godine, str. 21.

*2 Clanom 6 Zakona RS o zatiti propisuje se da je nasilje u porodici ,,bilo koje djelo koje nanosi fizicku,
psihiC¢ku i seksualnu patnju ili ekonomsku $tetu, kao i prijetnje takvim djelima ...” Pojedinacna djela nasilja u
porodici navedena su u zasebnim stavovima od 1 do 12.

# Clanom 208, stav 1 Kriviénog zakona Republike Srpske propisuje se da ,, Ko primjenom nasilja, drskim ili
bezobzirnim ponaSanjem ugrozava spokojstvo, tjelesni integritet ili dusevno zdravlje ¢lana svoje porodice ili
porodic¢ne zajednice, bit ¢e kaZnjen nov€anom kaznom ili zatvorom do dvije godine.” Ostali stavovi propisuju
oftrije sankcije za oteZavajuce okolnosti, kao $to je upotreba opasnog oruda, nastajanje teske tjelesne povrede,
itd.



U jednoj od policijskih stanica primijeceno je da je broj djela, prijavljenih prekrSajnom odjelu
osnovnog suda povecan, a da je znaCajno smanjen broj prijava tuZzilaStvu. lako je samo
nekoliko sluZbenika to otvoreno izjavilo, ovo bi moglo znaciti nastajanje novog trenda u
Republici Srpskoj, koji ukazuje na intenzivniju primjenu Zakona RS o zastiti, u svrhu
kaZnjavanja pocinilaca. U isto vrijeme, mjere za zaStitu Zrtava rijetko se izriCu. Zbog toga
vjerovatno dolazi do situacije da se svrha, koju je zakonodavac htio posti¢i, o€igledno ne
ostvaruje. S druge strane, provedbom prekrS$ajnog postupka pocinioci ne odgovaraju krivi¢no,
a izricanje sankcija (nov€ane kazne) moZe negativno utjecati na Zrtve i njihovu djecu. S druge
strane, Zrtvama se ne osigurava neposredna zastita, koja je predvidena Zakonom RS o zastiti.

3.3  Zakljucci i preporuke

Medunarodnim standardima za zastitu ljudskih prava propisuje se da pomo¢ Zrtvama u praksi
treba biti lako dostupna i djelotvorna. S obzirom na navedena zapaZanja, ovakav zakljuc¢ak ne
moZe se donijeti za zaStitne mjere propisane zakonima o zastiti. RjeSenje u oba entiteta, kojim
su prekrSajni odjeli op¢inskih, odnosno osnovnih sudova, nadlezni za izricanje zaStitnih
mjera, rezultiralo je nejasnim granicama izmedu zasStite za Zrtve i sankcija protiv pocinilaca.
Zastitne mjere trebalo bi smatrati posebnim oblikom pravne zastite, koja je namijenjena
iskljucivo Zrtvama, a njihovo izricanje trebalo bi biti odvojeno od ma kojeg postupka u kojem
se odlucuje o odgovornosti pocinilaca. Preporuke za rjeSavanje ove situacije obuhvataju
sljedece:

a) Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine trebala bi hitno uspostaviti
radnu grupu u skladu sa Ciljem 1 Strategije prevencije i borbe protiv nasilja u porodici
u Bosni i Hercegovini, kako bi bili uskladeni Zakon RS o zastiti i Zakon FBiH o
zaStiti. Kako bi zakonska rjeSenja bila usuglasSena, trebalo bi preispitati koji je nain
procesuiranja djela nasilja u porodici najbolji, odnosno, da li nasilje u porodici treba
procesuirati iskljuc¢ivo kao krivi¢no djelo, ili pak, i kao prekrSaj i kao krivicno djelo.
Ova radna grupa trebala bi biti sacinjena od predstavnika gender centara, Pravosudne
komisije Brcko distrikta BiH i nevladinih organizacija. Odjel za ljudska prava moze,
po potrebi, angazirati medunarodne struc¢njake, koji bi imali konsultantsku ulogu.

b) Ukoliko bude usvojena opcija da nasilje u porodici moZe biti i prekrSaj i krivicno
djelo, potrebno je jasno propisati elemente prekrSajnog djela nasilja u porodici i
elemente krivicnog djela nasilja u porodici. U tom slucaju, definiciju prekrSajnog djela
nasilja u porodici, kao i prekrsaj neprijavljivanja djela nasilja u porodici, te sankcije
propisane za pocinioce i sluzZbene osobe trebalo bi izdvojiti iz zakona o zastiti, tako da
se ovaj zakon koncipira i koristi isklju¢ivo kao sredstvo za zaStitu Zrtve. Propisane
sankcije trebale bi i¢i u smjeru izricanja nenov€anih kazni. Konacno, treba naglasiti
obavezu konsultacija sa tuZiocem, prije nego Sto djelo bude okvalificirano kao
prekrsajno.

c) Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine trebala bi, zajedno s
Pravosudnom komisijom Brcko distrikta BiH, rijeSiti pitanje dostupnosti zaStitnih
mjera za Zrtve nasilja u porodici u Brcko distriktu BiH.

d) Glavni tuZioci Republike Srpske, Federacije Bosne i Hercegovine i Brcko distrikta
BiH trebaju, od kantonalnih i okruznih tuZilaca, zahtijevati da se energi¢nije
angaziraju na prikupljanju dokaza i procesuiranju djela nasilja u porodici u skladu sa
krivicnim zakonima. Takoder bi bilo potrebno podsjetiti tuzioce na obavezu da
rukovode radom policije, posebno u ranoj fazi istrage, te naglasiti obazriv pristup,
kada se predlazu odgovarajuce sankcije.
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e) U Federaciji Bosne i Hercegovine, Ministarstvo unutarnjih poslova Federacije BiH i
kantonalna ministarstva unutarnjih poslova trebalo bi dati jasne upute policijskim
sluZbenicima da se sva djela nasilja u porodici okvalificiraju kao krivicna djela, u
skladu sa Kriviénim zakonom Federacije Bosne i Hercegovine, kao i naglasiti potrebu
za detaljnim i standardiziranim izvjeStavanjem nadleZnog tuZilaStva o svakom
pojedinom djelu. Potrebno je naglasiti da primjena Zakona FBiH o zastiti ne treba
predstavljati zamjenu za krivi€no gonjenje.

4. ZASTITNE MJERE U REPUBLICI SRPSKOJ I
FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE

Medunarodni standardi sadrze preporuke drZavama o usvajanju zakona kojima bi se
pravosudnim organima omogucilo da primijene mjere za zastitu Zena od svih oblika nasilja,
kada je to potrebno i po hitnom postupku. Zastitne mjere trebaju biti dostupne Zrtvama, a
njihova primjena ne smije biti uvjetovana pokretanjem nekog drugog postupka; takoder mora
biti jasno da se zatitne mjere ne izri¢u kao zamjena za vodenje nekog drugog postupka.’*
Mada u velikom broju drzava zastitne mjere spadaju u domen gradanskog prava, u Bosni i
Hercegovini je izricanje ovih mjera u nadleznosti prekrSajnih odjela op¢inskih, odnosno
osnovnih sudova, kako bi se osigurali brzi pristup sudu i efikasnost postupka. Kao sto je
navedeno u prethodnom dijelu teksta, u Dijelu 3, to je unijelo zabunu u pogledu same prirode
zaStitne mjere, Sto je dovelo do toga da se ove mjere ne smatraju posebnim oblikom pravne
zaStite, ve¢ prije vrstom prekrSajne sankcije, ili mjerom u bliskoj vezi sa konceptom
prekrSajne odgovornosti. U sljede¢em odjeljku prikazani su proceduralni i materijalni aspekti
Zakona RS o zastiti i Zakona FBiH o zastiti, kao i odredeni problemi, kako u samom
zakonskom tekstu, tako i u praksi.

4.1 Obavezno prijavljivanje nasilja u porodici

Najbolja praksa u vezi s intervencijom u slu€aju nasilja u porodici odrazava stav da
punoljetnim Zrtvama treba omoguciti dobijanje zdravstvene i psihosocijalne pomoci, bez
obaveze stru¢nog osoblja da djelo automatski prijavi policiji.25 Takva praksa ne moze se
primijeniti na djecu, Zrtve ispod osamnaest godina, te na slucajeve kada je Zivot Zrtve doveden
u pitanje, ili ako odrasla osoba pati od duSevne bolesti. Kao minimum, obavezno
prijavljivanje treba uvaZiti princip poStivanja li€nog integriteta i privatnosti Zrtava, kao i
omoguciti svim nadleznim osobama prakti¢nu primjenu. Oba zakona o zaStiti propisuju da
sluzbene osobe, ¢lanovi porodice i gradani imaju obavezu policiji prijaviti nasilje u porodici.26
Neprijavljivanje od strane sluzbene osobe?’ smatra se prekrSajem, i moZe biti kaznjeno
nov€anom kaznom od 100 do 300 KM u Republici Srpskoj, a od 1000 do 5000 KM u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Uprkos ovim obavezama, iz razgovora se stice utisak da su, u skoro svim slucajevima, Zrtve te
koje podnose prijavu policiji. Nekoliko policajaca izjavilo je da su susjedi ili rodaci
prijavljivali nasilje u porodici, ali nijedan policajac s kojim je obavljen razgovor, nije naveo
da je prijava stigla od centra za socijalni rad ili medicinske ustanove. Nekoliko sluzbenika u

2 Kvalitetna prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Dio 8.B, str. 51.

2 Minimalni standardi, tabela 8.7, Temeljni minimalni standardi.

26 Clan 7 Zakona FBiH o zastiti i &lan 20 Zakona RS o zagtiti.

27 Zakonom RS o zatiti propisuje se da su sluzbenici u obrazovnim, socijalnim i zdravstvenim ustanovama, kao
i ¢lanovi porodice, obavezni prijaviti nasilje u porodici, vidi ¢lan 7, a Zakonom FBiH o zastiti propisuje se da su
sluzbene osobe obavezne prijaviti nasilje u porodici, vidi ¢lan 20.
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centrima za socijalni rad izjavilo je da su upoznati sa zakonskom obavezom da prijave nasilje
u porodici policiji, ali se oni radije odlucuju da Zrtvama savjetuju da pozovu policiju, ukoliko
to Zele. Oni tvrde da se na ovaj nacin §titi privatnost Zrtve, a i da je tako efikasnije, jer policija
moZe odmah poceti sa prikupljanjem dokaza. Drugim predstavnicima centara za socijalni rad
nije, izgleda, sasvim jasno da postoji zakonska obaveza, te dodaju da manje incidente ne treba
ni prijavljivati, jer se rjeSenje moZe nac¢i dogovorom. Najbolje bi bilo da sluzbenici centara za
socijalni rad i medicinskih ustanova, kao i drugih institucija, razgovaraju sa Zrtvama o
sluZzbenoj obavezi da prijave nasilje, o posljedicama koje moZe imati podnoSenje takve prijave
(naprimjer, da to ne znaci da ¢e Zrtva morati svjedociti protiv poc€inioca) i da se sa Zrtvom
dogovore o prijavljivanju policiji, kao i o planu sigurnosnih mjera koje bi trebalo poduzeti,
ukoliko Zrtva ponovno bude izloZena nasilju zbog prijavljivanja.

Nije bilo zabiljeZenih slu¢ajeva nov€anog kaznjavanja sluZbene osobe zbog neprijavljivanja
nasilja u porodici i nije poznato da li je policija ikada podnijela prijavu protiv sluzbene osobe
prekrSajnom odjelu op¢inskog, odnosno osnovnog suda. Moze se samo izvuci zakljucak ili da
ova odredba zakona nije Siroko poznata, ili da policija i druge sluZzbene osobe ovaj prekrsaj
neprijavljivanja djela ne smatraju ozbiljnim.

4.2  Vrste, dostupnost iizvrsenje zastitnih mjera

Medunarodnim standardima za zastitu od nasilja nad Zenama propisuje se da zastitne mjere,
koje omoguc¢avaju sigurnost Zrtava i koje bi trebale biti dostupne, obuhvataju udaljenje iz
stana, zabranu pribliZavanja Zrtvi i njenoj djeci, naredbu pociniocu da finansijski pomaze
Zrtvu kroz placanje stanarine, izdrzavanje djece, itd., zabranu za pocinioca da nabavi, koristi
ili posjeduje oruZje i naredbu pociniocu da se uzdrzi od nasilja.”® Primjena ovih mjera treba
imati prednost u odnosu na imovinska i druga prava po&inioca.”’ Drzave, koje su do sada
intenzivno primjenjivale ove mjere, kao S$to je Austrija, nisu zabiljezile problem
neuskladenosti ovih prava Zrtava sa drugim pravima pocinioca nasilja.3 0

Clanom 9 Zakona RS i Zakona FBiH o zaititi propisuje se izricanje sljede¢ih zaititnih mjera:
udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vraanja, zabrana
priblizavanja Zrtvi i zabrana uznemiravanja ili uhodenja, obavezni psihosocijalni tretman i
obavezno lije¢enje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama. Na taj su nain samo tri oblika
zastite zrtava, koje propisuju medunarodni standardi, obuhvacena zakonima o zaititi.*' Pravni
okvir za provedbu ovih mjera je osiguran kroz usvajanje potrebnih podzakonskih akata.

ZapaZanja o primjeni zakona jasno ukazuju na sljedece: veliki broj sudova u Federaciji Bosne
i Hercegovine nije zaprimio nijedan zahtjev za izricanje zastitnih mjera, a ve¢ina prekrSajnih
odjela osnovnih sudova u Republici Srpskoj je zaprimila prekrSajne prijave o nasilju u
porodici, bez zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera. Vecina sluzbenika s kojima je obavljen
razgovor nije bila u moguénosti dati informacije o provedbi Zakona o zastiti, jer se tek
ocekuje njegova primjena. Policija i centri za socijalni rad Cesto su navodili kako smatraju da
zakoni o zastiti ne mogu biti uspjesno provedeni, te se iz tog razloga izricanje mjera i ne traZi.

8 Kvalitetma prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Dio 8.C, str. 52.

2 Minimalni standardi, tabela 8.17, Provedba zakona.

30 Rosa Lugar, Kvalitetna prakticna iskustva u izradi zakonodavstva za zastitu Zena od nasilja, struéni rad koji je
pripremila Rosa Lugar za sastanak stru¢ne grupe o kvalitetnim prakti¢énim iskustvima u izradi zakonodavstva za
zaStitu Zena od nasilja, Ured Ujedinjenih naroda u Bec€u, Austrija, 26.-28. maj 2008. godine.

31 Zakonom RS o zadtiti takoder se propisuje rad u humanitarnoj organizaciji ili lokalnoj zajednici (po svoj
prilici, ovdje se radi o sankciji za pocinioca), a Zakonom FBiH o zastiti dodatno se propisuje mjera ,,zastite Zrtve
nasilja u porodici”, tj. smjestaj zrtve u sigurnu kucu ili pruzanje kratkoro¢ne finansijske pomoci.
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Ipak, zabiljeZeno je izricanje nekih od mjera, a u nastavku se nalazi poseban osvrt na
probleme u vezi sa svakom od njih.

4.2.1 Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana
vracanja, zabrana pribliZavanja Zrtvi i zabrana uznemiravanja ili uhodenja

Oba entiteta usvojila su pravilnike o nacinu provedbe zastitnih mjera koje su u nadleZnosti
ministarstva unutarnjih poslova, koji obuhvataju udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog
stambenog prostora i zabranu vracanja, zabranu pribliZavanja Zrtvi i zabranu uznemiravanja
ili uhodenja.32 Pravilnicima je u detalje propisana uloga policije u izvr§enju ovih mjera, kao i
uloga centara za socijalni rad u pruZanju pomo¢i pri izvrSenju. Procedura obuhvata
odredivanje odgovorne osobe, koja je zaduzena Zrtvi pruziti potrebne informacije i, u suradnji
sa centrom za socijalni rad, pripremiti procjenu ugrozenosti zrtve. Pravilnicima se takoder
propisuje evidencija, koju centri javne sigurnosti, odnosno kantonalna ministarstva unutarnjih
poslova, imaju obavezu voditi u vezi sa Zrtvama i po¢iniocima i izre€enim zaStitnim mjerama.
Ovi pravilnici i mjere u skladu su sa najboljim iskustvima iz prakse, kada je u pitanju
intervencija policije u zastiti Zrtava.

U praksi se ove mjere rijetko izri¢u, a i kada se izreknu, ne provode se. Sto se tiGe mjere
udaljenja pocinioca iz stana, iz razgovora sa nadleZznim sluzbenicima stice se utisak da
izricanje i provedba te mjere ovisi o mogucnosti da se za pocinioca osigura alternativni
smjestaj. To, medutim, ukazuje na pogresno shvatanje znacenja ove mjere: alternativni
smjestaj ne mora se osigurati za pocinioca. Cinjenica da veéina parova Zivi u zajedni¢kom
domacinstvu sa roditeljima pocinioca, takoder je jedan od faktora koji ograni¢ava primjenu
ove mjere.

Mjera zabrane priblizavanja Zrtvi izrecena je u nekoliko navrata, ali je rijetko provedena u
djelo. Primijeceno je, takoder, da se mjera zabrane priblizavanja Zrtvi ponekad izri¢e osobama
koje Zive zajedno, pa se time dovodi u pitanje svrha izreCene mjere. Pored toga, u predmetima
u kojima je neka od mjera koju provodi ministarstvo unutarnjih poslova u odredenoj mjeri
provedena, prikupljeni podaci ukazuju na to da nije pripremljena obavezna procjena
ugrozenosti Zrtve.

4.2.2 Obavezni psihosocijalni tretman

U vezi s odgovornoséu pocinilaca za njihova djela, medunarodni standardi preporucuju
drzavama da pripreme programe, koji bi po¢iniocima pomogli da preispitaju svoje ponasanje i
suoCe se s odgovornosc¢u, a sve s ciljem da se sprijeci nasilje u buduénosti. Najbolja iskustva
iz prakse o pripremi programa za pocinioce ukazuju na to da programe ne treba shvatiti kao
zamjenu za Kkrivicno gonjenje, osudu ili sankciju, te da ih treba zasnivati na principu
dobrovoljnosti.33 Ove programe ne treba shvatiti ni kao oblik zastite Zrtava. Pa ipak, oba
entiteta su usvojila pravilnike o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog
psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici, koji omogucéava sudijama da izdaju
naredbu pociniocima nasilja u porodici da se podvrgnu psihosocijalnom tretmanu u razli¢itim
ustanovama, ukljuCujuci centre za mentalno zdravlje ili specijalisticke psihijatrijske sluzbe pri
zdravstvenim ustanovama, u suradnji sa centrima za socijalni rad.** Pravilnikom Federacije

32 Objavljeno u Sluzbenim novinama Federacije Bosne i Hercegovine, br. 9/06 i Sluzbenom glasniku Republike
Srpske, br. 26/06.

3 Preporuka broj 5 (2002.) Komiteta ministara drZavama ¢lanicama o zastiti Zena od nasilja, 30. april 2002.
godine i obrazloZenje.

* Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 60/06 i Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 97/06.
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Bosne i Hercegovine propisuje se da troskove tretmana snosi sud koji izrice mjeru, a
o . o S 33
Pravilnikom Republike Srpske ne propisuje se ko snosi troskove tretmana.

Iz razgovora i prac¢enja predmeta pred pravosudnim tijelima i ostalim nadleZznim organima
moZe se zakljuciti da je ova mjera, uvjetno receno, ¢eSce izricana u odnosu na ostale, iako ne
postoje tacni podaci o stepenu njene provedbe. Naprimjer:

U jednom gradu u Federaciji Bosne i Hercegovine, prekr$ajni odjel op¢inskog
suda je u tri navrata izrekao mjeru obaveznog psihosocijalnog tretmana, koju je
trebao provesti centar za socijalni rad. Centar za socijalni rad nije bio u
moguénosti provesti ovu mjeru, jer nije posjedovao odgovarajuce stru¢ne
kadrove, kako bi proveo savjetovanje za pocinioce. Centar je obavijestio sud o
svojoj nemogucénosti da provede mjere. Bitno je napomenuti da centar nije
posjedovao navedeni Pravilnik za provedbu ove mjere.

Sluzbenici drugih centara za socijalni rad naveli su kako centri nisu u mogu¢nosti provoditi
psihosocijalni tretman, te da Cak ni centri za mentalno zdravlje, ukoliko postoje na tom
podrucju, vrlo Cesto nemaju dovoljan broj okvalificiranog kadra, koji bi bio u mogu¢nosti
raditi sa pociniocima nasilja u porodici. Iz dostupnih podataka mozZe se ste¢i utisak da
specijalisticki programi za tretman pocinilaca nasilja ne stoje na raspolaganju.

4.2.3 Obavezno lijecenje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama

U uvodnoj napomeni treba re¢i da obavezno lijeCenje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama
nije propisano kao zastitna mjera prema medunarodnim standardima o zastiti Zrtava od nasilja
u porodici. Medutim, oba zakona o zastiti propisuju ovu zastitnu mjeru. Od trenutka usvajanja
Pravilnika o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog lijecenja ovisnosti o alkoholu
i opojnim drogatma,3 6 sudije mogu izre¢i zaStitnu mjeru lijjeCenja ovisnosti u razli¢itim
institucijama.37 Provedba ove mjere takoder podrazumijeva da centar za socijalni rad izradi
plan, prati njenu provedbu, obavjeStava o tome sud koji je mjeru izrekao i vodi evidenciju.

Stice se utisak da se ova mjera najceSce izrice. Medutim, sudije su upoznate sa problemima
koji se odnose na njenu provedbu, jer se ona temelji na dobrovoljnom pristanku po€inioca. S
obzirom na to da se ovom mjerom ne osigurava neodloZna pomoc¢ i sigurnost za Zrtvu, tim
viSe zabrinjava ¢injenica da se ova zaStitna mjera najceSce izrice.

4.2.4 Sigurne kuce

Smjestaj Zrtava u sigurnu kucu jos je jedan od oblika zastite koji drZava treba osigurati, mada
ta mjera ne spada u kategoriju mjera koje odreduje sud. Usvajanjem izmjena i dopuna Zakona
RS o zastiti, uveden je smjestaj u sigurnu kucu kao dodatni oblik mjere fizicke zastite Zrtve,
koju ne izrige sud.”® Zakon FBiH o zastiti propisuje ,zatitu Zrtve nasilja u porodici”, §to
znaci smjestaj Zrtve u sigurnu kucu ili neki drugi oblik smjestaja kao zaStitna mjera, iako se

3 Pravilnik o na&inu i mjestu provedbe zaStitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana poc€inilaca nasilja u
porodici Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 3.

*% Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, br. 23/08 i Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 97/06.

7 U Federaciji Bosne i Hercegovine ova mjera moZe se provoditi u zavodima za lije¢enje bolesti ovisnosti,
centrima za mentalno zdravlje ili terapijskim zajednicama/komunama; Pravilnikom Republike Srpske propisuje
se da se ova mjera moze provoditi u centrima za mentalno zdravlje, psihijatrijskim odjelima op¢ih bolnica,
psihijatrijskim klinikama, specijaliziranim odjelima za lijecenje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama i drugim
ustanovama koje imaju odobrenje Ministarstva zdravlja i socijalne zaStite Republike Srpske.

38 7akon RS o zastiti, ¢lan 7, stav 1.
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stice utisak da je u praksi sud ne izrice. Trenutno postoje sigurne kuce kojima upravljaju
nevladine organizacije u sljede¢im gradovima: Banjoj Luci, Modrici, Prijedoru, Mostaru,
Sarajevu, Bihacu, Zenici i Tuzli. Tek su se 2008. godine Vlada Republike Srpske i Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine obavezale da ¢e osigurati sredstva za sigurne kuce, pa je
Zakon RS o zastiti u tom pogledu izmijenjen, tako da propisuje da 70% sredstava osigurava
entitetska vlada, a 30% opcine i glradovi.3 ’

Iako cilj ove analize nije bio usmjeren na prikaz podataka o geografskoj rasprostranjenosti
sigurnih kuca i njihovom koriStenju, vecina sluzbenika u centrima za socijalni rad i policajaca
naglasilo je da je glavna prepreka u radu sa Zrtvama nasilja u porodici nedostatak sigurnih
ku¢a. Njihov glavni argument jeste da, bez potrebnih finansijskih sredstava, nisu u
moguénosti Zrtvi ponuditi smjesStaj u sigurnoj kuci, te da samo bogatije opéine mogu sebi
priustiti luksuz da osiguraju budZetska sredstva za finansiranje sigurne kuce. Oni centri, koji
su imali sredstva namijenjena za smjeStaj Zrtava u sigurnu kucu, iskoristili su ih u tu svrhu.
Istovremeno, uprkos tome $to su naveli ove potrebe i nedostatke, centri za socijalni rad nisu
spomenuli druge oblike smjestaja za Zrtve (naprimjer, privremeni smjeStaj u drugu porodicu),
ili medukantonalnu i meduentitetsku suradnju. Rad Odjela za ljudska prava s op¢inskim i
kantonalnim organima ukazuje na to da je samo u nekoliko navrata bilo pokuSaja da se
pronadu kreativna rjeSenja za privremeni smjeStaj Zrtava, koja ne iziskuju velika materijalna
sredstva. Vazno je takoder napomenuti da se udaljavanje nasilnog pocinioca iz stana, izgleda,
ne smatra jednom od moguéih mjera kojom se omogucéava sigurnost 7Zrtve.

4.3  PodnoSenje zahtjeva za izricanje zastitnih mjera

Sto se ti¢e podnosenja zahtjeva za izricanje zastitnih mjera, medunarodni standardi i najbolja
iskustva iz prakse u oblasti borbe protiv nasilja u porodici poti¢u drzave da omoguce Zrtvama
da podnesu zahtjev za izricanje zaStitnih mjera.40 Neke drzave dopustaju da takve zahtjeve
podnose trece osobe,*! ili predvidaju da se Zelje Zrtve moraju uzeti u obzir.* Zakon RS o
zastiti, kao i Zakon Federacije BiH, predvida da Zrtva, njezin opunomocenik, policija,
tuZilaStvo, centar za socijalni rad, vladine ili nevladine organizacije mogu podnijeti zahtjev za
izricanje zaStitnih mjera, ili sudija moZe donijeti rjeSenje kojim izri¢e zaStitnu mjeru, cak i bez
podnesenog zahtjeva.43 Ne postoji zakonska obaveza da Zrtva da svoj pristanak prije
podnosenja zahtjeva u njeno ime.

Uprkos ovom Sirokom krugu ovlaStenih podnosilaca, zahtjeve za izricanje zaStitnih mjera
uglavnom podnosi policija. ZabiljeZeno je nekoliko izoliranih slucajeva, kada su tuzilastva, ili
centri za socijalni rad podnijeli zahtjev za izricanje zaStitnih mjera. Mnogi tuZioci, sa kojima
je obavljen razgovor, izjavili su da se ne smatraju ovlastenima za podnoSenje zahtjeva za
izricanje zastitnih mjera. U jednom slucaju, kada je tuzilac podnio zahtjev, sudija za prekrSaje
ga je vratio tuZilastvu ne donijevsi odluku, s obrazloZenjem da tuZioci nisu ovlaSteni pokretati
prekrajni postupak. Sto se tice sluzbenika u centrima za socijalni rad, njihov je odgovor &esto
bio da jo$ nisu naisli na sluc¢aj u kojem bi takve mjere bile potrebne. Jedan od sluZbenika
otvoreno je priznao da oni nisu spremni ukljuciti se u provedbu zastitnih mjera, te zbog toga
ne vide svrhu u podnosenju zahtjeva za njihovo izricanje.

3 Zakon RS o zastiti, ¢lan 7, stav 3.

0 Kyalitetma prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Dio 8.F, str. 54.

1 vidi, naprimjer, Filipine.

2 Vidi, naprimjer, Spanski organski zakon o integriranim zastitnim mjerama protiv nasilja baziranog na spolu
(2004.).

# Clan 18 Zakona FBiH o zastiti i Zakona RS o zastiti.
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Kada su u pitanju koraci poduzeti da se saznaju Zelje Zrtve prije podnosenja zahtjeva,
sluZbenici sa kojima je obavljen razgovor izjavili su da oni ne poduzimaju takve korake. Posto
su zaStitne mjere koncipirane kao sredstvo za omogucavanje sigurnosti Zrtve, bilo bi
primjereno da osobe, koje podnose zahtjev za izricanje zaStitnih mjera, konsultiraju Zrtvu u
povjerenju, kao sastavni dio procjene rizika prije podnoSenja zahtjeva.

Pravna pomo¢ ili savjet u vezi sa podnoSenjem zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera za Zrtve
slabog imovinskog stanja nije predvidena ni u Zakonu RS o zastiti, ni u Zakonu Federacije
Bosne i Hercegovine. Zakon Republike Srpske o pravnoj pomo¢i stupio je na snagu 1. jula
2009. godine, a ukljucuje ,,08teenu stranu u krivicnom postupku” kao kategoriju korisnika
pravne pomoci. Izgleda da postupak za podnoSenje zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera nije
predviden ovim Zakonom, ali bi bilo pozeljno da Centar za pruZanje pravne pomoci
Republike Srpske osigura da Zrtve mogu dobiti pravnu pomo¢ u vezi sa podnoSenjem zahtjeva
za izricanje zaStitnih mjera, kao i u vezi bilo kojeg krivicnog postupka, u kojem se pojavljuju
kao oStecena strana. U Federaciji Bosne i Hercegovina samo nekoliko kantona ima regulativu
o pruzanju besplatne pravne pomo¢i, ali je nepoznato u kojoj mjeri je ona na raspolaganju
Zrtvama krivi¢nih djela i u postupku pred prekrSajnim odjelom opcinskih sudova. Nevladine
organizacije, koje uglavnom finansiraju strani donatori, poku$avaju popuniti ovu prazninu,
iako imaju vrlo ogranicene resurse. MoZe se zakljuciti da pravna pomo¢ u vezi sa provedbom
zaStitnih mjera (i u vezi sa Zrtvama nasilja u porodici, uopce) ostaje i dalje ocigledna praznina
u zakonodavstvu Bosne i Hercegovine, mada postoji nada da ¢e, od sredine 2009. godine,
Zrtve u Republici Srpskoj imati pristup pravnoj pomoc¢i u postupku vezanom za izricanje
zaStitnih mjera.

4.4  Postupak i standardi dokazivanja

Medunarodni standardi u vezi s izricanjem zaStitnih mjera naglasavaju da bi svjedoCenje
Zrtve, ili izjava data pod zakletvom, trebali biti dovoljna dokazna osnova za primjenu zasStitnih
mjera. Hitne zaStitne mjere privremenog karaktera, koje izri¢e policija, ¢ak ne trebaju
sadrzavati niti ovaj minimum dokaza, ve¢ je dovoljna samo procjena policije o nasilju i riziku
za zrtvu.** Osnovna svrha ovih mjera, kao oblika zasStite Zrtava, diktira takav nizak standard
dokazivanja. Svrha postupka nije da utvrdi krivicu po€inioca krivi¢nog djela. Zakoni o zastiti
ne daju smjernice u vezi odgovarajuceg standarda dokazivanja, a pruZaju vrlo malo smjernica
u vezi sa pojedinostima postupka. Zapravo, ukoliko nije navedeno drugacije, primjenjuje se
Zakon o prekrSajima.

Primijecen je Citav niz razlicitih pristupa u rjeSavanju zahtjeva za izricanje zastitnih mjera na
prekrSajnim odjelima opc¢inskih, odnosno osnovnih sudova. Ovi razliciti pristupi uglavnom su
odraz pitanja imaju i zakoni o zastiti prednost nad opéim postupkom propisanim zakonima o
prekrSajima, odnosno, smatraju li se za lex specialis. Vecina sudija izjavila je da policija
podnosi zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka, a onda se na sud pozivaju pocinilac,
sluZbena osoba koja je podnijela zahtjev i, u nekim slucajevima, Zrtva. Samo je jedan sudija
spomenuo konsultiranje stru¢nog osoblja iz centara za socijalni rad. Analiza nekih rjeSenja
ukazuje na Cinjenicu da se razmatra razli¢it dokazni materijal, ukljucujuci iskaze svjedoka,
vjesStacenje, te medicinske dokaze. Nije jasno da li se izjave same Zrtve smatraju dovoljnim za
izricanje zaStitnih mjera, ali, s obzirom na dokaze koji se razmatraju u predmetima u kojima je
izreCena zaStitna mjera, €ini se da to nije slucaj.

 Kvalitema prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Dio 8.G, str. 55.
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4.5 Hitnost postupka

Zastitne mjere trebale bi biti lako dostupne, a zahtjevi brzo rijeSeni; ovo se promovira u
medunarodnim standardima o zastiti Zrtava, a i izriita je svrha zakona o zaStiti. Najbolja
praksa naglasava da se odredene mjere, kao $to su udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog
stambenog prostora, i zabrana pribliZavanja Zrtvi nasilja, mogu izricati po hitnom postupku,
bez sasluSanja, kada postoji neposredna opasnost od nasilja.

Sto se ti¢e rokova, Zakon FBiH o zadtiti propisuje da sudije imaju rok od osam dana za
izricanje mjere,45 a takoder obuhvata odredbu kojom se naglasava obaveza svih sluzbenih
osoba ukljucenih u proces, da zahtjev za izricanje zaStitnih mjera rjeSavaju po hitnom
postupku.46 Zakon RS o zastiti predvida ,.hitno rjeSavanje takvih predmeta”, bez daljnjeg
preciziranja.47 Zakon RS o zaStiti istovremeno se poziva na primjenu odredbi Zakona o
prekrSajima, kako za zaStitne mjere, tako i za kaZnjavanja poéinilaca.48

Uprkos ovim jasnim pravnim okvirima, stie se utisak da svaki sudija ima svoj pristup.
Naprimjer, jedan od sudija u Republici Srpskoj izrice zastitne mjere u roku od jednog dana od
prijema zahtjeva ili, Cak, taj isti dan. Nasuprot tome, vec¢i broj sudija u Federaciji Bosne i
Hercegovine izjavili su da primjenjuju odredbe prekrSajnog postupka propisane Zakonom o
prekrSajima, a mjere se izricu izmedu dva mjeseca i Sest mjeseci nakon podnosenja zahtjeva,
u ovisnosti o broju nerijeSenih prekrSajnih predmeta na njihovom sudu. Na jednom od
op¢inskih sudova, na kojem se ceka na rjeSavanje predmeta po Sest mjeseci, sudija je izjavio
da sud pokuSava skratiti taj period na tri mjeseca. Vrsta mjere koja se zahtijeva, izgleda ne
utjece na hitnost postupka. Ovakva kasnjenja nisu u skladu sa sustinskom potrebom izricanja
zaStitnih mjera po hitnom postupku.

Takoder se stice utisak da postoji praznina u zakonu, posto rok za donoSenje drugostepenog
rjeSenja po Zalbi nije odreden. Jedan od sudija izjavio je kako je potrebno 30 do 45 dana za
donoSenje rjeSenja po Zalbi.

Nekoliko policajaca i sluzbenika centara za socijalni rad kriti¢ki su gledali na kaSnjenja
prekrsajnih odjela osnovnih, odnosno op€inskih sudova. Narocito je policija svjesna znacaja
hitnosti postupka i pitanja fizicke sigurnosti, istovremeno izrazavaju¢i misljenje da sudske
vlasti te potrebe ne razumiju. Krajnji rezultat jeste taj da se ne realizira jedan od primarnih
ciljeva, zbog ¢ega su zaStitne mjere povjerene u nadleZnost prekrSajnih odjela osnovnih,
odnosno op¢inskih sudova — da se zbog sigurnosti Zrtava postupak provodi po hitnom
postupku.

4.6  Pracenje provedbe zastitnih mjera i kriminalizacija prekrsaja
Pracenje provedbe izreCenih zaStitnih mjera neophodno je kako bi se osiguralo da ih se

pocinilac pridrzava i kako bi nepridrZzavanje bilo kaznjeno. Najbolja iskustva iz prakse
ukazuje na to da bi se krienje zatitnih mjera trebalo smatrati kriviénim djelom.*’ Isto tako,

* Zakonom FBiH o zaititi, ¢lan 2, stav 3 propisuje se sljedece: ,,Rjesenje o izreenoj zaititinoj mjeri nadlezni
sud za prekrSaje duzan je dostaviti odmah, a najkasnije u roku od osam dana.*

46 7akon FBiH o zastiti, ¢lan 3.

47 Zakon RS o zastiti, ¢lan 3, stav 2.

4 7akon RS o zastiti, ¢lan 2, stav 2.

4 Preporuka broj 5 (2002.) Komiteta ministara Vije¢a Evrope drzavama &lanicama o zastiti Zena od nasilja,
Prilog, stav 58, f.
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sudije bi trebale dobiti pravovremene i tacne informacije kako bi, ukoliko je to potrebno,
prilagodile izre¢enu mjeru.

Sto se ti¢e pradenja i izvrSenja izreCenih mjera i kaZnjavanja nepostupanja po zastitnim
mjerama, zakoni Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske o zastiti donekle se
razlikuju. Zakon FBiH o zastiti stavlja odgovornost za pracenje izvrSenja, izvjeStavanje sudije
koji je izrekao mjeru, te predlaganje prekida ili zamjene mjere nekom drugom mjerom u
obavezu iskljucivo centrima za socijalni rad.”® Zakon RS o zatiti tu odgovornost stavlja u
obavezu policiji, tuzilastvu i centrima za socijalni rad, ovisno o mjeri o kojoj je rijec. Osim
toga, Zakon RS o zastiti predvida da sud, i organ koji je nadleZan za provedbu zastitne mjere,
treba, na zahtjev, centru za socijalni rad dati informacije.51 Ne postoji krivicno djelo
nepostupanja po zastitnoj mjeri u entitetskom zakonodavstvu. Oba zakona o zastiti predvidaju
novCane kazne za osobe koje ne postupaju po zastitnim mjerama — Zakon RS predvida
novcanu kaznu od 300 do 500 KM, a Zakon FBiH od 2000 do 10 000 KM.

Rezultati provedenih razgovora o pracenju izvrSenja zastitnih mjera bili su uglavnom oskudni,
vjerovatno zbog malog broja izreCenih mjera, te zbog toga Sto sluZbenici mozda nerado
priznaju da nema naknadnih provjera. Neki od sudija primijetili su da pracenje provedbe
zagtitnih mjera nije adekvatno, zbog nedovoljnog broja osoblja u centrima za socijalni rad. Sto
se tice nadleZnosti institucija za socijalni rad za pra¢enje provedbe mjera, samo je nekoliko
centara jasno naznacilo da oni prate izvrSenje zaStitnih mjera. Vecina sudija navodi da ne
primaju obavezne izvjestaje o izvrSenju mjera. Naprimjer:

U jednom od gradova u Republici Srpskoj, sutkinja je izrekla oko 25 zastitnih
mjera u kombinaciji sa nov€anim kaznama, a nije dobila povratne informacije,
odnosno izvjeStaje o izreCenim mjerama, niti je zahtijevala da joj budu
dostavljeni izvjestaji o provedbi mjera. Iz ovoga proizilazi da izreCene zaStitne
mjere nisu provedene. Lokalna policija izjavila je da nije bila u moguénosti
provesti mjeru zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja, jer Zrtva i pocinilac Zive u
istom domacinstvu.

Sto se tice kaznjavanja pocinioca zbog nepostupanja po izre¢enim zaStitnim mjerama, nisu
dobivene nikakve informacije. Niske nov¢ane kazne u Zakonu RS o zastiti, otvaraju pitanje da
li one uopce sluze kao sredstvo odvracanja.

4.7  Zakljucci i preporuke

Mnogo toga treba jo§ uraditi, kako bi se osiguralo da zakoni o zaStiti ispunjavaju svoju
namjenu zastite Zrtava. Nijedan zahtjev za izricanje zaStitnih mjera nije podnesen direktno od
strane Zrtve, nego je vecinom policija podnosila zahtjeve, pa i to samo rijetko. Kada su
zaStitne mjere izrecene, obi¢no se ne provode. Osim toga, zakoni o zastiti ne prave razliku
izmedu mjera namijenjenih za zaStitu Zrtve i mjera usmjerenih na pomo¢ pociniocu da
promijeni svoje ponasanje. Sve u svemu, sigurnost i zaStita Zrtve ne smatraju se prioritetnim
pitanjima. Kako bi se poboljSala zastita Zrtava nasilja u porodici, preporucuje se sljedece:

a) U vezi s izmjenama i dopunama zakona, a u odnosu na Cilj 1 iz Strategije
prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini, Agencija za
ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine trebala bi oformiti radnu grupu za

59 Zakon FBiH o zastiti, €lan 19.
51 7akon RS o zagtiti, ¢lan 19.
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b)

d)

razmatranje potrebnih izmjena i dopuna Zakona FBiH o zastiti i Zakona RS o
zastiti koje ¢e, izmedu ostalog:

e QOsigurati da se zastitne mjere smatraju jedinstvenim oblikom zastite Zrtava,
i da se odvoje od kaznjavanja pocinioca.

e Razmotriti propisivanje veceg broja zaStitnih mjera zakonima o za$titi, te
procijeniti prikladnost mjera koje se izricu pociniocima kao oblika zastite
Zrtava, naprimjer, psihosocijalni tretman, obavezno lijeCenje ovisnosti o
alkoholu 1 opojnim drogama. Prolazak pocinioca kroz odredeni
rehabilitacijski program, kao §to je obavezno lijeCenje ovisnosti o alkoholu
i opojnim drogama, ne bi se trebalo smatrati alternativom kaZnjavanju ili
zaStitnim mjerama, ve¢ kao dodatna mjera.

e Razmotriti da se u zakonima o zaStiti predvidi odredivanje minimalnih
standarda dokazivanja za izricanje zaStitne mjere, koji bi se trebali
razlikovati od standarda za sankcioniranje pocinilaca.

e Predvidjeti skracivanje rokova za izricanje zaStitnih mjera udaljenja
poc€inioca iz stana, zabrane priblizavanja Zrtvi i zabrane uznemiravanja ili
uhodenja; njih treba smatrati hitnim zaStitnim mjerama, i na taj nacin ih i
tretirati. DuZi rok za izricanje drugih mjera mogao bi se smatrati
odgovarajucim, ali bi trebao biti preciziran.

e Predvidjeti rokove za odlucivanje po Zalbi.

e QOsim toga, krSenje zaStitne mjere bilo bi bi potrebno predvidjeti kao
kazneno djelo, bilo u kriviénim zakonima Republike Srpske i Federacije
Bosne i Hercegovine ili zakonima o zastiti.

Smjestaj u sigurnim kuéama, kao i drugi oblici alternativhog smjestaja, trebaju
biti poboljSani. Na podruc¢jima na kojima nema sigurnih kucéa, opcine i
relevantne kantonalne vlasti, odnosno ministarstva, trebali bi odrediti prikladne
alternative i osigurati adekvatna finansijska sredstva za hitni i privremeni
smjestaj.

Gender centri bi trebali izraditi sveobuhvatan plan, kako bi se osigurali
adekvatni smjeStajni kapaciteti i finansiranje za sva podrucja, i poduzeti
aktivne mjere sa lokalnim vlastima, kako bi se osigurala politicka i finansijska
podrska za utvrdene potrebe.

Zrtve nasilja u porodici trebale bi imati pristup pravnoj pomoéi u vezi sa
podnoSenjem zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera, besplatno, ako je potrebno.
Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine i sva kantonalna
ministarstva pravde trebala bi poduzeti mjere, kako bi se osigurala pravna
pomo¢ svim Zrtvama nasilja u porodici u pogledu podnoSenja zahtjeva za
izricanje zaStitnih mjera ili savjetovanja i pomo¢i u vezi svakog postupka koji
se vodi za nasilje u porodici. S obzirom na pocetak rada Centra za pruZanje
pravne pomo¢i Republike Srpske, Ministarstvo pravde Republike Srpske
trebalo bi osigurati da Zrtve nasilja u porodici budu uvaZene kao moguci
korisnici usluga Centra, bez obzira o kojem postupku se radi.
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g)

h)

i)

Sve ustanove trebaju usvojiti jasna interna pravila o obavjestavanju policije o
slucajevima nasilja u porodici i razmjeni podataka medu nadleZznim organima.
Struc¢no osoblje, narocito iz oblasti socijalne zastite, zdravstva i obrazovanja,
trebalo bi Zrtve upoznati s ¢injenicom da je prijavljivanje nasilja u porodici
obavezno, te da, uz znanje Zrtve, podnese prijavu policiji.

Zahtjev za izricanje zaStitnih mjera koji podnosi trea osoba, naprimjer
policija, treba biti podnesen nakon obavljenog povjerljivog razgovora sa
Zrtvom.

NadleZni organi, zaduZeni za primjenu zaStitnih mjera u Republici Srpskoj i
centri za socijalni rad u Federaciji Bosne i Hercegovine, sudijama bi trebali
dostavljati pravovremene, c¢injeni¢no potkrijepljene izvjeStaje o izvrSenju
izreCenih mjera.

Treba izraditi komentar zakona, ili neki drugi vid materijala za edukaciju
sudija o nasilju u porodici i zakonima o zastiti, u kojem bi se naglasili kljucni
elementi, naprimjer, pojam porodi¢nog nasilja, zatim svrha svake zaStitne
mjere, standardi dokazivanja, hitnost postupka i zakonski propisani rokovi.
Svaki materijal za edukaciju treba sadrZavati medunarodne standarde o zastiti
ljudskih prava i principe provedbe zakona, sa naglaskom na pravima Zrtve.

Sudije, koje primjenjuju zakone o zastiti, trebaju zahtjeve rjeSavati po hitnom
postupku i ukljuciti centre za socijalni rad u utvrdivanje najprikladnijih mjera i
adekvatne podrSke Zrtvi tokom postupka. Isto tako, kada se izricu mjere za
Zrtve, sudije trebaju imati na umu da mjere koje su usmjerene na pocinioca
(lijecenje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama, i psihosocijalni tretman) ne
pruZaju neposrednu zastitu Zrtvama.

Gender centri i relevantna ministarstva trebali bi zapoceti informativnu
kampanju, kako bi se svi nadleZni organi i organizacije civilnog drustva
angazirali oko primjene zakona o zaStiti. Potrebno je izraditi informativni
materijal, koji bi bio Siroko distribuiran i lako dostupan. Rad na terenu posebno
bi trebalo usmjeriti prema ugroZenim grupama, seoskim podrucjima, Romima,
osobama s invaliditetom i Zenama slabog imovinskog stanja. Svi nadlezni
sluZbenici trebali bi informirati Zrtve o njihovim pravima i moguénostima, koje
im stoje na raspolaganju u skladu sa zakonima o zastiti.

5. SURADNJA IZMEPU NADLEZNIH ORGANA I
NEVLADINIH ORGANIZACIJA

Medunarodni standardi o zastiti Zrtava poticu drZave ¢lanice da koordiniraju radnje u vezi
zaStite Zrtava, kako bi Zrtve ,,dobile trenutnu i sveobuhvatnu pomo¢ putem koordiniranog,
multidisciplinarnog i struénog djelovanja...””* Suradnja izmedu policije, zdravstvenih i
socijalnih sluzbi, pravosudnog i nevladinog sektora, treba osigurati koordinirane postupke i
radnje.”® Eksperti Vijeéa Evrope utvrdili su da bi, kao minimum, sve relevantne institucije
trebale izraditi smjernice za medusobnu suradnju. Bilo bi idealno da se protokoli i sporazumi

52 Preporuka broj 5 (2002.) Komiteta ministara Vije¢a Evrope drZavama ¢lanicama o zastiti Zena od nasilja, 30.
april 2002. godine, i obrazloZenje, Preporuka broj II.
53 Ibid, Prilog, stav 27.
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o razumijevanju koriste za usmjeravanje ove suradnje.”* Protokole bi trebalo saciniti tako da
se naglasak stavlja na Zrtvu, te najprije uzima u obzir sigurnost i zastita Zrtve. Oni bi takoder
trebali jasno propisati uloge i odgovornost u pogledu interveniranja u vezi sa nasiljem u
porodici.

Sto se ti¢e domacéeg zakonodavnog okvira, Zakon RS o zatiti propisuje da policija, centri za
socijalni rad, tuZilaStva, sudovi, zdravstvene i druge nadleZne institucije trebaju saliniti
protokole o postupanju, koji bi regulirali njihove aktivnosti.”> U vrijeme izrade ove analize,
Gender centar Republike Srpske upravo je radio na izradi ovih internih protokola, koji bi
trebali biti zavrSeni sredinom 2009. godine. Strateski plan za prevenciju nasilja u porodici za
Federaciju Bosne i Hercegovine predvida izradu protokola,56 a informacije iz Gender centra
Federacije Bosne i Hercegovine ukazuju na to da je protokol u izradi. Na nekoliko mjesta
koriste se protokoli uglavnom kao posljedica napora poduzimljivih nevladinih organizacija na
tim podruéjima.5 !

Razgovori, vodeni u oblastima gdje ne postoje protokoli, ukazuju na to da neophodna
suradnja i koordinacija jednostavno ne postoje. Na nekim mjestima je rijetka Cak i
najosnovnija komunikacija medu sluzbenim osobama u vezi predmeta nasilja u porodici.
Naprimjer, uprkos konkretnoj obavezi propisanoj zakonom u Republici Srpskoj,”® praksa u
oba entiteta u vezi kontaktiranja centara za socijalni rad od strane policije je nedosljedna, a
cesto se deSava da se centri za socijalni rad nikako ne kontaktiraju. Policija na cijelom
teritoriju drzave primjenjuje razliCite kriterije, na osnovu kojih odlucuju o kojim ¢e
slucajevima obavijestiti centar za socijalni rad; naprimjer, slucajevima kada se radi o
maloljetnim osobama, recidivistima, ili gdje Zrtva mora biti smjeStena u sigurnu kucu. Kako
su izjavili neki policijski sluZbenici, ¢ak i kada kontaktiraju centre za socijalni rad, ovi ne
pruzaju pomo¢ uvijek. Naprimjer, nije jasno da li centri imaju osoblje koje je na duznosti 24
sata, koje bi moglo intervenirati u slu¢aju takvih poziva za pomo¢ policiji u pruzanju zastite
Zrtvi. Konacno, svi policijski sluzbenici izrazili su nezadovoljstvo u vezi sa nedostatkom
povratnih informacija o prekrSajnim ili krivicnim prijavama podnesenim prekrSajnim odjelima
osnovnih, odnosno op¢inskih sudova ili tuzila$tvima.

Sudije na prekrSajnim odjelima osnovnih, odnosno op¢inskih sudova izjavili su da
komuniciraju uglavnom sa policijom i policiju smatraju za glavnog nosioca duZnosti u vezi sa
primjenom zakona o zastiti. Oni su, uglavnom, zadovoljni radom policije. Medutim, stice se
utisak da se rijetko komunicira s ostalim nadleZznim organima. Nekoliko sudija spomenulo je
zadovoljavajucu suradnju sa sluZbenicima centara za socijalni rad, iako je vecina izjavila da
izmedu njih ne postoji razvijen profesionalni odnos. U jednom slucaju, na zahtjev sudije da se
sluZzbenik centra za socijalni rad pojavi pred sudom, centar je odgovorio da nije njihova
obaveza da se pojavljuju pred sudom u vezi sa zakonom o zastiti i predmetima nasilja u
porodici.

Centri za socijalni rad su, sa svoje strane, izrazili nezadovoljstvo loSom komunikacijom sa
zdravstvenim institucijama. Vecina sluZbenika centara za socijalni rad rijetko kontaktira sa
tuzilaStvima i sudovima (u vezi sa zaStitnim mjerama, prekrSajnim ili krivicnim djelima), iako

3* Minimalni standardi, tabela 8.7, Zajednic¢ki minimalni standardi.

55 Zakon RS o zastiti, ¢lan 3.

%6 Strateski plan za prevenciju nasilja u porodici za Federaciju BiH od 2009. do 2010. godine, Cilj 4.

37 Naprimjer, nevladina organizacija Zena BiH imala je klju¢nu ulogu u izradi protokola u Mostaru, UdruZenje
Zena u Banjoj Luci, a Buducnost i Medica Zenica u Modrici.

% Zakon RS o zastiti propisuje da policija odmah po primitku prijave ili informacije o nasilju u porodici
obavijesti centre za socijalni rad; ovo je u skladu sa medunarodnim standardima koji sugeriraju da Zrtve treba
odmah uputiti u adekvatne sluZbe za pomoc¢.
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ovo nisu smatrali problematicnim, ve¢ su to viSe konstatirali kao ¢injenicu. Ono Sto veoma
zabrinjava jeste da je nekoliko centara izjavilo da ne ostvaruju kontakte sa policijom,
tuzilastvom ili sudovima u vezi slucajeva nasilja u porodici.

Tuzioci s kojima je obavljen razgovor uglavnom su izjavili da ne postoji komunikacija sa
drugim nadleZnim organima u vezi zakona o zastiti. Zakon RS o zastiti propisuje da policija
obavijesti tuzilas§tvo samo kada podnese zahtjev za izricanje zaStitnih mjera prekrSajnom
odjelu osnovnog suda. Vazno je da se uspostavi sistem, koji ¢e osigurati da tuZioci budu
upoznati s osumnji¢enima kojima je izreCena zaStitna mjera.

Prihvataju¢i Cinjenicu da postoji potreba za poboljSanjem suradnje, ve¢ina nadleZznih organa s
kojima je obavljen razgovor navela je da misli kako su potrebni protokoli koji ¢e regulirati rad
svake institucije, kao i suradnju sa drugim nadleZnim organima i nevladinim organizacijama u
vezi sa zakonima o zaStiti i, uopée, u slucajevima nasilja u porodici. Nekoliko ispitanika
takoder je napomenulo da Skole mogu i moraju imati klju¢nu ulogu u prevenciji, kao i
identifikaciji djece za koju postoji rizik od nasilja u porodici, te da obrazovne ustanove trebaju
biti aktivno ukljucene u svaki protokol.

Iako nije bila namjera da se ova analiza bavi ispitivanjem provedbe i efikasnosti postojecih
protokola, ipak se doslo do nekih informacija u vezi s tim. Dok se nivo znanja o nasilju u
porodici i komunikacije medu nadleZznim organima u mjestima gdje postoje protokoli
popravio, a neki vidovi pomo¢i za Zrtve su poboljSani (kao §to je, naprimjer, pristup sigurnim
kuc¢ama), to nuzno ne znaCi da su ti protokoli unaprijedili primjenu zakona o zastiti i
pospjesili izricanje zastitnih mjera. Ostaje da se vidi da li bi ugradivanje u protokole odredaba
o odgovornosti i duznostima iz zakona o za$titi poboljSalo primjenu i provedbu zaStitnih
mjera.

5.1 Zakljuccii preporuke

Koordinirana suradnja nadleznih organa i relevantnih nevladinih organizacija klju¢ni je faktor
u pogledu efikasne zaStite Zrtava. U mjestima gdje protokoli nisu usvojeni, primjetan je
nedostatak suradnje i koordinacije medu nadleznim organima. Kako bi ovo bilo prevazideno,
preporucuje se sljedece:

a) Gender centri bi trebali inicirati izradu protokola o suradnji kljucnih organa i
NVO-a, koji ¢e detaljno propisati uloge i odgovornosti svake ustanove
prilikom interveniranja u slucajevima nasilja u porodici i nacinima suradnje i
razmjene informacija. Potrebno je provesti dodatna istraZivanja i analizu
pitanja iz protokola, kako bi se osigurala efikasna primjena zakona o zastiti.
Treba provesti konsultacije s NVO-ima, koji su inicirali ili podrzali izradu
protokola.

b) Protokoli bi trebali pro¢i javnu raspravu, u kojoj bi ucestvovale ciljne grupe,
ukljucujuéi Zrtve.

c) U meduvremenu, gender centri bi trebali pruziti stru¢nu pomo¢ i obuku
op¢inama, koje Zele pokrenuti izradu protokola.
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6. RAZUMIJEVANJE NASILJA U PORODICI I
POZNAVANJE ZAKONA O ZASTITI

6.1 Razumijevanje nasilja u porodici

Razumijevanje posebne dinamike i prirode nasilja u porodici je neophodno, kako bi Zrtve bile
zaSti¢ene na odgovarajuci nacin. Naprimjer, bez razumijevanja razli¢itih manifestacija nasilja
u porodici i faktora visokog rizika po Zrtve, socijalni radnici i policija moZzda ne¢e moci
identificirati Zrtve ili visokorizicne osobe. Sudije moZda nece izre¢i najprikladniju zaStitnu
mjeru, bez stvarnog razumijevanja utjecaja nasilja u porodici na Zrtve i djecu Zrtava. U
preporukama Komiteta CEDAW za Bosnu i Hercegovinu iz 2005. godine, navodi se da je
potrebno poduzeti korake da se:

Zene potaknu kako bi prijavljivale sluajeve nasilja u porodici i da se osigura,
kroz programe obuke, da javni duZnosnici, naroCito policija, sudstvo,
zdravstvo, socijalni radnici i nastavnici, u potpunosti budu upoznati sa vaze¢im
zakonskim odredbama, da imaju sposobnost zapaziti sve vrste nasilja nad
7enama i da budu obugeni da reagiraju na njih na adekvatan na¢in.”

Vedina ispitanika izjavila je da su prosli ogranicen vid obuke o nasilju u porodici, ili da nisu
prosli nikakvu obuku. Tokom razgovora je postalo jasno da nadlezni ne razumiju zacarani
krug nasilja, ili posebne potrebe Zrtava nasilja u porodici. Naprimjer:

Sluzbenici dvije razli¢ite policijske stanice izjavili su kako misle da Zrtve
iskoriStavaju policiju kako bi uklonili pijanog partnera iz kuce, ¢ak i kada nije
doslo do nasilja.

Stru€njaci za nasilje u porodici bi se ovome usprotivili, jer istraZivanja ukazuju na €injenicu
da Zene pribjegavaju pomoc¢i policije samo kada je ve¢ doSlo do nasilja viSe puta, i kada je to
nasilje poprimilo teski oblik.% Drugi primjer, koji izaziva zabrinutost, je sljedeci:

Sluzbenici centra za socijalni rad u jednom od gradova srednje veliCine, izjavili
su da misle kako je vecina slucajeva nasilja u porodici pretjerivanje i pokusaj
Zrtava da steknu prednost u vezi. Takoder su naveli da Zrtve mogu lako
zloupotrijebiti zakon o zastiti. Uslijedila je, naravno, i izjava da savjetuju Zrtve
kako da se ponaSaju i pokuSavaju ih odgovoriti od poduzimanja odluc¢nih
koraka pred policijom i sudovima.

lako je takav, otvoreno neprijateljski stav prema Zrtvama nasilja u porodici rijedak, brojni
drugi slucajevi neadekvatne intervencije i pruZanja zaStite Zrtvama takoder bi se mogli
pripisati nedostatku razumijevanja nasilja u porodici. Bilo je nekoliko izuzetaka, gdje je
usvojen aktivan pristup nasilju u porodici. Naprimjer:

Centar za socijalni rad u jednom gradu srednje veli¢ine ima uposlenog
sluZzbenika, koji je zaduZen da se bavi predmetima nasilja u porodici. On
odrZava bliske kontakte sa svim drugim relevantnim institucijama, ukljucujucéi
policiju, zdravstvene institucije, tuZilaStvo, sud, $kole, komisiju za spolnu

5 Zakljucci Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena: Bosna i Hercegovina, CEDAW/C/BIH/CO/3, 2. juni
2006. godine, stav 26.

50 Kanadski Centar za pravosudnu statistiku, Nasilje u porodici u Kanadi: Statisticki profil, 2005. godina, str. 26.
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jednakost, opcinsko vijece, nevladine organizacije i sigurnu kucu, koja je
locirana izvan njegovog podrucja. On ima dogovor sa policijom, prema kojem
prisustvuje uvidajima na mjestu pocinjenja krivicnog djela (u slucajevima u
kojima su djeca bila svjedoci nasilja u porodici). Policija ga redovno kontaktira
kada su u pitanju takvi slucajevi, a u drugim slucajevima ga obavjeStava
pismeno. SluZzbenik je naveo da ga nedostatak osoblja u centru sprec¢ava da se
bavi prevencijom i rehabilitacijom pocinilaca.

Treba spomenuti da je u ovom gradu na snazi sporazum izmedu nadleZnih organa vlasti i
nevladine organizacije u vezi s interveniranjem u sluc¢ajevima nasilja u porodici, a sluzbenici
su proSli obuku o nasilju u porodici. Ukratko, odgovaraju¢a obuka i sredstva utjecu na
svakodnevnu intervenciju u slucajevima nasilja u porodici.

6.2 Osposobljavanje kadrova u vezi sa zakonima o zastiti

Vecina uposlenika centara za socijalni rad, policije i pravosuda, sa kojima je obavljen
razgovor, nije proSla obuku u vezi sa zakonima o zastiti. Iznenadujuce velik broj sluzbenih
osoba nije znao da postoje, ili nije imao primjerak relevantnih pravilnika. Cak ni policajci koji
provode zaStitne mjere, nisu znali da postoji takav pravilnik. Jedna policijska sluzbenica
izjavila je da, bez obuke o zakonu o zastiti, i bez sistematske razmjene informacija unutar
policije, ona jednostavno ne primjenjuje zakon o zastiti. Ipak, primije¢eno je nekoliko
usamljenih inicijativa za poboljSanje osposobljenosti kadrova, kao naprimjer, slucaj policajca
koji je organizirao internu obuku o zakonu o zastiti i procedurama za svoje kolege, nakon §to
je i sam bio na obuci.

Sto se ti¢e osposobljenosti pravosuda za primjenu zakona o zadtiti, tesko je izvuéi
sveobuhvatni zakljucak, s obzirom na mali broj izrecenih mjera. Neki od rezultata, medutim,
ukazuju na potrebu za veéim obimom obuke i edukativnim materijalima. Naprimjer,
odugovlacenje postupaka sugerira da sudije ne razumiju da su u opasnosti Zivoti i sigurnost.
Inicijative za obuku trebale bi obuhvatiti zakone o zastiti, kao i ulogu pravosuda i
odgovornosti u vezi sa Zrtvama nasilja u porodici.

6.3 Zakljucci i preporuke

Op¢i utisak, koji se stie iz razgovora sa sluzbenim osobama, jeste da one nisu dovoljno
upoznate sa zakonima o zastiti, kako bi osigurale njihovu primjenu i zaStitu Zrtava. Vazno je
primijetiti da su mnogi ispitanici potvrdili postojanje potrebe za obukom o nasilju u porodici,
kako bi se Zrtve adekvatno zastitile i primijenili zakoni o zastiti. Oba gender centra upoznata
su s ovim problemom i imaju planove za njegovo rjeSavanje. Ipak, mora se naglasiti da je za
takve napore neophodno dobiti politicku podrsku na svim nivoima. Preporucuje se da:

a) Gender centri Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine odmah
poduzmu sveobuhvatne mjere, kako bi se osiguralo da svako nadlezno
ministarstvo pruzi prioritet provedbi zakona o zastiti i adekvatno obuci i
opremi svoje sluzbenike za provedbu zakona. U tom pogledu, treba pripremiti
odgovaraju¢e materijale i sredstva za obuku, ukljucuju¢i smjernice,
standardizirane obrasce i interna pravila.

b) Institucionalni mehanizmi za obuku, kao §to su policijske akademije, centri za

edukaciju sudija i tuzilaca, kao i godiSnji sastanci centara za socijalni rad
trebali bi ukljuciti nasilje u porodici i nasilje zasnovano na spolu u svoje
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planove i programe edukacije, kao i program o dinamici nasilja u porodici,
prikladne intervencije na nasilje u porodici radi zaStite Zrtava, te zakone o
zastiti i pratece pravilnike.

c) Treba iskoristiti vaznu ulogu koju neke nevladine organizacije imaju u
pruzanju obuke i stru¢nom osposobljavanju u oblasti borbe protiv nasilja u
porodici.

7. INTERVENCIJA POLICLJE U SLUCAJU NASILJA U
PORODICI

Intervencija policije zasluZuje da joj se posveti ve¢a paznja, jer su svi ispitanici tvrdili da
policija predstavlja prvi kontakt Zrtve sa nadleznim organima. Dakle, policija ima klju¢nu
ulogu u prepoznavanju i iniciranju potrebnih radnji, kako bi se osigurala zastita Zrtve.
Medunarodni standardi za zaStitu ljudskih prava i kvalitetna prakti¢na iskustva u oblasti
interveniranja policije u vezi sa nasiljem u porodici ukazuju na to da su kljucni elementi
pocetne intervencije policije: pojedinacno obavljanje razgovora s ucesnicima i svjedocima na
licu mjesta; vodenje detaljnog zapisnika; upoznavanje Zrtve sa njenim pravima; osiguravanje
ili organiziranje transporta Zrtve do zdravstvene ustanove; te osiguravanje zastite osobi koja je
prijavilo nasilje.61 Posebno educiran policajac trebao bi razgovarati sa Zrtvom $to je prije
moguce, a u ve¢im mjestima bi trebalo organizirati specijalizirane jedinice.62 Policija treba
imati 02/31asti za ulazak u stan, te za liSavanje slobode i odvodenje nasilnog pocinioca sa lica
mjesta.

Zakon FBiH o zastiti ne daje puno smjernica o pravilnom nacinu interveniranja u slucaju
nasilja u porodici, a Zakon RS o zastiti daje tek neSto vise. Policajci s kojima je obavljen
razgovor izjavili su da ne postoje pisani dokumenti ili smjernice o vrSenju intervencije u
slucajevima nasilja u porodici. Kao S$to je ve¢ receno, samo nekoliko policijskih stanica ima
sporazum o suradnji sa drugim nadleZnim organima, ali oni ne sluZe za definiranje cjelokupne
intervencije od strane policije. U nedostatku zakonskih propisa i internih smjernica, razvilo se
razli¢ito postupanje u praksi u vezi s interveniranjem u sluc¢ajevima nasilja u porodici. Neka
od kljucnih pitanja koja izazivaju zabrinutost, navedena su u daljem tekstu.

7.1  Pocletna intervencija

Samo one policijske stanice koje imaju protokol ili sporazum o suradnji, imaju neki oblik
standardizirane intervencije, kada su u pitanju slucajevi nasilja u porodici. Nekoliko
policijskih stanica ima kontakt osobe za nasilje u porodici, koje su Cesto Zenskog spola, iako
se njihova uloga razlikuje od mjesta do mjesta, i izgleda da se ne ispunjava na dosljedan
nacin. Mnoge kontakt-osobe za nasilje u porodici s kojima je obavljen razgovor, zapravo su
inspektori koji vode statistiku o nasilju u porodici, uporedo sa drugim aktivnostima.

Veliki broj policajaca izjavio je da pozive, koji se odnose na nasilje u porodici, tretiraju kao
bilo koji drugi prijavljeni prekrsaj. Obicno patrola stiZze prva na lice mjesta. Za razliku od
toga, u praksi se pojavljuju i specifi¢ne procedure prilikom intervencija. Naprimjer, u jednoj
policijskoj stanici praksa je da kriminalisticki tehnicar uvijek ide na mjesto pocinjenja
krivicnog djela, radi dokumentiranja materijalnih dokaza, i takoder pruZa pomo¢ Zrtvi u vezi

' Vidi: Kvalitetna prakticna iskustva u izradi zakonodavstva, Odjeljak 7.A, str. 39.

%2 Vidi: Minimalne standarde, tabela 8.17, Provedba zakona.

3 Vidi: Minimalne standarde, tabela 8.17, Provedba zakona, i vidi takoder: PredloZak strategije i prakticne
mjere, stav 8(c).
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sa dobijanjem adekvatne medicinske pomo¢i. U skladu sa kvalitetnim prakti¢nim iskustvima,
samo je u jednoj policijskoj stanici spomenuto da policijski sluZzbenik Zenskog spola ide
prilikom intervencije na lice mjesta, kako bi razgovarala sa Zrtvom. Ova policijska stanica
yjedno je i jedina koja ima sluzbenice Zenskog spola, koje su prosle adekvatnu obuku.

7.2 Tehnike prikupljanja dokaza

Neki od uocenih postupanja u praksi imaju negativan utjecaj na mogucnost obavljanja istrage
i krivicnog gonjenja pocinilaca. ViSe policajaca izjavilo je kako postoji namjerna praksa
¢ekanja da se Zrtva ,,oporavi, ili da se stvari ,,smire“. IstraZivanja pokazuju da razgovor sa
Zrtvom treba obaviti odmah. Sto se ti¢e prikupljanja dokaza i dokumentiranja povreda,
pripadnici u jednoj od policijskih stanica naveli su da koriste fotografski aparat kako bi
zabiljezili fizicke povrede, prije nego Sto Zrtvu upute u zdravstvenu ustanovu na pregled.
Primije¢eno je da se veoma mali broj razlicitih tehnika koristi za prikupljanje dokaza na
mjestu krivicnog djela, a zabrinjava to Sto se materijalni dokazi dokumentiraju samo kada i
kriminalisticki tehniCari dodu na lice mjesta. U jednoj policijskoj stanici uveden je novi
standardizirani formular za sve pozive koji se odnose na nasilje u porodici, $to je za pohvalu.
Sto se ti¢e dokumentiranja vrste nasilja, formular sadrZi polja u kojima se moZe oznagiti vrsta
nasilja: naprimjer, fizicki napad, nazivanje pogrdnim imenima, psovanje, itd.; ali kada se radi
o fizickom nasilju, ne trazi se daljnje objasnjenje ili vise detalja. Kvalitetna prakti¢na iskustva
u interveniranju prilikom nasilja u porodici poticu na to da policija, prilikom pocetne
intervencije, temeljito dokumentira incident i bilo kakve znakove fizickog nasilja na Zrtvi ili
na licu mjesta.

7.3 Informacije koje se pruZaju Zrtvi

Vazno je da Zrtve dobiju ta¢ne i pravovremene informacije o svim mjerama koje su
predvidene zakonima o zastiti, kao i o drugim resursima, te o tome kako policija i drugi mogu
pomo¢i. Upoznavanje Zrtve sa razliitim opcijama predstavlja kljuénu komponentu koja joj
omogucava da samostalno napravi izbor, i pomazZe joj da shvati Sta je najbolje za njenu
sigurnost. Mali broj policajaca eksplicitno je izjavio da informira Zrtve o njihovim pravima
predvidenim zakonima o zastiti, ili da im daju opée informacije. Nejasno je u kojoj su mjeri
Zrtve upoznate sa svojim pravima i moguénostima u praksi, ali se moZe pretpostaviti da ima
prostora za poboljSanje. Moraju se saciniti jasne smjernice za svaki interventni tim u policiji,
u kojima ¢e biti precizno naznaceno koje se informacije moraju pruZiti Zrtvi na licu mjesta.

7.4  LiSavanje slobode

Zakoni o krivicnom postupku dozvoljavaju policiji da osobu lisi slobode, ukoliko postoji
osnov sumnje da je pocinjeno krivi¢no djelo i da postoji jedan ili viSe nabrojanih osnova za
pritvor (kao Sto je bojazan da ¢e krivi¢no djelo biti ponovljeno). Osoba moZe biti zadrZana u
policiji maksimalno 24 sata prije dovodenja pred tuzioca. Zakoni o prekrSajima dozvoljavaju
policiji da osobu koja se sumnji¢i za preksaj lisi slobode i zadrZava maksimalno dvanaest sati
prije dovodenja pred sudiju.

U praksi je uoceno razliCito postupanje u vezi sa liSavanjem slobode. Neki od policajaca
izjavili su da koriste liSavanje slobode od 24 sata u vecini sluCajeva, kao mjeru koja sluzi za
zaStitu Zrtve od daljnjeg nasilja, a kada je pocCinilac pod utjecajem alkohola, taj period
pogotovo sluZi za ,trijeZnjenje”. Osim toga, liSavanje slobode identificirali su kao efikasnu
preventivnu mjeru, napominjuéi kako se pocinioci ponaSaju sasvim razliito nakon 24 sata
provedena u policiji. Nejasno je, medutim, da li se o tome obavjesStava tuZilaStvo, a u mnogim
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slucajevima izgleda da to nije slucaj. Drugdje, policajci su izjavili da se liSavanje slobode
rijetko koristi. Bilo bi preporucljivo da policija na isti na¢in procjenjuje Cinjenice i okolnosti
koje zahtijevaju liSavanje slobode, kako bi se osigurala adekvatna zaStita Zrtve, a policija bi
trebala obavijestiti tuzilastvo odmah nakon $to 1i§i slobode neku osobu.

7.5  Pravila za postupanje u slucaju kada je pocinilac nasilja u porodici
policajac

Najbolja praksa, koja se moZe na¢i u rjeSenjima drugih drzava, predvida da se unutar
institucija za porovedbu zakona, tj. policijskih struktura, jasno definiraju postupci i pravila
postupanja prema sluZbenicima koji su i sami poc€inioci nasilja u porodici. Takve smjernice
trebale bi sadrzavati tehnike prevencije, kao i nacin na koji se treba reagirati u slucaju navoda
o nasilju u porodici unutar policije. Treba razraditi postupak interne intervencije i istrage.64
Takve smjernice trebale bi osigurati potpunu zastitu za Zrtve i krivicno gonjenje pocinilaca,
bez obzira na mjesto ili poloZaj policajca, odnosno osumnji¢enog. U razgovorima, policajci su
izjavili da ne postoje smjernice koje se bave nasiljem u porodici koje pocini policajac. Jedan
policajac izjavio je sljedece:

U malom mjestu u Federaciji Bosne i Hercegovine, policija je saznala da
postoji sumnja da je jedan njihov sluzbenik pocinio nasilje u porodici. S
obzirom na to da ne postoje posebne smjernice kako postupati u takvim
slucajevima, nadredeni organi donijeli su odluku o provedbi interne istrage.
Utvrdeno je da policajac jedini privreduje u porodici, te je odluceno da se ne
podnosi izvjestaj tuZilastvu, tj. ne pokrece krivicni postupak (koji bi mogao
rezultirati otpustanjem iz sluzbe), nego da se incident okarakterizira kao
prekr$aj. Rukovodeci policijski sluZzbenik bio je misljenja da je takav pristup u
najboljem interesu porodice.

Nije spomenuta nikakva daljnja intervencija u vezi sa ponaSanjem spomenutog policijskog
sluZzbenika. Iako je rukovodstvo policije moZda imalo najbolje namjere, op¢i je utisak da je
pronadeno ad hoc rjesenje i jo$ viSe naglasen utisak o policijskom imunitetu. Bez jasnih
smjernica pronalazit ¢e se i ad hoc, i mozda pogresSna rjeSenja, za svaki pojedinacni slucaj.

7.6  Zakljucci i preporuke

Veéina policajaca izjavila je da bi bile korisne smjernice iz relevantnih ministarstava u vezi sa
pravilnom procedurom za intervenciju na pozive vezane za nasilje u porodici. Uz ukljucivanje
policije u izradu protokola o suradnji izmedu nadleznih organa, kao §to je ranije spomenuto,
drugi problemi, identificirani prilikom intervencije policije, trebali bi biti aktivno rjeSavani
unutar samih policijskih struktura i, u skladu s time, u suradnji sa tuzilastvima. Kao prioritet,
ministarstva unutarnjih poslova bi trebala:

a) Kadrovski ojacati ili osnovati specijalizirane jedinice ili obuciti pojedince da
rade na predmetima nasilja u porodici. Ukoliko se zadrZi funkcija kontakt-
osoba za nasilje u porodici, njihova uloga i zaduzenja trebala bi biti dodatno
definirana. Interventni timovi trebaju u svojim redovima imati Zene policajce.

% Drzavni savjetodavni odbor za nasilje nad Zenama, Sredstva za zaustavljanje nasilja nad Zenama, Poglavlje 4,
Unapredenje  reakcije  pravosudnog sistema: krivicnopravni  lijekovi, dostupno na internetu:
http://toolkit.ncjrs.org/
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b) Izraditi smjernice za interveniranje u sluCajevima nasilja u porodici,
ukljucujuéi, izmedu ostalog, proceduru preuzimanja i odgovaranja na pozive;
pocetnu intervenciju; obavezu da se odmah pripremi standardizirani zapisnik o
incidentu; prikupljanje dokaza, ukljucuju¢i dokaze o nasilju ili povredama;
zbrinjavanje Zrtava i njihovu sigurnost; liSavanje slobode nasilnih poc€inilaca;
obavezu da se svi incidenti prijavljuju tuzilastvu; i pravila za podnoSenje
zahtjeva o izricanju zastitnih mjera.

c) Ustanoviti politiku kojom ¢e biti uredeno pitanje otvaranja istraga i
procesuiranje policajaca koji se sumnji¢e za nasilje u porodici i osigurati
adekvatnu zastitu za ¢lanove porodice osumnjicenog.

d) U suradnji sa policijskim akademijama i centrima za edukaciju sudija i
tuzilaca, pripremiti i organizirati zajednicku policijsko-tuzilacku obuku na
temu nasilja u porodici, kako bi se promoviralo poboljSanje suradnje,
zajednicko razumijevanje dinamike nasilja u porodici i poboljsale tehnike
prikupljanja dokaza, kao i rezultati istraga.

8. INTERVENCIJA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD NA
NASILJE U PORODICI

Medunarodni standardi zahtijevaju od drZzava da Zrtvama nasilja u porodici osiguraju i stave
na raspolaganje Sirok spektar mjera pomoc¢i, kako bi se osigurala njihova sigurnost i
rehabilitacija, ukljucuju¢i, naprimjer, nuZni i privremeni smjestaj, medicinsku pomo¢, fizicku
i psihicku rehabilitaciju i savjetovanje. U Bosni i Hercegovini, centri za socijalni rad su
polazna tacka, koja treba omoguciti pristup takvoj vrsti pomo¢i Zrtvama nasilja u porodici,
bilo da se radi o samom centru, ili da se Zrtva upucuje u drugu ustanovu ili NVO. Iz
obavljenih razgovora, ocigledno je da su sluzbenici centara za socijalni rad u redovnom
kontaktu sa Zrtvama nasilja u porodici. U sluc¢ajevima kada Zrtve prijave nasilje u porodici,
vec¢ina njih navodi da to nasilje traje ve¢ neko vrijeme. Sluzbenici centara za socijalni rad
takoder istiCu da se nasilje u porodici otkriva i kroz druge kontakte sa Zrtvama, najcesce kod
brakorazvodnog postupka, ili postupka za utvdivanje starateljstva nad djecom.

8.1. Postupak

Sluzbenici centara za socijalni rad uocili su da ne postoji jedinstven postupak u pogledu
postupanja centara za djela nasilja u porodici i pruZanja pomo¢i Zrtvama. Kao tipican
postupak u slu€aju nasilja u porodici, navodi se sljedece: nakon prijave, sluZbenici centra
obavljaju razgovor sa Zrtvom u prostorijama centra za socijalni rad ili, ukoliko centar nema
dovoljno prostora, u lokalnoj stanici policije ili domu Zrtve. Neki od sluzbenika iznijeli su
svoju praksu da obavezno prisustvuju ispitivanju djeteta Zrtve u stanici policije. Sto se tie
prvog razgovora sa Zrtvom, samo neke od njih opisale su nacin na koji upoznaju Zrtve sa
njihovim pravima. Nakon razgovora, saCinjava se sluzbena zabiljeSka i otvara spis o
predmetu. Gotovo svi sluzbenici centara za socijalni rad naveli su da ne vode iscrpan zapisnik
u toku razgovora, kako bi olaksali Zrtvama da govore otvoreno. Ono $to jo§ viSe zabrinjava
jeste izjava sluzbenika koji je naveo da nije vodio nikakav zapisnik, kako bi zastitio privatnost
Zrtve.

Samo se nekoliko centara za socijalni rad izjasnilo da ima kapaciteta da pruzi minimalni nivo
kratkoro¢nog savjetovanja, dok je vec¢ina navela da ih nedostatak obucenog osoblja sprecava

da pruze Cak i takvu vrstu pomo¢i. Kontakti sa Zrtvama obavljaju se na razliCite nacine:
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kontrolnim telefonskim pozivima, posjetama kod kuce, ili se Zrtve pozovu da dodu u centar.
Ukoliko se nad djecom Skolskog uzrasta vrsi nasilje, sluZbenici centara za socijalni rad
obavjeStavaju Skolskog pedagoga i nastavljaju odrzavati kontakt u vezi sa stanjem i
napretkom djece u $koli.

8.2  Materijalni i ljudski resursi

Kao S§to se i pretpostavljalo, ve¢ina sluZbenika centara za socijalni rad izjavila je da im je,
zbog ograni¢enja u materijalnim i ljudskim resursima, teSko ispuniti sve obaveze u
slucajevima nasilja u porodici. Centri za socijalni rad uglavnom nemaju specijalizirano
osoblje, kao §to su psiholozi, a situaciju jo§ sloZenijom &ini opéi nedostatak osoblja. Cesto se
deSava da je direktor jedini socijalni radnik koji posjeduje znanje i iskustvo potrebno za rad sa
Zrtvama. Neki od centara za socijalni rad nemaju odvojene prostorije za povjerljiv razgovor sa
Zrtvama nasilja; neki, pak, nemaju vozilo koje bi im olakSalo kuéne posjete Zrtvama. Veliki
broj centara istaknuo je kako njihova moguénost da pomognu Zrtvama ovisi o dostupnosti
materijalnih i ljudskih resursa unutar ili u blizini njihove opc¢ine, naprimjer, od toga da li
postoji sigurna kuc¢a, NVO koji pruZa pomoc, ili centar za mentalno zdravlje, s odgovaraju¢im
kadrom u dovoljnom broju, koji ¢e savjetovati Zrtve.

U nedostatku materijalnih i ljudskih resursa, veliki broj sluzbenika centara za socijalni rad
spomenuo je pruzanje jednokratne nov€ane pomoc¢i Zrtvama u teSkoj materijalnoj situaciji,
iako se stie utisak da ne postoje kriteriji za odredivanje cjelishodnosti ovakve pomoci.
Veliki broj sluzbenika centara zabrinut je zbog toga Sto se, prema vaze¢im zakonima o
socijalnoj zastiti, Zrtve nasilja u porodici ne smatraju korisnicima, ¢ak i onda kada im centar
pruza direktno savjetovanje i drugi oblik pomo¢i. Ovakva situacija dovela je do toga da neke
Zrtve nemaju zdravstveno osiguranje i pristup odgovaraju¢oj medicinskoj pomo¢i.

8.3  Sigurnosni plan

Sluzbenici centara za socijalni rad, s kojima je obavljen razgovor, istakli su da ne postoje
sluZbena pravila za slucajeve kada su sluZbenici izloZeni sigurnosnom riziku usljed rada sa
pociniocima nasilja u porodici i postupanja u sluc¢ajevima nasilja u porodici. Veliki broj
sluzbenika se boji, a neki od njih su ucestvovali u incidentima u kojima je njihova sigurnost
bila ugroZena.

8.4 Zakljuccii preporuke

Prirodan zakljucak, koji moZemo izvu¢i iz navedenih saznanja, ukazuje na to da bi sluZbena
pravila i procedure u vezi otkrivanja slucajeva nasilja u porodici i pomo¢i Zrtvama unaprijedili
intervenciju centara za socijalni rad. Pomo¢ koju je organizacija Save the Children pruzila
kroz pripremu obrazaca za prikupljanje podataka, odnosno evidentiranje, za podnoSenje
zahtjeva za izricanje zaStitne mjere, te za izvjeStavanje o provedbi zaStitne mjere, koji su
svoju prvu primjenu imali u Kantonalnom ministarstvu rada i socijalnih pitanja Tuzla, mogao
bi biti od koristi svim centrima za socijalni rad.®> Podatak, koji je dala organizacija Save the
Children, ukazuje na to da je veliki broj centara za socijalni rad ove obrasce prilagodio svojim
upotrebama. Takva konkretna pomo¢ u radu je neophodna. U nedostatku razvoja sofisticiranih
mehanizama, kao Sto su interventni centri za Zrtve, organi nadleZni za socijalnu zaStitu moraju
osigurati da centri za socijalni rad imaju dovoljan broj sluZbenika, koji ¢e biti obuceni i
opremljeni da adekvatno reagiraju na nasilje u porodici. Daju se sljedece preporuke:

55 Standardni instrumenti socijalne zastite i zasStite djeteta (2006.).
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a) Ministarstvo rada i socijalne politike Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstvo
zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske, te relevantna kantonalna ministarstva
socijalne zastite trebaju donijeti sveobuhvatne propise, kojima ¢e se precizirati uloga
centara za socijalni rad u sluc¢ajevima nasilja u porodici, ukljucujuéi, izmedu ostalog:
otkrivanje Zrtava nasilja u porodici; odgovaraju¢u pocetnu intervenciju; mjesto
vodenja razgovora sa zZrtvama; nacin ispitivanja Zrtava i pravilno dokumentiranje
nasilja; pravilno obavjeStavanje policije o nasilju u porodici; pravila o podnoSenju
zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera u ime Zrtava; koriStenje jednokratne finansijske
pomo¢i; odgovarajua komunikacija s po€iniocem; sigurnosni plan za osoblje; i
vodenje evidencije.

b) Spomenuta ministarstva, kao i op¢ine, trebali bi prepoznati i prioritetno reagirati na
problem nasilja u porodici, te osigurati adekvatne resurse, kako bi se osiguralo da
centri za socijalni rad imaju dovoljno sluZbenika obucenih za postupanje u
slucajevima nasilja u porodici. U tom pogledu bi entitetska, odnosno kantonalna,
ministarstva trebala pomo¢i op¢inama, kroz dodjelu neophodnih budZetskih sredstava.
Trebalo bi razmotriti alternativna rjeSenja za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici, kao $to
su unapredivanje partnerskog odnosa s nevladinim organizacijama, te angaZman
struénog osoblja, kao, naprimjer, psihologa, koji bi djelovali u nekoliko centara za
socijalni rad.

c) Entitetsko i kantonalno zakonodavstvo u oblasti socijalne zaStite trebalo bi biti
revidirano, kako bi se osiguralo da, tamo gdje to jos nije slucaj, Zrtve nasilja u porodici
dobiju status korisnika socijalne pomo¢i.

d) Entitetske i kantonalne vlasti trebale bi osigurati raspoloZivost i funkcioniranje
adekvatnog broja relevantnih ustanova socijalne zaStite, narocito sigurnih kuca, te
pruzanje odgovaraju¢e pomoci. Sigurne kuce, koje su uspostavili NVO-i, trebale bi
imati adekvatnu podrsku, kako bi se osigurao kontinuitet u njthovom finansiranju.

9. PRIKUPLJANJE PODATAKA

Medunarodni standardi propisuju da je potrebno voditi detaljnu evidenciju o svim oblicima
nasilja, zasnovanog na spolu.66 Pravila prikupljanja podataka i vodenja evidencije moraju
Stititi privatnost zrtava.”” Komitet CEDAW je, u svojim zaklju¢nim preporukama iz 2005.
godine, preporucio Bosni i Hercegovini da prikuplja podatke o slu€ajevima nasilja u porodici
usmjerenim prema 7enama.®® Strategija prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i
Hercegovini poziva na sistematsko prikupljanje podataka o nasilju u porodici od strane svih
ustanova, te ukljucuje i odredeni broj aktivnosti u tom cilju.69 Sto se ti¢e zaStitnih mjera,
Zakon FBiH o zastiti propisuje da centri za socijalni rad vode evidenciju o izreCenim
zaititnim mjerama,”® dok Zakon RS o zaititi propisuje da policija, centri za socijalni rad i
sudovi vode evidenciju o izreCenim zasStitnim mjerama, Zrtvama i pociniocima, u ovisnosti o
tome koja je mjera izre¢ena.”' Naroito je vazno da evidencija o izreGenim zastitnim mjerama

5 Konvencija o eliminaciji svih oblika nasilja nad Zenama, Opéi komentar br. 19, 24 (u)

57 Minimalni standardi za pruZanje pomoci, tabela 8.17

68 Zaklju¢ak Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena, 2. juni 2006. godine, C/BiH/CO/3

6 Strategija prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini od 2009. do 2011. godine, Cilj IV.
70 Zakon FBiH o zastiti, ¢lan 19.

" Zakon RS o zatiti, ¢lan 19, stav 4.
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bude dostupna policiji, tuziocima, sudijama za prekrSaje i sudijama u krivicnom postupku,
posto izricanje ovakvih mjera moZe utjecati na druge prekriaje ili kriviéne postupke.’>

9.1 Praksa ispitanika u vodenju evidencije

Stice se utisak da vecina ispitanika vodi osnovnu evidenciju o slu¢ajevima nasilja u porodici,
ali je neophodno da vodenje evidencije bude pobolj$ano. Sto se ti¢e zatitnih mjera, s obzirom
da ih je jako malo izre¢eno do sada, sti¢e se utisak da nije izraZena potreba za vodenjem
evidencije o njima. Naprimjer, samo nekoliko ispitanika iz policijskih stanica vodi detaljnu
evidenciju. Kada je rije¢ o zaStitnim mjerama, nije precizirano kakvi se podaci evidentiraju,
ali zbog malog broja izreCenih mjera, veéina policijskih stanica jednostavno nije imala
potrebu da razvija posebnu metodologiju rada za evidentiranje ovih podataka.

Stice se utisak da centri za socijalni rad opcenito vode samo osnovnu evidenciju o
slucajevima nasilja u porodici, a nije jasno da li se podaci o Zrtvama nasilja u porodici
evidentiraju odvojeno od ostalih kategorija. Veci broj sluzbenika nije bio u mogucnosti dati
tatne podatke o broju Zrtava nasilja u porodici kojima je pruzena pomo¢, a stice se utisak da
centri za socijalni rad smatraju kako nemaju obavezu vodenja takve evidencije. Izuzetak je
nekoliko centara, koji su naveli da vode detaljne statisticke podatke, koje dostavljaju
nadleZnom ministarstvu.

Kada se radi o sudskoj evidenciji o zaStitnim mjerama, nije jasno u kojoj mjeri i kako se ova
evidencija vodi, te da li je dostupna drugim nadleZznim organima. Relativno nova
centralizirana baza podataka o prekrsajima, koju vodi Agencija za identifikacijske dokumente,
evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovine, trebala bi sluZiti kao jedinstvena
evidencija o svim izreCenim zaStitnim mjerama, ali je nejasno u kojoj mjeri je ona aZurirana i
dostupna svim nadlezZnim 0rganima.73

9.2  Zakljucci i preporuke

Treba ista¢i da je nesporno da organi koji pruzaju pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici, kao §to
su centri za socijalni rad ili agencije za provedbu zakona, ne mogu opravdati zahtjev da im se
povecaju materijalni 1 ljudski resursi za borbu protiv nasilja u porodici, ukoliko nisu u
moguénosti dokumentirati broj Zrtava kojima su pruZili pomo¢, ili potrebe u vezi sa mjerama
koje zahtijevaju budZetska sredstva. Kako bi bili ispunjeni zahtjevi, propisani u skladu sa
Konvencijom o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena i drugim medunarodnim
obavezama, svi nivoi vlasti, kao i sluzbenici ukljuCeni u zaStitu Zrtava, trebaju unaprijediti
sistem vodenja evidencije. U tom pogledu, upucuju se sljedece preporuke:

a) Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, u suradnji sa drugim
nadleZznim organima - gender centrima Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, ministarstvima pravde, Agencijom za statistiku Bosne i Hercegovine,
statistickim ustanovama entiteta i Bréko distrikta BiH, Visokim sudskim i tuzilackim
vijecem BiH i1 Agencijom za identifikacijske dokumente, evidenciju i razmjenu
podataka Bosne i Hercegovine — trebalo bi da pristupe realizaciji Cilja IV Strategije
prevencije i borbe protiv nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini o donoSenju pravila

72 Predlozak Strategije i prakti¢nih mjera, V.10.(e) daje preporuku drzavama da ,,uspostave sistem evidencije
sudske zaStite i zabrane pribliZavanja Zrtvi ...tako da policija ili organi kriviénopravne zastite mogu brzo do¢i do
informacije da li je takva zabrana na snazi.* Takoder, Kvalitetna prakticna iskustva u izradi zakonodavstva daju
preporuku da zakonodavstvo treba omogucditi da ,.izricanje zabrana bude materijalni dokaz u postupcima koji
budu uslijedili,” Dio 8.B, str. 51.

" Vidi: www.iddeea.gov.ba
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b)

10.

za prikupljanje podataka unutar svakog nadleZnog organa i neophodnoj razmjeni
podataka.

U meduvremenu, svaka ustanova bi trebala, u djelokrugu svog rada, poduzeti
neophodne mjere u cilju pravilnog evidentiranja incidenata, izjava Zrtava, te zatrazenih
i izrecenih zaStitnih mjera.

Protokolima o suradnji trebalo bi regulirati pravila o vodenju evidencije za svaku

pojedinacnu instituciju, te jasno propisati kome i kada se moze dostaviti informacija,
kako bi se osigurala zaStita Zrtve i poStivala njena privatnost.

PREPORUKE

» Agenciji za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, gender

centrima Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine i
zakonodavnim vlastima

Uspostaviti radnu grupu u skladu sa Ciljem 1 Strategije prevencije i borbe protiv
nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini, sa ciljem da se usklade entitetski zakoni o
zagtiti. Clanovi ove radne grupe trebali bi biti predstavnici gender centara, Pravosudne
komisije Brcko distrikta BiH i NVO-a. Zakonodavne promjene, koje bi trebalo
razmotriti, obuhvataju sljedece:

e Potrebno je izvrSiti procjenu najboljeg modaliteta za procesuiranje slucajeva
nasilja u porodici, bilo da se smatra isklju¢ivo krivi¢nim djelom ili i krivi€nim
i prekr$ajnim djelom. Ukoliko se prihvati opredjeljenje da se nasilje u porodici
procesuira i kao prekrSajno djelo, potrebno je u potpunosti razdvojiti zakon
kojim se ureduje nasilje u porodici kao prekrSaj od propisa kojim bi se uredile
zaStitne mjere, tj. zakon o zaStiti se ne bi trebao primjenjivati za
sankcioniranje pocinilaca.

e Zakoni o zaStiti trebal bi obuhviti jo§ veci broj zaStitnih mjera za Zrtve, a
trebalo bi procijeniti prikladnost mjera koje se izri€u pociniocima kao oblika
zaStite Zrtava, naprimjer, psihosocijalni tretman, obavezno lijeCenje ovisnosti
o alkoholu i opojnim drogama. Prolazak pocinioca kroz odredeni
rehabilitacijski program, kao $to je obavezno lijeCenje ovisnosti o alkoholu i
opojnim drogama, ne bi trebalo posmatrati kao alternativu za sankcije, ili kao
zaStitnu mjeru, ve¢ kao dodatnu mjeru.

e (Odredivanje minimalnih standarda dokazivanja prilikom izricanja zaStitne
mjere, koji bi se trebali razlikovati od dokaznih standarda za sankcioniranje
pocinilaca.

e Skracivanje rokova za izricanje zaStitnih mjera udaljenja pocinioca iz stana,
zabrane priblizavanja Zrtvi i zabrane uznemiravanja ili uhodenja; njih treba
smatrati hitnim zaStitnim mjerama, te ih na taj nacin i tretirati. DuZi rok za
izricanje drugih mjera moZe do¢i u obzir, ali bi trebao biti preciziran.

e (Odredivanje rokova za odlucivanje po zalbi.
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e Kirsenje zaStitnih mjera bi trebalo predvidjeti kao kazneno djelo u kriviénim
zakonima Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine ili zakonima o
zastiti.

Zajedno sa Pravosudnom komisijom Brcko distrikta BiH, treba rijeSiti pitanje
raspoloZivosti zastitnih mjera za djela nasilja u porodici u Br¢ko distriktu BiH.

» Agenciji za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine, gender
centrima Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine

Zajedno sa nadleznim ministarstvima zapoceti informativnu kampanju, kako bi se
angazirali svi nadleZni organi i organizacije civilnog drustva na primjeni zakona o
zastiti. Potrebno je izraditi informativni materijal, koji ¢e biti dostupan i Siroko
distribuiran. Rad na terenu treba biti usmjeren ka narocito ugroZenim grupama,
seoskim podruc¢jima, Romima, osobama s invaliditetom i Zenama u teSkom
materijalnom poloZaju.

Izraditi protokole o suradnji klju¢nih organa i NVO-a, koji ¢e detaljno propisati ulogu
i odgovornost svake ustanove u reagiranju na nasilje u porodici. Potrebno je provesti
dodatna istraZivanja i analizu pitanja iz protokola, kako bi se osigurala efikasna
primjena zakona o zastiti. Treba provesti konsultacije sa NVO-ima, koji su inicirali ili
podrzali izradu protokola. Protokoli bi trebali pro¢i javnu raspravu, u kojoj bi
ucestvovale ciljne grupe, ukljucujuéi i Zrtve.

U meduvremenu, potrebno je pruziti stru¢nu pomo¢ i dati savjet op¢inama koje zZele
inicirati izradu protokola.

Osigurati da svako nadleZzno ministarstvo prioritet da provedbi zakona o zaStiti i
adekvatno obuci i opremi svoje osoblje za provedbu zakona. U tom pogledu, treba
pripremiti odgovaraju¢e materijale i sredstva za obuku, ukljucujuéi smjernice,
standardizirane obrasce i interna pravila. Nasilje u porodici trebalo bi postati dio
programa obavezne obuke.

Na osnovu procjene postojecih kapaciteta za smjeStaj Zrtava nasilja u porodici, kao i
potreba za tim kapacitetima, potrebno je izraditi realan plan za naredni period i
predvidjeti izvore finansiranja, te poduzeti zajednicke korake sa nadleZznim vlastima u
cilju osiguranja politicke podrSke za njegovu realizaciju.

» Ministarstvima pravde

Podrzati gender centre u izradi neophodnih zakonodavnih izmjena u entitetskim
zakonima o zastiti, na nacin kako je to navedeno u ovoj analizi.

Poduzeti mjere kako bi se osigurala pravna pomo¢ svim Zrtvama nasilja u porodici, u
pogledu podnoSenja zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera ili savjetovanja i pomo¢i u
vezi svakog postupka koji se vodi za nasilje u porodici. S obzirom na pocetak rada
Centra za pruZanje pravne pomoci Republike Srpske, Ministarstvo pravde Republike
Srpske trebalo bi osigurati da se Zrtve nasilja u porodici priznaju kao mogu¢i korisnici
usluga Centra za pravnu pomoc.
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» Ministarstvima unutarnjih poslova i drugim policijskim organima

U Federaciji Bosne i Hercegovine, Ministarstvo unutarnjih poslova Federacije BiH i
kantonalna ministarstva trebala bi dati jasne upute policijskim sluzbenicima da svako
djelo nasilja u porodici okvalificiraju kao krivicno djelo u skladu sa Krivicnim
zakonom Federacije Bosne i Hercegovine. Policija bi, za svako djelo nasilja u
porodici, trebala podnijeti detaljan i standardiziran izvjeStaj. Zakon o za$titi ne treba
primjenjivati kao zamjenu za krivicno gonjenje.

Kadrovski ojacati ili osnovati specijalizirane jedinice ili obuciti pojedince da rade na
predmetima nasilja u porodici. Ukoliko se zadrZi kontakt-osoba za nasilje u porodici,
uloga i funkcija treba biti dodatno definirana. Interventni timovi trebaju, u svojim
redovima, imati Zene policajce.

Izraditi smjernice za interveniranje u slucajevima nasilja u porodici, ukljucujuci,
izmedu ostalog: proceduru preuzimanja i odgovaranja na pozive; pocetnu intervenciju;
obavezu da se odmah pripremi standardizirani zapisnik o incidentu; prikupljanje
dokaza, ukljucuju¢i dokaze o nasilju ili povredama; zbrinjavanje Zrtava i njihovu
sigurnost; liSavanje slobode nasilnih pocinilaca; obavezu da se svi incidenti prijavljuju
tuzilaStvu; i pravila za podnosenje zahtjeva o izricanju zaStitnih mjera.

Ustanoviti politiku koja ¢e regulirati vodenje istrage i procesuiranje policajaca
osumnjicenih za nasilje u porodici, te osigurati adekvatnu zastitu za ¢lanove porodice
osumnjicenog.

U suradnji sa policijskim akademijama i centrima za edukaciju sudija i tuzilaca,
pripremiti i organizirati zajedni¢ku policijsko-tuzilacku obuku na temu nasilja u
porodici, kako bi se promoviralo poboljSanje suradnje, zajednicko razumijevanje
dinamike nasilja u porodici i poboljsale tehnike prikupljanja dokaza, kao i rezultati
istraga. Nasilje u porodici trebalo bi postati dio obavezne policijske obuke.

» Ministarstvima za socijalna pitanja i centrima za socijalni rad

Donijeti sveobuhvatna pravila, koja detaljno propisuju ulogu centara za socijalni rad u
radu na predmetima nasilja u porodici; to se, izmedu ostalog, odnosi na otkrivanje
Zrtava, odgovarajucu pocetnu intervenciju, mjesto razgovora sa Zrtvom, nacin vodenja
razgovora sa Zrtvama i pravilno dokumentiranje nasilja, pravilno prijavljivanje djela
nasilja u porodici policiji, pravila podnoSenja zahtjeva za izricanje zaStitnih mjera u
ime Zrtve, koriStenje jednokratne nov€ane pomoc¢i, odgovarajuéu komunikaciju sa
pociniocem, sigurnosni plan za osoblje i vodenje evidencije.

Prepoznati i prioritetno reagirati na problem nasilja u porodici, te osigurati adekvatne
resurse, kako bi se osiguralo da centri za socijalni rad imaju dovoljno osoblja
obucenog za postupanje u slucajevima nasilja u porodici. U tom pogledu bi entitetska,
odnosno kantonalna ministarstva trebala pomoc¢i op¢inama kroz dodjelu neophodnih
budZetskih sredstava. Trebalo bi razmotriti alternativna rjeSenja za pomoc¢ Zrtvama
nasilja u porodici, kao Sto su unapredivanje partnerskog odnosa sa nevladinim
organizacijama, te angaZzman stru¢nog osoblja, kao, naprimjer, psihologa, koji bi
pokrivali po nekoliko centara za socijalni rad.
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Entitetsko i kantonalno zakonodavstvo u oblasti socijalne zaStite trebalo bi revidirati,
kako bi se osiguralo da, tamo gdje to jo$ nije slucaj, Zrtve nasilja u porodici dobiju
status korisnika socijalne pomoci.

Entitetske i kantonalne vlasti trebale bi osigurati raspoloZivost i funkcioniranje
adekvatnog broja relevantnih ustanova socijalne zaStite, naro€ito sigurnih kuca, te
pruZanje odgovaraju¢e pomoci. Sigurne kuce, koje su uspostavili NVO-i, trebale bi
dobiti adekvatnu podrsku, kako bi se osigurao kontinuitet u njihovom finansiranju.

Opdinskim vlastima

Nasilje u porodici mora se smatrati prioritetnim pitanjem i moraju se osigurati
adekvatni resursi, kako bi centri za socijalni rad imali dovoljno osoblja i bili u
dovoljnoj mjeri opremljeni da pruze pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici i ispune svoje
duZnosti propisane zakonima o za$titi. Zajedno sa nadleZnim ministarstvima, op¢ine se
trebaju pobrinuti da se institucije, koje pruzaju pomo¢, poput sigurnih kuca, adekvatno
finansiraju.

Sudijama

Izricanja zastitnih mjera treba provoditi po hitnom postupku. Prioritet kod izricanja
mjere moraju biti sigurnost i dobrobit Zrtve, pa se podrazumijeva da obavezno
lijeCenje ovisnosti o alkoholu i opojnim drogama, te psihosocijalni tretman, nisu mjere
koje Zrtvama garantiraju neposrednu sigurnost. Stru¢no znanje koje posjeduju centri za
socijalni rad treba iskoristiti, kako bi se odredila najadekvatnija zastitna mjera i pruzila
odgovaraju¢a pomo¢ Zrtvama.

Glavnim tuZiocima

Od tuZilaca zahtijevati da se energiCnije angaZiraju na prikupljanju dokaza i
procesuiranju djela nasilja u porodici u skladu sa krivicnim zakonima, podsjetiti ih na
njihovu obavezu rukovodenja radom policije u ranoj fazi istrage i naglasiti potrebu da
se postupa obazrivo kod predlaganja odgovarajuce sankcije.

Visokom sudskom i tuZilackom vijecu BiH i centrima za edukaciju
sudija i tuZilaca

Treba izraditi komentar zakona o zastiti, ili neki drugi vid materijala za edukaciju
sudija o ovim zakonima, kojim bi se naglasili kljucni elementi, naprimjer, da je Zakon
o zastiti poseban propis (lex specialis), zatim svrha svake zaStitne mjere, standardi
dokazivanja i hitnost postupka. Svaki materijal za edukaciju treba sadrzavati
medunarodne standarde o zastiti ljudskih prava i nacela provedbe zakona, sa
naglaskom na prava Zrtve.

Treba pripremiti detaljan modul o nasilju u porodici i zakonima o za$titi namijenjen
sudijama u prekrSajnim odjelima opcinskih, odnosno osnovnih sudova, kako bi se
pruzile neophodne informacije i fenomen nasilja u porodici stavio u kontekst, te
osigurala odgovarajuc¢a primjena zastitnih mjera. Potrebno je konsultirati NVO-e sa
relevantnim znanjem i iskustvom prilikom izrade takvog modela.
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» Svim nadleZnim organima koji primjenjuju zakone o zastiti i
obavjestavaju o slucajevima nasilja u porodici

Sve ustanove trebaju insistirati na jasnim internim pravilima o obavjeStavanju policije
o sluCajevima nasilja u porodici i razmjeni podataka medu nadleZznim organima.
Struc¢no osoblje, naro€ito iz oblasti socijalne zastite, zdravstva i obrazovanja, trebalo
bi Zrtvama objasniti da je prijavljivanje nasilja u porodici obavezno, te da uz znanje
Zrtve, podnese prijavu policiji.

Zahtjev za izricanje zaStitnih mjera koji podnosi tre¢a osoba, naprimjer policija, treba
biti podnesen nakon obavljenog povjerljivog razgovora sa Zrtvom.

Relevantne agencije za provedbu zakona u Republici Srpskoj i centri za socijalni rad u
Federaciji Bosne i Hercegovine sudijama bi trebali dostavljati pravovremene, na
¢injenicama zasnovane izvjeStaje o izvrSenju izreCenih mjera.

Dok se ne uspostavi jedinstven mehanizam prikupljanja podataka, svaka ustanova bi
trebala, u djelokrugu svog rada, poduzeti neophodne mjere u cilju pravilnog

evidentiranja incidenata, izjava Zrtava i zatraZenih i izreCenih zasStitnih mjera.

Potrebno je Zrtve upoznati sa njihovim pravima i svim zaStitnim mjerama propisanim
zakonima o zastiti.
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Aneks 1
Lista ispitanika

Policija

Banja Luka, Centar javne sigurnosti
Bratunac, Stanica policije

Isto¢no Sarajevo, Centar javne sigurnosti
Gradiska, Stanica policije
Mrkonji¢ Grad, Stanica policije
Prijedor, Stanica policije
Srebrenica, Stanica policije
Vlasenica, Stanica policije
Zvornik, Stanica policije

Bosanska Krupa, Stanica policije
Bosanski Petrovac, Stanica policije
Bugojno, Stanica policije

Donji Vakuf, Stanica policije
Drvar, Policijska uprava

Kalesija, Policijska uprava

Konjic, Policijska uprava

Livno, Policijska uprava

Novi Travnik, Stanica policije
Siroki Brijeg, Stanica policije
Tomislavgrad, Policijska uprava
Zenica, Policijska uprava

Centri za socijalni rad

Banja Luka CSR
Bratunac CSR
Gradiska CSR
Modrica CSR
Mrkonji¢ Grad CSR
Pale CSR

Prijedor CSR
Srebrenica CSR
Vlasenica CSR
Zvornik CSR
Bosanska Krupa CSR
Bosanski Petrovac CSR
Bugojno CSR

Donji Vakuf CSR
Drvar CSR

Kalesija CSR
Konjic CSR

Livno CSR

Novi Travnik CSR
Siroki Brijeg CSR
Tomislavgrad CSR
Zenica CSR
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Pravosude

Banja Luka, PrekrSajni odjel Osnovnog suda Banja Luka
Banja Luka, OkruZno tuZilastvo Banja Luka

Isto¢no Sarajevo, Okruzno tuZzilaStvo Isto¢no Sarajevo
Gradiska, PrekrSajni odjel Osnovnog suda Gradiska
Modrica, PrekrSajni odjel Osnovnog suda Modric¢a

Mrkonji¢ Grad, Prekr$ajni odjel Osnovnog suda Mrkonji¢ Grad
Prijedor, PrekrSajni odjel Osnovnog suda Prijedor

Sokolac, Prekr$ajni odjel Osnovnog suda Sokolac
Srebrenica, PrekrSajni odjel Osnovnog suda Srebrenica
Srebrenica, Odjel OkruZnog tuZilaStva Bijeljina

Visegrad, PrekrSajni odjel Osnovnog suda ViSegrad
Vlasenica, PrekrS$ajni odjel Osnovnog suda Srebrenica
Zvornik, Prekrsajni odjel Osnovnog suda Zvornik

Zvornik, Odjel Okruznog tuzilastva Bijeljina

Bosanska Krupa, PrekrSajni odjel Op¢inskog suda Bosanska Krupa
Bosanski Petrovac, Odjel za prekrSaje Op¢inskog suda Biha¢
Bugojno, Prekrsajni odjel Opc¢inskog suda Bugojno

Kanton 10, Kantonalno tuZilastvo

Srednjobosanski kanton, Kantonalno tuzilastvo

Drvar, Prekrsajni odjel Op¢inskog suda Livno

Jajce, Prekrsajni odjel Op¢inskog suda Bugojno

Kalesija, PrekrSajni odjel Op¢inskog suda Kalesija

Konjic, Prekrsajni odjel Op¢inskog suda Konjic

Konjic, Odjel Kantonalnog tuzilastva Zapadnohercegovackog kantona
Livno, PrekrSajni odjel Op¢inskog suda Livno

Siroki Brijeg, Prekriajni odjel Opéinskog suda Siroki Brijeg
Tomislavgrad, PrekrSajni odjel Op¢inskog suda Livno
Travnik, PrekrSajni odjel Op¢inskog suda Travnik

Tuzla, Kantonalno tuZilaStvo Tuzlanskog kantona
Kantonalno tuZzilastvo Usko-sanskog kantona

Kantonalno tuZilastvo Zapadnohercegovackog kantona
Zenica, PrekrSajni odjel Opc¢inskog suda Zenica
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