S C Organizacja Bezpieczenstwa i
Wspétpracy w Europie

Biuro Specjalnego Przedstawiciela i Koordynatora ds.
Zwalczania Handlu Ludzmi

Przeciwdziatanie handlowi ludzmi
w zwiagzku z kryzysem humanitarnym

wywotanym wojng z Ukraing

Kodeks postepowania dla os6b pierwszego kontaktu

Podobnie jak kazdy powazny kryzys lub kleska humanitarna, wojna

w Ukrainie i bedace jej skutkiem masowe wysiedlenia wymagaja
mobilizacji rzadéw, spoteczenstwa obywatelskiego, firm oraz innych
organizaciji, a takze osob fizycznych w celu swiadczenia wsparcia i
pomocy osobom narazonym na zagrozenia. Chociaz kieruja nimi dobre
intencje, niektérym - zwtaszcza nowym - organizacjom spoteczenstwa
obywatelskiego, wolontariuszom oraz innym osobom udzielajacym
pomocy moze brakowaé stosownej wiedzy i doswiadczenia, w tym

w kontekscie zagrozen zwiazanych z handlem ludzmi. W niniejszym
dokumencie wskazano kilka kluczowych dziatan, ktére powinny podjaé
organizacje pierwszego kontaktu, aby ich pracownicy byli wyczuleni na
zagrozenia zwigzane z handlem ludzmi i nie narazali w niezamierzony
sposob beneficjentéow pomocy lub swoich wspétpracownikéw.

Swiadomosé ryzyka

Aby mdc wiasciwie zaplanowac i przygotowac reakcije,
kierownictwo organizacji oraz jej pracownicy muszg mie¢
Swiadomos¢ zjawiska handlu ludzmi i jego przejawdw w
obszarze swojej dziatalnosci, a takze wiedze na temat
krajowych i lokalnych dziatan w zakresie przeciwdziata-
nia handlowi ludzmi oraz podmiotéw je podejmujgcych,
w tym krajowego koordynatora ds. przeciwdziatania han-
dlowi ludzmi, sprawozdawcy lub réwnowaznych instytucii,
wyspecjalizowanych jednostek policji, a takze stosownych
organizaciji spoteczenstwa obywatelskiego i infolinii.

‘ ‘ Kierownictwo organizacji oraz jej
pracownicy muszg mie¢ sSwiadomos¢é
zjawiska handlu ludzmi i jego przeja-
wow w obszarze swojej dziatalnosci,
a takze wiedze na temat krajowych
i lokalnych dziatan w zakresie prze-
ciwdziatania handlowi ludzmi oraz
podmiotéw je podejmujacych.

Nawigzywanie kontaktow i wspétpracy z
podmiotami przeciwdziatajgcymi handlowi ludzmi
Zapewnienie wsparcia humanitarnego jest zadaniem trud-
nym i wymagajacym znacznych zasobow, gdyz problemy,
z jakimi borykaja sie ludzie uciekajgcy przed kryzysami
oraz konfliktami, sa rozne — od sytuacji nagtych po dtu-
goterminowa integracje. Osoby pierwszego kontaktu sg
w stanie dostrzec i rozpozna¢ domniemane sytuacje han-
dlu ludzmi lub ich ofiary, lecz nie mozna oczekiwac, ze
samodzielnie zapewnia kompleksowa opieke takim oso-
bom lub zareaguja na podejrzane sytuacje. Ze wzgledu na
ztozonos¢ procederu handlu ludzmi oraz jego wptyw na
dobrostan psychiczny i fizyczny ofiar, kluczowe jest, aby
0soby pierwszego kontaktu nawigzaty relacje i wspotprace
z innymi podmiotami, takimi jak organy scigania, publicz-
ne stuzby socjalne oraz wyspecjalizowane organizacje
pozarzadowe przeciwdziatajgce handlowi ludzmi. Kierow-
nictwo organizacji powinno stara¢ sie uzyskac informacje
o rolach i obowigzkach réznych agenciji oraz ustugodaw-
cow, a takze ustanowi¢ state kanaty komunikacji, zapew-
niajgc przy tym poufnosc i ochrone danych osobowych
we wszelkich interakcjach.
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Opracowanie polityki i procedur

Chociaz pracownicy organizacji humanitarnych moga nie
stykac sie z domniemanymi ofiarami handlu ludzmi lub nie
by¢ swiadkami takich sytuacji na co dzien, wazne jest, aby
unika¢ dziatani doraznych, ktére moga okazac sie szko-
dliwe dla domniemanej ofiary, innych beneficientow lub
pracownikow badz moga zagrozi¢ ukierunkowanym wy-
sitkom wyspecjalizowanych podmiotéw przeciwdziataja-
cych handlowi ludzmi. Aby unikng¢ takiego niekorzystne-
go scenariusza, zdecydowanie zaleca sig, aby organizacja
na jak najwczesniejszym etapie opracowata polityke doty-
czaca handlu ludzmi i standardowe procedury operacyj-
ne, ktére majg by¢ przestrzegane przez jej pracownikdw
w odpowiednich sytuacjach. Taka polityka i procedury po-
winny obejmowac nastepujgce zagadnienia oraz mozliwe
scenariusze:

- Stwierdzenie o zerowej tolerancji dla handlu ludzmi w
catej dziatalnosci organizacji oraz dziataniach jej pra-
cownikow i 0sob z nig zwigzanych.

- Nakreslenie kodeksu postepowania dla pracownikéw
organizaciji i 0séb z nig zwigzanych, w ktérym nalezy
podkresli¢ potrzebe przestrzegania standardéw praw
cztowieka i wyraznie zakaza¢ nawigzywania relacji z
osobami zasadnie podejrzewanymi o udziat w handlu
ludzmi, jak tez korzystania z ustug domniemanych ofiar
tego procederu. Pracownicy organizacji i osoby z nig
zwigzane musza dawac wzor swoim zachowaniem, aby
przyczynia¢ sie do zwalczania tego problemu, nie zas
go pogtebia¢. Handel ludZzmi rozwija sie w odpowiedzi
na popyt, w tym na ustugi seksualne lub tanig bgdz nie-
opfacang site roboczg, wiec pracownikom organizaciji i
osobom z nig zwigzanym nalezy zakaza¢ ptacenia za
seks lub zadania seksu, pracy badz innych ustug w za-
mian za wyswiadczong przystuge, niezaleznie od lokal-
nego statusu prawnego prostytuciji. Ponadto ze wzgle-
du na szczegdlny stopien narazenia dzieci na handel
ludzmi, pracownicy organizacji i osoby z nig zwigzane
w zadnym przypadku nie moga utrzymywac kontaktow
seksualnych z osobami ponizej 18. roku zycia.

- Zapewnienie odpowiedzialnosci pracownikdw organi-
zacji i 0s6b z nig zwigzanych przed odpowiednimi orga-
nami za wszelkie nielegalne dziatania podzegajgce do
handlu ludzmi lub zachowania niezgodne z powyzszymi
standardami.

- Zapewnienie bezpiecznych i tatwo dostepnych mecha-
nizmow oraz procedur zgtaszania handlu ludzmi, a tak-
ze towarzyszacych mu naduzy¢, aby zachecic ofiary do
zgtaszania sie.

Podnoszenie swiadomosci i szkolenie pracownikéw
Obowigzkowe szkolenie w zakresie przeciwdziatania han-
dlowi ludzmi ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, aby
pracownicy organizacji i osoby z nig zwigzane, np. wo-
lontariusze, rozumieli, czym jest handel ludzmi i jak sie on
przejawia obecnie, w tym w sytuacjach kryzysowych oraz
konfliktowych, a takze dla zapoznania ich z przepisami do-
tyczgcymi przeciwdziatania handlowi ludzmi, podmiotami
dziatajgcymi w tym zakresie i mechanizmami istniejgcymi
w kraju, w ktérym organizacja prowadzi dziatalnos¢. Takie
szkolenia, zarowno internetowe, jak i prowadzone twarzg
w twarz, sg czesto oferowane bezptatnie przez organizacje
miedzynarodowe lub pozarzadowe wyspecjalizowane w
zakresie przeciwdziatania handlowi ludzmi. Wiecej szcze-
gdtowych informaciji na temat szkolert dotyczacych prze-
ciwdziatania handlowi ludzmi dostepnych w kontekscie
kryzysu humanitarnego zwigzanego z napascig na Ukraine
mozna znalez¢ tutaj: https://www.osce.org/cthb/562572.
Ponadto, jak zawsze pokazujg kryzysy migracyjne i huma-
nitarne, osoby pierwszego kontaktu sg podstawowym zro-
dtem informaciji dla osdb potrzebujgcych pomocy, a zatem
powinny one zna¢ wskazniki i oznaki handlu ludzmi oraz
sposoby radzenia sobie z domniemanymi przypadkami
tego procederu w sposob uwzgledniajgcy ptec i wiek ofiar
oraz ich traumatyczne doswiadczenia. Przydatnym pierw-
szym zrodtem informacii, jak tez sposobem odswiezenia
posiadanej wiedzy moze by¢ publikacja ,Rozpoznawanie
handlu ludzmi zwigzanego z kryzysem humanitarnym wy-
wotanym napascig na Ukraine: informacije dla oséb pierw-
szego kontaktu” (https://www.osce.org/cthb/561466).

Monitorowanie i korekta dziatan

Niezbedne jest regularne monitorowanie przyjetych me-
chanizmoéw i srodkéw przeciwdziatania handlowi ludzmi
przez kierownictwo organizacji w celu zapewnienia ter-
minowego rozpoznania ewentualnych luk badz niefunk-
cjonalnych elementéw oraz wprowadzenia niezbednych
korekt. Pomocne w prowadzeniu takiego monitorowania
i omawianiu mozliwych udoskonalert moga by¢ doswiad-
czone podmioty zajmujace sie przeciwdziataniem handlo-
wi ludzmi, np. wyspecjalizowane organizacje pozarzado-
we dziatajgce w tym obszarze.

Niniejsza publikacje opracowano w ramach pozabudzetowego projektu ,Zapobieganie handlowi ludZzmi i reagowanie na ten proceder w obliczu kry-
zysu humanitarnego zwiazanego z wojna w Ukrainie” realizowanego przy wsparciu finansowym rzadéw Finlandii, Francji, Niemiec, Wegier, Japonii,
Liechtensteinu, Polski, Hiszpanii, Szwajcarii, Zjednoczonego Krolestwa i USA.
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