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Miklés Haraszti

Oncelikli olarak bu Medya Oz-denetimi Rehber Kitabinin hazirlanmasi,
Dairemin AGIT sahasinda medya &zgurligind savunma ve
destekleme gorevinin temelini tegkil etmektedir.

Dairem, gazeteciligin mesleki standartlarini yukseltmek ve bdylece
sosyal durumunu kuvvetlendirmek amaciyla harcadiklari c¢abalar
etrafinda birlesmek isteyen gazetecileri desteklemektedir. Gazeteciler
arasinda etik ilkeler alaninda isbirliginin saglanmasi, Hikimetlerden
yasal haklarini talep etmelerinde igbirligi yapmalari igin de énemli bir
egitim zeminidir.

Ancak, kalite hi¢bir zaman 6zgurlik igin bir énkosul olmamalidir.
Sadece tamamen 6zgir basin, tamamen sorumluluk sahibi olabilir.

Oz-denetimi ve kaliteli gazeteciligin gelismesini, medya 6zgurliginin
ve medya kuvvetinin ek koruyuculari olarak gérmekteyim. iste bu ruh
cercevesinde rehber kitap gazetecilere, editorlere, yayimcilara ve
medya Ogrencilerine oldugu kadar hikiimet goérevlilerine de bilgi
sunmay! amagclamaktadir.

Sorulardan ve vyanitlardan olugsan bu kitabin kullanimi pratik ve
kolaydir. Hazir bigcimde her yere uyarlanabilen “her seye uyan” higbir
model yoktur. Bu sebeple, bu yayim belirli tlkeleri ele almaktan ¢ok,
genis capli bigimde kolay hususlar Uzerine odaklanmaktadir. Mevcut
0z-denetim mekanizmalari nasil g¢alismaktadir?  Karsilagtiklar
zorluklar nelerdir? Bunlar nasil kurulurlar ya da tesvik edilirler?

Her bolum, etik ilkelerin rolu ve ombudsmanlar veya basin konseyleri
gibi farkli hesap verebilirligi olan mekanizmalar da dahil olmak lzere
medya 6z-denetiminin belirli yonlerine 1sik tutmaktadir.



Okuyucularin  bu kitapta kendi Ulkelerindeki sartlara gore
uyarlayabilecekleri ¢ozimler bulacaklarini imit ediyorum.

Bu rehber kitabin medya 6z-denetiminin daha da gelistiriimesini,
gazeteciligin kalite diizeyini artirmasini ve béylece, AGIT sahasindaki
tim medya 6zgUrlidd durumunun gelismesine yardim edecegini Umit
ediyorum.

Bu essiz yayimin olusturulmasini comertce destekledikleri icin Fransa,
Almanya ve Irlanda Hikimetlerine minnettar oldugumu ifade etmeyi
bir borg¢ biliyorum.



Bolum |

Medya
Oz-denetiminin
Amaclari

Haklari ve sorumluluklari dengelemek

Yazar: Mikols Haraszti

Medya 0Oz-denetimi, medya c¢alisanlarinin gonulluluk
esasina dayall editoryal rehber ilkeler olusturmak ve

kamuya acgik bir 6grenme sureci icinde bu ilkelere uymak
amaciyla harcadigi ortak bir cabadir. Bu ¢abayi harcarken
bagdimsiz medya, bir taraftan bu ilkelere bigcim vermede
editoryal ozerkliklerini tam anlamiyla korurken, bir taraftan
da ulus icinde kamuya hitap etme kalitesi konusundaki
sorumluluk payini kabul etmektedir.
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1. Medya 6z-denetiminin dogasi

Oz-denetim siyasi icerik icin midir?

Asla! Oz-denetim sansirciiliik degildir, kendi kendini sansir etmek hig
degildir. Oz-denetim, neyin haberinin yapilacag: ve hangi gérislerin
ifade edilecedi konusunda editéryal o6zgurligi tam manasiyla
korurken etik ilkeler, dogruluk, kisilik haklari vb. asgari haklarin tesis
edilmesine iligkindir.

Oz-denetim ézgiir basinin bir hatasina iligkin midir?

Hicbir kimse mikemmel degildir. Ayrica, kamuya duyurulan elestiri,
elestirilen kisiler tarafindan her zaman dogru olmadigi seklinde
algilanacaktir.  Oz-denetim medyanin yasal sikayetlere kargi yanit
vermesine ve deneme yaniima yoluyla hatalarini dizeltmesine
yardimci olur.

Kimler oyuncudur?

Oz-denetim, kalite bilinci olan medya galiganlarinin kamuyla diyalogu
tesis etmek Uzere verdigi bir taahh(ttir. Akilci ve &6zerk bigcimde
hakhhgdr kanitlanmis hususlarla ilgili islemler ylrutmek amaciyla bir
sikayet mekanizmasi kurulmaktadir.

Medya icinde, acik bicimde sadece gazetecilerinin, editorlerinin ve
sahiplerinin sorumlu bir basin Uretmenin yollarini aragtirdigi kuruluglar
bu diyalogda yer alabilirler. Oz-denetim hem endustri genelinde hem
de medya kurulusunun kendi mutfaginda olusturulabilir.

Medya digindaki siyasi kurumlar ve kamunun énde gelenleri genel
itibariyla, kendi faaliyetleri hakkinda bilgi vermenin ve yorum
yapmanin ciddi medya kuruluslari i¢in énemli bir is olmasi sebebiyle
sikdyet sahipleridir. Ancak esit bicimde c¢ikar ortaklari olan bazi
¢alisma ve is dunyasi kuruluglari, dini ve azinlik érgitleri, geleneksel
ve yeni kurulmus ¢ikar gruplar ve tabii ki toplumun Gyesi olan bireyler
de sivil toplumun bas aktorleri olabilirler.
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Medyanin 6z-denetimi basin i¢in neden iyidir?

Standartlar gelistirerek 0z-denetim uygulamak, medyanin kamu
ondnde gulvenilirligini tesis etmesine yardimci olur. Bu &zellikle
Avrupa’daki yeni demokrasilerde memnuniyetle karsilanmaktadir.
Cunku bu demokrasilerin birgogunda bagimsiz basin tamamen yeni
bir seydir. Medyanin 6z-denetimi, toplumun &zgir medyanin
sorumsuz olmadigina inandiriimasina yardimci olmaktadir.

Oz-denetim ayni zamanda gazetecilerin bagimsiz olma ve mesleki
hatalari yiziinden yargilanmasinin yetkili merciler tarafindan degil,
kendi meslektagslari tarafindan yapilmasi hakkini korumaktadir.

Basin tarafindan gergekle ilgili hatalarin duzeltimesi ve Kkisilik
haklarinin ihlalleri s6z konusu oldugunda, 6z-denetim kurumlarinin
yargilamalar1 sayesinde elde edilen tatmin, yargl sistemi Uzerinde
gazetecilere yaptirrm cezasi uygulanmasi hususundaki baskiyi
hafifletmektedir.

Medyanin 6z-denetimi kamu i¢in neden iyidir?

Gazetecilerin verdigi haberin degerine iliskin olarak medya
tketicilerinin teminat arayisi icinde olmasi olduk¢ga normaldir.
Sikayet mekanizmalari bir ¢esit “kalite sigortasi” sunarken etik ilkeler
de editoryal standartlar hakkinda rehberlik hizmeti vermektedir.

Oz denetim kurumlariyla baslatilan sikayetler, mahkeme islemlerinin
aksine Ucrete tabi degildir. Bu sade vatandas icin dikkate deger bir
avantajdir. Uyusmazliklarin hizli bigimde c¢o6zilmesi ve hatalarin
kamuya agik ve gonullilik esasina dayali bicimde basin tarafindan
bilgi edinildigini gérmenin verdigi haz gibi sikayette bulunan siyasiler
icin de yararlari bulunmaktadir.

Medyanin 6z-denetimi demokrasi i¢in neden iyidir?

Demokrasi sadece uyusmazliklarla ilgili bir sey degildir. Demokrasi
akilci ve adil bigimde paylasimli bir uyusmazliga diisme kultirtyle de
ilgili bir seydir. Hukumetler, adil bicimde secilseler bile, siyasi
yarisma icindeki katiimcilardir ve bu sebeple akilcihgi ve adilligi
kuvvetlendirmeye pek uygun degildirler. Bunun yani sira, basinin

11
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Devlet tarafindan korunmasi demokrasiyle bagdasmaz. Medya 6z-
denetimi demokrasinin siyasi kiltrtnd, siyasi kuvvetlerden bagimsiz
sekilde, bir etkileme gabasidir. Medya 6z-denetimi, hiikimetin sahibi
oldugu, devlet kontroli altindaki basindan, birinin sahip oldugu ve
sivil toplumun kontroll altindaki bir basina gecisi de ilerletir.

Medyada medya 6z-denetimi olusturmak icin bes sebep

Medya 6z-denetimi editoryal 6zgurligu korur;

Devlet mudahalesini en aza indirmeye yardimci olur;
Medyanin kalitesini artirir;

Medyanin hesap verebilirligine kanittir;
Okuyucularin medyaya erisimine yardimci olur.
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2. Bir yandan medya 6z-denetimini
bir yandan medyayi diizenlemek

Medya kanunlar gerekli midir?

Bir anlamda evet! Ancak basin, lzerinde mimkin oldugunca ne kadar
az devlet kontroll varsa o kadar hikimetin bir denetgisi olarak dnemli
rolunl yerine getirmektedir.

Demokrasi yolundaki toplumlarda basin 6zgurltklerini etkin kilmak igin
anayasal ve yasal teminatlar gereklidir. Ornegin;

e Anayasalar, sansuri yasaklamali ve ifade 6zgurligini korumahdir;

e Kanunlar, devlet idaresine ait enformasyona serbest erigimi
glvence altina almal ve gazetecilerin arastirmaci gazetecilige ait
gizli kaynaklarini ifsa etmeye zorlanmalarina karsi korumalidir.

e Yonetmelikler; kayit, lisanslama, sahiplik beyani ve vergilendirme
gibi medya kurulusu isletmesinin adil ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini glivence altina almalidir.

Bir demokraside, ifade 6zgurliginden muaf tutulmasi gereken
hususular kacginilmaz bicimde kanunla belirtimek zorundadir. Ancak
kamusal konularin korkusuz bigimde tartisilmasini tesis etmek igin
sadece birkag turdeki ifade sugu, ceza hukuku icinde yer almalidir.
Bunlar; hukukun Ustlnliguni, toplum barisini ya da bireylerin
glvenligini agik ve kaginilmaz bigimde tehlikeye atan kelimeleri veya
goruntuleri icermektedir: 6rnegin, siddete tesvik, ayirrmciliga cagrida
bulunma veya ¢ocuk pornosu dagitma gibi.

“Sadece” sok eden, rahatsiz eden veya saldirgan ifadeler, medeni
hukuk mahkemelerinde ele alinmalidir. Mahremiyeti ihlal eden, onura
hakaret eden veya namusu lekeleyen ifadeler icin de — dikkatsizce
meslekten gelmeyen gazeteciler tarafindan maksatl bigcimde yapilmis
olsa bile — aynisi uygulanir.

13
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Hiikiimet diizenlemeleri basin 6zglirliiklerine zarar verebilir mi?
Serbest secgimlerle goreve gelen hikimetlerce c¢ikarilan gereksiz
yasal kisitlamalar gegmisteki diktatorliik keyfi hareketleri kadar basin
icin agir olabilir. Bu, bagimsiz muhabirlik ve gortsu tasfiye edici,
acikga olusturulmus yasal kisitlamalardaki davalarda gériliir. Ornegin
bu iyi niyetli olmayan medya yasalari;

e Devlet medya kuruluslari digindakilere karsi devletin sahibi
oldugu basin lehine ayirim yapabilir. Kayit, vergi, basim,
abone ve dagitim gibi alanlarin yonetiminde
Yayincilik izinleri konusunda haksizca kontrol edebilir.
Muhalif gérusler veya hosa gitmeyen arastirmaci gazeteciligi
cezalandirabilir.

e Ceza ve usul yasalarinin sahsin korunmasi haklarinin
uygulanmasinda ayrimci yaklagsimda bulunabilir.

Hiikiimet diizenlemeleri diger 6zgiirliikleri korurken istemeden
basin 6zgiirliigiine zarar verebilir mi?

Defalarca oldugu gibi, gereksiz yasal midahaleye giden yol iyi niyet
taslari ile désenir ve gazetecilikte standartlar igin halkin gercek ihtiyaci
tarafindan istemde bulunulur. Birgok gereksiz kisitlamalar gelismis etik
ilkeleri ve kaliteye “yardim etme” ve devlet glivenligi, sosyal baris ve
insan haklari gibi diger dnemli degerlere karsi basin 6zgurliguni
“ayarlama” niyetiyle olusturulmustur. Kin dolu halk muizakerelerini
bertaraf edebilme dislncesi icinde Hikimetler, konusma sugunun
yasal sinirlarini asarlar ve her tarli tahammdalstzluge, farkli ifadeye
veya digerlerini savunan acik gorigslere adli takibata musaade ederler.
Bu kanunlar yéneten parlamento ¢odunlugunun isteklerini cogunlukla
tanzim etmek niyetlidir.
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ilaveten, demokrasiler, ifade 6zgurligindeki zamanla kavranan farkli
standart uygulamalarindaki kisitlamalarin  kaldirlmasinda yavas
olabilmekte. Buna 6rnek olarak;

e Hakaret, iftira, asagilamanin sulh hukuk mahkemelerinde
goOrulmesi yerine ceza mahkemelerine sevki;

e Sadece gizliligi korumakla gorevli resmi sorumlularinin
cezalandiriimasi ile sinirli olabilecegi yerde gazetecileri de
icine alan sivillerin “gizliligin ihlali’nin cezalandirilmasi;

e Ust dizey burokratlarin sdzIi suiistimaline 6zel koruma
getirilmesi;

Hiikiimet diizenlemeleri basini usta (profesyonel) veya diiriist
yapabilir mi?

Hayir. Dogru etik ilkeler ancak badimsiz medya c¢alisanlarinca
olusturulabilir ve onlarca géniilli bir sekilde uygulanilir. lyi niyetle
gecmis olsun ya da olmasin, kanunca gazetecilere uygulanmak istenen
ilkelere tesebbiis yasal Ozgurliklerinin keyfi kisitlamasi iginde ve
toplumda  bilginin  serbestgce  dolasiminin  kisitlanmasi  ile
sonuclanacaktir.

Elbette, vergi mikelleflerince finanse edilen kamu yayincilari kanunca
tarafsiz, ilkeli ve dirust yorum ve haber vermekle gorevlendirildi. Fakat
kamu hizmetinin 6ngérdugu kosullar bagimsiz yetkin organlar
tarafindan olusturulmali ve uygulanmalidir. Ayrica yayin galismalarina
karismaktan siyasetciler uzak tutulursa caligsacaktir.

Ozgiirliik ya da kalite, hangisi énce gelir?

Kalite ve 0z-denetim, hikimetlerce tam 6zgirligin teminatina 6n
sartlar gibi yoénlendiriimemelidir. ilkeli gazetecilik yalnizca 6zgirligin
saglandigi ortamlarda kendiliginden gelisebilir. Gazetecinin kendi
kendini tahdidi 6nce olmali ve hikiimetin medyay ele almasi ile birlikte
olmalidir.

15
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Kanunda 6z-denetim(self regulation) diisiintilebilir mi?

Yalnizca bir yénde; bir 6z-denetim kurulunun ilkeli kararlarinin mahkemede
medya ustalari, devlet ya da daval tarafindan kullaniimadigi strece yardimci
olacaktir.

Oz-denetim daha iyi kanunlar gtkmasini 6zendirmeye yardimci olur mu?
Evet, fakat kendi kendini sansiirleme teklif edebilmek ile degil. Oz-denetimli
medya gereksiz dlizenlemelerin yurirlikten kaldirilmasi igin su yollarla etkili
micadele edebilir;

e Medyanin standartlar icin gerekliligin bilincinde oldugunda kamuyu
inandirmasi,

e  Yolsuzluklarin dillendiriimesi ve desifre edilmesi,

e  Gerekgeli davalarda sikayet 6nergesi teklif edilmesi,

Hiikiimetler 6z-denetimi 6zendirici ne yapabilir?
Hiklimetler 6z-denetimi en iyi séyle 6zendirebilir:

e Medyanin devlet sahipligine hayir diyerek,

e Basina devlet midahalesinden tam bagimsizhigi saglayarak,

e  Tekel karsiti 6nlemler yolu ile medyada ¢ogulculugu muhafaza
ederek.

Medya diizenlemelerini de iceren uluslararasi yasal standartlar

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve insan Haklarinin Korunmasi
ve Temel Ozgiirliikler Avrupa Konvansiyonu her insanin ifade
6zglrlagunin varligini kabul eder.

Konusma haklarinin kisitlandigina inanan her vatandas kendi

Ulkesindeki yasal siiregten olumlu sonug alamazlarsa SAtrasbourg
insan Haklari Mahkemesine bagvurabilir.

16
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AGIT Medya Ozgiirliigii Temsilcis (http://www.osce.org/fom) erken
uyarma ve tavsiyeler yolu ile bu taahhldlere uymayi tesvik eder.
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3. Karsilikl sayginin ve kulturel
anlayisin gelistirilmesi

Oz-denetim medyayi ihtilaflardan ayri tutabilir mi?

Hayir. Ne iyi yasalar nede ilkeler medyanin yaptiklari hakkinda
kamuyu tam tatmin edecektir. Ozgiir medya —kaliteli medyada
dahil- gergekler ulasmadan, fikirlerinden, acik¢a g¢ogulculuktan
hareket etse bile higbir zaman olmayacaktir.

Oz-denetim demokrasinin ses diizeyini dusurilmesi demek degildir.
Ozellikle yeni demokrasilerde eger karsiliksiz olurlarsa, hararetli
munakasall bir bas belasi iginde kendini bulan toplum igin kabul
edilebilir bir muzik demektir. Nihai olarak ifade 6zgurligunin
anlami olarak Avrupa insan Haklari Mahkemesinin kelimeleri
“vurma, rahatsiz etme ve incitme hakki” toplum ve siyasetgiler
tarafindan kabul edilir. Medyanin katlanilabildigi kadar zevkli de
olan o Ozglrlukte buyuk c¢ikari vardir. Sorumlu 6z-denetim bunu
basarmanin yoludur.

Basin 6zgiirliigii cergevesinde kiiresel kiiltiirel buhran var mi?
2006 yilinda Mislimanlarin, Hz. Muhammed’in karikattrlerini
cizmelerin takibinde islami konularda laik sanatsal cizimlere karsi
dinya capinda protestolari vardi. Bu protestolar, ulusal diizeyde
ifade 6zglrlGginin ortaya c¢iktigi ilk asirlarda oldugu gibi basin
O6zgurligindn etrafinda yeni ve kuresel bir gerilimin varhigini teyit
etti. Karikaturler ilk defa Danimarka’da yayimlanan Jyllands-Posten
gazetesinde gdzdagina karsi basin  6zgurliginli savunma
baglaminda yayimlandi. Daha sonra birgok gazetede, hem haber
olarak ve hem badimsizhdin isareti olarak, bu karikaturler tekrar
yayimlandi. Bazilarinin  giddete  donlstidld  Muslimanlarin
protestolari karikaturlerin nezaketsiz iceriklerindeki gercek rezalete
dayandirildi.
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Bunalimlar sirasinda, resmen kabul edilen dinler de dahil geleneksel
hicvetme hakki, bazen yazili, ithamlara maruz kalmaktadir. Bu sunu
gOsterdi ki, sinirlari kalkmis bir diunyada, medya, kiresel alanda
kultirel hassasiyet sahibi olmalidir.

Oz-denetim igin kiiresel gérev var mi?

Geleneklere saygi karsilikh olmali. Birgok gostericinin ve bazi
hidkdmetlerin talepleri medya calisma alanina devlet mudahalesi
olmasiydi. Kdultirel c¢atismalarin kireselligi hikiUmetlerin sorumlu
gazetecilik iginde yerinin olmadigi hakikatini degistirmez. Oz-denetim,
profesyonellik ve kiresel sorumlulugun gelistiriimesi igin dogru yoldur.
Toplumun bir kismini kolayca dariltan ve kuresel igerikten sorumsuzca
haberdar olmayan yayinlar seviyeli basinin 6z denetim ilkeli araclar
yolu ile duzenlenmelidir.

Karsilikli saygi ve kiiltiirel anlayisin gelistiriimesinde medya 6z-
denetimi ne rol alabilir?

Medya ustalari, toplumda ve diinyada yazdiklarinin kalitesinde agir
sorumluluk paylasirlar. Sosyal ve dini sdrtismenin ylkseldigi
zamanlarda medyanin bu gerilimi siddetlendirmemesi blylk 6nem
tasir. Etik ilkeler bu meselede basin sinifinin gérisini toplamali ve
Ozetlemelidir.

Daha c¢ok saygi ve daha cok dikkat icin konusma 6zgurliginin
seviyesini dusurmeye ihtiyac yoktur. Farkli kultirlerin gelismis bilinci ve
kiresel zorunluluklara daha iyi sorumluluk konusma 6zgurligunu
kisitlayici degil artirici olmalidir. Diger taraftan gelismis duyarlilik
kulttrler arasinda bogducu elestiri ve tartisma anlamina gelmemelidir.

Sadece ¢ogulculugu degil, gelismenin olmadigi ve duvarlarla ayriimis
medeniyetlerin olustugu dinyanin diginda canlilik da korunmalidir.
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2. Bolim

Gazeteciligin Etik
likelerini Olusturmak

Medya Oz-denetiminin temeli

Yavuz Baydar

Genel olarak etik ilkeler, gazetecilerin goérevleri, haklari ve
sorumluluklarini ifade eder ve gazetecilerin mesleklerini daha iyi
nasil yapacaklari hususunda rehber ilkeleri 6ngérir. Bu ilkelerin
isimleri degisiktir: etik standartlar, etik nizamnamesi, davranis
kurallari, uygulama kurallari, etik kurallari gibi. Bununla beraber,
hepsi ayni amaca yoneliktir: meslegin 6zerkligini korumak ve kamu
menfaatine hizmet etmek. Burada daha genel olan “etik ilkeler”
terimi kullanilacaktir.

Bu boélimde bu tir bir ilkenin olusmasi ve kullaniimasi hakkinda
uygulanabilir bilgi verilecektir. Bu bolim, nigin her ilkenin temel ve
essiz oldugunu, medya calisanlarinin ilkenin olusumuna ve
uygulamasina nasil midahil olduklarini ve ilkenin nasil gelistiriimesi
ve gOzden gecirilmesi gerektigini ele almaktadir.
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GAZETECILIGIN ETIK ILKELERININ OLUSTURULMASI

1. Sorumlu gazetecilik igin etik ilkeler
esastir.

Etik ilkeler nigin gereklidir?

Demokrasilerde, gazeteciler c¢esiti medya c¢iktisi olusturan,
gercekleri ve gorusleri toplayarak topluma tasiyan, haberleri yayan
ve sayginlik isteyen bagimsizlik saglayici koruma haklarn ve
ayriciliklardan zevk alirlar. Devaminda, gazeteciler sorumlu
olmalidirlar. Agik etik duygular ve seffaf hedeflerle calismalidiriar.

Kacinilmaz olarak Gazeteciler kamu menfaatinin savunmasi adina
ozgdrldklerin  kisittanmasini denedigi zaman katlayici olacaktir.
Eger gazeteciler, dogruluk, uygunluk, bagimsizlik ve sayginliga
dayanan davranisin  kabul edilmis etik standartlarina goére
calisirlarsa, kanunun disina dismek az beklenendir. Gergekten,
etik ilkeler basin 6zgurligu bagarisini temin eder.

ilkeler hangi gazetecilere uygulanir?

lyi gazetecilk kamu menfaatinedir. Dogru, tarafsiz, dengeli,
sessizlerin sesi ve 6zgln Oyku talepleri goruslerinin farklihgini
iceren haberleri sunarlar. Taraf olmaktan uzak dururken
(“Propaganda gazeteciligi’ne benzemeden, ortlili “misyoner
gazeteciligi” veya 6zel nedenler ve c¢ikarlara hizmet eden “bulvar
gazeteciligi” gibi), gergekler, fikirler ve yorumlar arasinda agikga
ayrimi yapmalidir. BUutin basarili gazeteciler etik ilkelerin

devamlihdina dikkat etmelidirler.
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Etik ilkelerden kim faydalanir?

Herkes Medya sahipleri ve yayimcilari igin, ilke elestiriye karsi karsi
koruma ve yasal calismadir; gazeteciler icin
calismalari degerlendirmeye karsi bir standarda hizmet eder; kamu
icin, aldiklari bilginin tarafsiz, dogru ve gézden gegirilmis oldugunu
garanti eder.
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GAZETECILIGIN ETIK ILKELERININ OLUSTURULMASI

2. Etik ilkeler gesitlidir

Etik ilkeler neden iilkeden lilkeye farklilik gbésterir?

ik olarak, gazetecilik gelenekleri (ilkeden (lkeye degisir. ikinci olarak,
bazi Ulkeler rehber ilkelerini gelistirmek ve degistirmek konusunda
digerlerinden daha yavas hareket eder veya tepki verirler. Uglincusi
ve en oOnemlisi, her toplumda, demokrasinin dogasina ve sosyal-
kulturel-etnik-dini kurallara dayali olarak farkh hassasiyetler vardir. Bu
hassasiyetler siklikla haber igeriklerine yansir.

Degisik etik ilkeler ayni lilkede ayni anda var olabilir mi?

Evet. Gazeteler, radyo kanallari, televizyon kanallari ve Internet
siteleri, gazeteciligin icerigi gibi gesitlilik gosterir ve akigkandir. Her bir
haber ortami kendi ihtiyaclarina uygun olarak kendi etik ilkelerini
geligtirebilirler.

Bir iilkede birlestirilmis tek bir etik ilkeler listesi hazirlamaya
deger mi?

Cok gerekli degil. Ortak etik ilkeler olusturulmasi uygun olabilir veya
bir tane basin igin, bir tane de yayincilik igin. Ulke genelinde genis
kabul gérmus bir etik ilkeler listesi, degdisik tirdeki munferit etik ilkeler
icin temel kaynak olarak kullanilabilir. Uluslar arasi uygulamalar her bir
haber ortaminin kendi standartlarina bagliliginin énemli oldugunu
ortaya koymustur. Gergekten de; 6zel durumlar s6z konusu oldugunda
ortak bir tek etik ilkeler listesi, kayitsizllk veya ihmale sebebiyet
verebilmektedir.
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3. Etik ilkelerin her birinin icerigi
ozgundur

lyi bir etik ilkeler (code of ethics) listesi nasil olur?
Net bir dille yazilir; kapsamh ve anlasilirdir; sirekli denetlenir ve
diizenli olarak gtncellenir.

Tiim diinyada paylasilacak 6rnek etik ilkeler var midir?

Hayir. Bu arzu edilir bir durum olarak gérilebilir ancak uygulamaya
koymak son derece zordur. Ancak, bazi rehber ilkelere digerlerine
oranla daha fazla referans verilir — 6rnedin uluslararasi haber
ajanslari veya Washington Post gibi kaliteli gazeteler tarafindan
olusturulanlara. Haber ortamlari (news outlets) ulusal, yerel ve 6zel
etik ilkelerin gesitliliginin farkindadirlar ve bundan etkilenmektedirler.
Bu durum iyi standartlarin olugsmasini destekler.

En fazla kullanilan ortak etik ilkeler nelerdir?

Son yillarda mahremiyet sorunu son derece Onemli bir konuma
gelmistir ve mahremiyeti ihlal konusundaki etik ilkelerin gereklilikleri
daha da katilagtirimistir. Oz denetim, hem ifade ézgurliigini hem
de bu 6zgurligun kétliye kullanimina karsi vatandaslari korur ve bu
iki durum siklikla celigki yaratir. Kamu yararinin ne oldugu
konusunda net bir tanimlama gereklidir. Etik ilkeler listesi
mahremiyeti ve 6zel mekéanlari ve insanlarin hangi durumlarda
basinin  6zel hayatlarina mudahale etmesinden  sikayet
edebileceklerini tanimlayabilir.

Etik ilkeler lislup ve edep konularini kapsamali mi?

Uslup ve edep anlayisi bir Ulkeden digerine farklilastigi gibi bir haber
ortamindan digerine de farklilasir ve toplumlar degistikge sabit bir
degisim durumu igine girer. Kaliteli gazetelerin birgcogu Uslup ve
edep konusunda kati kurallara sahiptir ve tim haber ortamlari bu
kavramlari kamuoyundaki  degisiklikleri  yansjtacak sekilde
glncelleyerek, tanimlamaya c¢alismaldir. Izleyici boélimleri
haberlerde bir seyler bulur ve hakkinda suglayici yorumlar
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GAZETECILIGIN ETIK ILKELERININ OLUSTURULMASI

yaparlarsa, bu durum genellikle o haber kaynaginin guvenilirligini
zedeler. Gazeteler, ihmal  sonucu  olusacak  okuyucu
suglamalarindan kaginmak igin mutat izleyicilerinin goérusleri
Otesinde bir tutum takinmahdirlar.

Terérizm hakkinda haber yaparken rehber etik ilkeler neler
olmalidir?

Ter6r olaylari dogru ve sorumlu bir sekilde haber yapilmalidir.
Yazim sekline, siddet olaylarini évmekten kaginacak ve duygusal
yargilari veya deger yargilarini iceren ifadeleri elimine edecek
sekilde, 6zel dikkat gosterilmelidir. “Terdrizm” terimi, gesitli, bazen
de karsit ydnlerde yorumlanmaktadir. BBC’nin ortaya koydugu
sekliyle: “terérist kelimesinin kendisi anlamaya yardimci olmaktan
¢ok bir bariyer olabilmektedir. Gazeteciler agikga atifta bulunmadan
bu terimi kullanmaktan kaginmalidir. Olaylari aktarirken diger
insanlarin nitelendirme yapmasina izin vermelidir.”

“Ozglrlik savasgisl” veya “terorist” gibi terimlerden kaginarak,
olaylarin detayl bir anlatimini yapmak seyirciler arasinda haberin
glvenilirligini  arttiracaktir.  Herhangi  bir hikayeyi anlatirken
gazetecinin hedefi hep aynidir: okuyucularin kendi yargilarina
varmasina izin vermek.

Cok kiiltiirlii toplumlarda rehber etik ilkeler neler olmali?

Etik ilkeler acik¢a azinlik konulariyla ilgili rehber ilkeler icermelidir.
ingiliz Basin Sikayet Komisyonu &rnegi neler yapilabilecegini
gosterir. Editoryal Uygulama Kurallari ayrimcilik karsiti 6zel bir
cumle icermektedir: “Basin, bireyin irk, renk, din, cinsiyet, cinsel
egilim veya fiziksel veya ruhsal hastaligina veya engeline karsi
Onyargl veya asagilama igeren ifadeler kullanmaktan kaginmalidir.
Bireyin irki, rengi, dini, cinsi egilimi, fiziksel veya ruhsal hastaligi
veya engeli hakkindaki detaylardan hikayeyle gercekten baglantisi
olmadik¢a kaginiimalidir.”
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Bu, 6rnegin, bir su¢ haberi veren gazetecinin, polis aranan kiginin
eskalini tanimlamadikga, suphelinin irksal veya etnik dzelliklerinden
bahsetmemesi gerektigi anlamina gelir (6rnegin “beyaz erkek” veya
“Asya Irkindan kadin” gibi). ingiltere’de bu ilkeye genis capta
uyulmaktadir ve PCC, go¢menlere yonelik koti saldinlar
yayimlarken etik ilkeleri ihlal eden gazeteleri sert bir sekilde
elestirmigtir.

BBC’nin rehber etik ilkelerinde kapsanan alanlar

® No o bk wd =

<

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Dogruluk

Tafarsizlik ve fikirlerin gesitliligi
Adil olma, katkida bulunanlar ve onaylari
Mahremiyet ve kamu yarari

Suc ve anti-sosyal davranig
Zarar verme ve sug

Cocuklar

Siyasalar ve kamu siyaseti
Savas, terdr ve acil haller

Din

Editoryal batunluk ve bagimsizlik
Dis iligkiler

Seyirciyle etkilesim

Kanun

Hesap verebilirlik

Kaynak: www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines
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GAZETECILIGIN ETIK ILKELERININ OLUSTURULMASI

4. Etik ilkeler olustururken: medya
calisanlarinin roli

Etik llkeler olusturulmasindan kim sorumlu olmalidir?
Gazeteciler. Bir gazetenin kalitesi, belirli bilesenlerle tanimlanir-
dogruluk, adil olma, denge, durustlik ve bunun gibi- Bu bilesenler,
gazetenin Uretimine katkida bulunan meslek calisanlarinin eline etik
ilkeler hazirlama sorumlulugunu verir.

Sektdére/medya sahiplerine danigilmali midir?

Sart degildir. Eger medya sahipleri haber ortamlarinda ¢alisan aktif
gazeteciler ise onlara danisilmalidir. Bazi ender durumlarda etik
ilkeler sektorin onaylamasina tabi olabilir. Ancak nihai sorumluluk
editérlerde olmalidir.

Gazeteciler ve editorler etik ilkeler hazirlamaya nasil ikna edilir?
Muhabirler ve editérler kendi glivenilirliklerine bir deger bigmelidirler.
Artik toplum daha kiltirli oldugu ve internet yoluyla haber
organizasyonlariyla etkilesimli olmaya ve hizli ve glvenilir cevaplar
almaya daha alisik oldugu icin bu gittikce zorlagsmaktadir. Birgok
toplumda egitim ve “haber okuryazarli§l”” dizeyi hizla yikselmekte
ve toplum haberlerdeki yanliik ve c¢arpikhgin daha fazla farkina
varmaktadir.  Uygulamaya  konulmus etik ilkeler, haber
organizasyonlarinin bu zorluklarla yizlesmesinde ve okuyuculariyla
durast iligkiler kurmasinda yardimci olur. Uzun vadede, etik ilkeler
guclu bir ticari deger ve rekabet araci haline donusur.
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Yayimcilar/medya sahipleri etik ilkelere uymaya nasil ikna edilir?
Yukarida sayilan tum argumanlar kullanilir. Ek olarak, belirlenmis bir
etik ilkeler listesine uymak, kanuni miudahale ve pahali yasal 6nlemler
alinmasi riskini buylk Oolglide azaltir. Etik ilkelerin belirlenmesinin
alternatifi ise sorunlari mahkeme yoluyla ¢ézmektir.

Gazeteciler etik ilkelere uygun hareket etmeye nasil ikna edilir?

Biling gelistirmeyle: Yoneticiler etik konularin calisanlar tarafindan
dizenli olarak tartisiimasini saglamalidir — sadece belli bir olay ortaya
ciktiginda degil. Standartlar, kurum igi egitimle, saygi duyulan,
deneyimli editérler tarafindan o6gretiimelidir. Konular ne kadar ¢ok
gundemde tutulurlarsa Uzerlerinde o kadar glglu bir anlasma geligtirilir.

Aragtirmayla: Bircok gazete, okuyucu sikayetleri Uzerine veya kendi
bagdimsiz inisiyatifleriyle, icerigi incelemek Uzere badimsiz bir haber
ombudsmani atamistir. Ombudsmaninin etik ilkeleri temelinde yaptigi
degerlendirmeler gazetede yayimlanir veya yayinlanirlar. Bu, etik ilkeler
konusundaki bilinci canli tutar ve gazetecilerin etik davranigi norm
olarak benimsedikleri bir kurum kulttrd yaratir.

Sopa ve havug yontemiyle: Kendini bu ise adamis haber kurumlari,
dizenli olarak ve kamuoyuna acik bir sekilde etike uygun davraniglari
ddullendirmeli  ve ihlalleri elestirmelidir. Ovgl ve kritk mesleki
davranisin kalitesinin geligtirecek etkili araglardir.

Gazeteciler etik ilkelerden bazilarini kabul etmezlerse ne olur?
Gazeteciler ¢alistiklari kurumlar tarafindan belirlenen temel standartlara
uymalidir. Gazetecilerin, ise girmekle, lizerinde anlasilan iyi gazetecilik
standartlarindan sapmayi engelleyen cerceveyi; etik ilkeleri, kabul
ettikleri anlasilir.

Bazi haber ortamlari, ise alma sdzlesmelerine, ¢alisanlarin etik ilkelere
uymakla sorumlu olduklarina dair resmi bir bolim eklerler. Digerleri,
etik ilkelere saygili, ancak baglayici olmayan bir yaklagimi tercih
ederler.
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GAZETECILIGIN ETIK ILKELERININ OLUSTURULMASI

5. Etik ilkeler olustururken: hikimetin ve
toplumun rolu

Etik ilkelerin hazirlanmasinda ve kabul edilmesinde
devletin rolii ne olmali?

Devlet faal bir katilimci olmamali. Etik ilkelerin gelistiriimesinde
tek sorumlu medya mensuplaridir. Resmi midahale projenin
bagimsizligini tehdit edecektir.

Etik ilkelerin olusturulmasinda toplumun rolii ne olmali?
Danigsman. Etik ilkeleri hazirlayanlar yasal tavsiyeler almall,
Onceki etik ilkeleri incelemeli ve yerel ve uluslararasi literatire
basvurmalidir. Kamuoyunu dinlemeli ve dusincelerini
o6grenmelidir. Diger meslek mensuplarinin-yasa koyucular,
avukatlar, akademisyenler-goruslerine yer verilmeli. Sivil
toplum orgutlerinin, &zellikle de haber bultenlerinde etik
problemlere sebebiyet verebilecek konularla ilgili ¢ikarlari
temsil edenlerin, goérisleri  6nemlidir ve onlara da
danisiilmalidir. Bununla birlikte, bu meslek mensuplarinin ve
orgutlerin kendi 6zel g¢ikarlari oldugu ve Onerilerinin belli bir
mesafe ve buylk bir 6zenle ele alinmasi gerektigi hatirda
tutulmahdir.

Kendi meslekleri igin etik ilkeler hazirlarken Editoryal
bagdimsizliklarini  buydk bir titizlikle korumasi gereken
gazetecilerin goruslerine dncelik verilmelidir.
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6. Etik ilkeler duzenli olarak yeniden
gozden gegirilmeli ve gelistiriimelidir

Etik ilkeler neden gézden gegirilmelidir?

Toplumlar surekli olarak degisirler. Bu degisim haberlerin
toplanmasi, degerlendiriimesi ve yayilmasi ydntemlerini etkiler.
Yeni ¢ikmazlar, arastirmalar ve duslinceler gazetecilerin
calisma sekillerini etkiler. Ornegin, yeni arastirmalar géstermistir
ki intiharlarin haberlerde verilis sekli bireylerin zararl
davraniglari taklit etmesini tetikleyebilmektedir. Gazeteciler, bu
tur taklit olaylari cesaretlendirmemek konusunda baski
altindadirlar ve etik ilkeleri buna uygun olarak degistirmelidirler.

Etik ilkeler ne zaman degistirilmelidir?

Uyari isareti, etik ilkeler, haber yapimi sirasinda ortaya ¢ikan
ikilemlere yanit bulamadigi zamandir. Gazeteciler bir etik ilkeler
listesinde hatalar, eksikler veya bosluklar oldugu konusunda
hemfikir olduklarinda, etik ilkeleri gbézden gegirme ve eklemeler
veya degisiklikler yapilma zamani gelmis demektir.

Gozden gegirme asamasindan kim sorumlu olacak?

Eder s6z konusu olan bir gazeteci o6rgitinun-6rnegin bir
federasyon, cemiyet veya birlik - etik ilkeleriyse, 6rguit tarafindan
atanacak bir profesyonel gazeteciler komisyonu olabilir. Eger
s6z konusu olan bir medya kaynaginin etik ilkeleriyse, kendisi
de gruba katilabilecek bir bas editér tarafindan atanacak bir
grup deneyimli gazeteci olabilir.

Tiim gazeteciler etik ilkelerin varligindan nasil haberdar
edilir?

Etik ilkeler bir gazeteci orgutd tarafindan ¢ikarilmissa,
yayimlarda ve/veya web sitelerinde, tartismalarda,
konferanslarda, radyo ve TV programlarinda yer alacak
duyurularla konu hakkinda bilingliligi gelistirmek o o6rgatin
gorevidir.
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Etik ilkeler bir medya kaynagi tarafindan ¢ikariimigsa s6z konusu
yonetim, i¢ duyurular ve tartismalarla calisanlari etik ilkelerden
haberdar etmeli, etik ilkelerine slrekli erisimi saglamah ve
calisanlari gerektiginde etik ilkelere basvurmalar igin tegvik
etmelidir.

Etik konular, mesleki egitim kurslari vasitasiyla Universitelerde ele
alinmahdir.

Toplum da etik ilkelerden haberdar edilmeli mi?

Kamuoyu, okuyucu, dinleyici, izleyici ve internet kullanicilari
olarak, haber kaynaklarinin etik ilkeleri oldugundan -ve bunlari
uyguladigindan-haberdar edilmelidir. Guvenilirligi, erigebilirligi ve
itimadi tesis etmek hayati 6nem tasir.

Etik ilkeler, haber kaynaklarinin bizzat kendisinde haberlerle ve
goruglerle birlikte yayimlanmalidir. Ayni zamanda haber
kaynaklarinin internet sitelerinde yer almaldir. ihlaller ve
hakkindaki kararlar mimkudn oldugunca duyurulmaldir. Sayet s6z
konusu kaynagin bir ombudsmani varsa, yazdid: raporlar, etk
ilkeleri referans gostermelidir.



3. Bolim

Oz-denetim kurumlari

Etik ilkelere riayeti tesis etmek

William Gore

Etik ilkeler geligtirmek etkili bir medya 6z denetimi igin
sadece ilk adimdir. Bu ilkeleri denetleyecek ve ihlallere
kargi yaptirrm uygulayacak bir kurulus olusturulmasi
cok onemlidir.

Bu kuruluglar cesitli sekillerde olabilir. Ana tarler
ilerideki bolumlerde ele alinan ombudsmanlar ve 6z
denetim basin konseyleridir.

Bu bolim 6z denetim kuruluglarinin gicini mahkeme
prosedurleriyle karsilastirmakta; etiksel yaptirimlarin
gucunu degerlendirmekte; 6z denetim kuruluslarinin
tum medya turlerine ne kadar uydugunu incelemekte ve
sikayet prosedurunun, zaman kisitlamalari, sikayet
etme hakki konusunda bilinglendirme ve inisiyatifi ele
almak gibi gesitli yonlerini aragtirmaktadir.
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OZ-DENETIM KURUMLARI

1. Mahkeme usulleri yerine guvenilir bir
alternatif

Oz-denetim kurulugu neden faydalidir?

Oz denetim kuruluslari 6zgir bir basinin yasal haklari ile medyadan
etkilenen insanlarin yasal haklari arasindaki sinirlari belirler. Oz
denetim kuruluslari bunu genellikle, tGzerinde fikir birligine variimis etik
ilkelere karsi yapilan sikayetleri inceleyerek ve ilkelerin ihlal edilip
edilmedigine karar vererek yapar. Bdylece gazetecilere ve
kamuoyuna hangi uygulamalarin kabul edilebilir oldugu ve haber
kaynaklarinin uymasi beklenen standartlar konusunda rehberlik
saglarlar. Sikayetler ele alinarak mesleki standartlar yikseltilebilir.

Mahkemeler hélihazirda béyle bir hizmet verirken sikayetlerle
ugragsmak icin neden bir kurulug olusturulur?

Mahkemelerin yasalari muhafaza etmek gibi bir gorevi varken,
demokrasilerde basinin da asiri politik ve yargisal mudahalelerden
bagimsiz olmalari gerekir. Basinin kendini dizenlemesi veya
dizenleme isini bagimsiz bir kurulusa delege etmesi daha iyidir.
Okuyucular faaliyetlerinin sorumlulugunu almaya istekli gazetelere
daha fazla gliven duymaktadirlar.

Pratik faydalar da mevcuttur. Bu isin sikayetcilere maliyeti, drnegin bir
avukatin iglere dahil olmasindan, daha dislk olacaktir; sikayetlerin
ele alinig suresi daha kisa olacaktir; dizenlemelerde yapilacak
degisiklikler daha hizli olacaktir ve islem, konularin mahkemede ele
alinisina kiyasla, daha az ¢atismali olacaktir.

Sikayetler hem mahkeme hem de 6z-denetim kurulusu tarafindan
ayni anda ele alinabilir mi?

Bu tercih edilmez. Oz denetim kuruluslariyla, bir tartismadaki iki taraf
uzlasma yoluyla bir araya getirildiginde ve olaylar, dizeltme, 6zir
dileme ve bunun gibi yollarla ¢dzimlendiginde, daha iyi sonuglar
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alinmaktadir. Eger yasal islem de ayni anda yurGtiliyorsa bu sonuca
ulasmak daha zordur. Medya kaynaklari, sikayetleri dostane yollarla
¢bzUmleme c¢abalarinin mahkemede aleyhlerine kullanilacagindan
korkarlarsa 6z denetim kurulusuyla isbirligi yapmaya daha az istekli
olabilirler.
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2. Etik yaptirnmlar gugludur

Bir 6z-denetim kurumu tarafindan ne tiir yaptirrmlar
kullaniimalidir?

Ana 6nlem, saldirlyi yapan medya kurulusunun, sisteme génalli
bicimde eklemlenerek, yayimlamak zorunda oldudu “elestirel
hikim”dir. Bu, editorlere; personeline, akranlarina ve
okuyucularina yetersiz yargida bulunduklarini ve izlemek zorunda
olduklari standartlara uymada bagarisiz kaldiklarini  kabul
ettirmeye zorlar.

Etik yaptirnmlar yeterli midir?

Birlesik Kralllk Basin Sikadyet Komisyonu verilerine goére
sikayetlerin  buylk  g¢ogunlulugu dostane  bir  sekilde
¢o6zlmlenmektedir. Bu da editoérlerin kendileri hakkindaki
sikayetlerden midmkun oldugunca uzak durmaya c¢alismalarindan
kaynaklanmaktadir. Etik yaptirimlarin gict kigimsenmemelidir.

Gazetelerin cezalandirilmasi daha iyi bir yaptirrm olamaz mi?
Yaptirimlarin mali cezalardan olugsmadigi durumlarda gonalli
dizenlemeler en etkin aracglardir. Para cezasi 6ngdren sistemler,
cezalarin boyutu hakkinda itirazda bulunan hukukgular igin daha
¢atismaci ve daha kati olurlar. Bu da 6z-denetim kurumlari pratik
ve yararll yapan her seyi hafifletir.

Mali cezalar, artan satis rakamlarinin cezayi 6nemsiz hale
getirmesi nedeniyle etkili bir yaptirim sekli degildir. Buna ilaveten,
cezanin etkisi, gazetenin buyuklugune gore degisiklik gosterebilir.
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Her durumda, 6z-denetim kurumu, yasal bir zemine sahip
olmadikga ceza ve tazminat uygulamada zorluklarla karsilasacak
sistemle gatisma igine girecektir.

Bir 6z-denetim kurumunun tazminata hiikmetmeye yetkisi
olmali mi?

Mali cezalarin genellikle uygulanmamasi nedeniyle mali
tazminatlarda basarili mustekilere genellikle uygulanmamaktadir.

Oz-denetim kurumlarinin gazetecileri veya gazeteleri gegici
calistirmama yetkileri olmali mi?

Bu konuyla ilgili potansiyel sorunlar bulunmaktadir. ilk olarak,
medyanin halka bilgi akisinin durdurulmasi, basin 6zgurlGdud
ilkesiyle gelismektedir. Yayinlarin gegici durdurulmasi, gazetenin
yani sira halkinda cezalandiriimasidir. ikinci olarak, basilacak
konulara iligkin sorumlulugun editérlere ait oldugu bir sistemde
belirli gazetecilerin cezalandiriimasi adil gérilmeyebilir.

Cevap hakki kanunla teminat altina alinmali midir?

Bu gereksizdir ve pratik degildir. Béyle durumlarda hakimlerin
karar vermeleri uygun olmayacaktir. Bir 6z-denetim kurumun
karar vermesi daha uygun olacaktir.

Bir 6z-denetim kurumu, otomatik bir cevap hakki
mekanizmasi saglamali midir?

Birlesik Kralllk Basin Sikdyet Komisyonu, bireylerin otomatik
cevap hakkina sahip olmalarina inanmamaktadir. Onun vyerine,
hata ve eksikliklere karsi, gerektigi gibi talep edildiginde, adil bir
cevaplama firsati taninmalidir.
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Bazi diger 6z-denetim kurumlarina gore ise, birey veya kurumlari
secgilmesi durumunda, elestirilere cevap hakki taninmalidir.
Ancak, “cevap hakki’nin dnemli bir konu olmasi nedeniyle bu
durum basinin 6zgurligine engel olabilir.

Birlesik Krallik Basin Sikdyet Komisyonu tarafindan
tanimlanan cevap hakki

Madde 1 (Dogruluk) Birlesik Krallk Basin Sikayet
Komisyonu'nun Uygulama ilkelerine gére “Gnemli bir
yanlighgin, yaniltici ifadenin veya carpitmanin fark edilmesi
durumda derhal ve tam olarak dizeltiimeli” ifadesinden 6nce
“basin yanlis, yaniltici ve carpitici bilgiyi yayinlamama
konusuna dikkat etmelidir.”

Madde 2 (Cevaplama firsati)) Bu ilkeye goére, “Yanlisliklari
dizeltme firsati, mantikli bulunmasi durumunda, verilmelidir.”

“Mantikli” bulunma durumu Birlesik Kralllk Basin Sikayet
Komisyonu’nun kararina baglidir.

Miistekiler 6z-denetim kurumlarinin kararlarina karsi temyize
gidebilmeli midirler?

Yeni delillerin veya sikayetlerin yanlis anlagildigina dair delillerin
ortaya ¢ikmasi durumunda mdustekiler igin bazi mekanizmalar
olmalidir. Kurumun kendi prosedirlerini yerine tam vyerine
getirememesi durumunda da temyize izin verilebilir. Birlesik
Krallikta, Basin Sikadyet Komisyonu’nun (BSK) yanlis yaptigina
dair iddialar olmasi durumunda, sikayetler, BSK tarafindan
atanan ancak ondan bagimsiz olarak c¢alisan Soézlesme
Komiserine yani ombudsmana yapilabilir. Komiser gikayeti islem
acisindan degerlendirir; esastan degil.

Birlesik Krallikta, “kamu kurumlari” tarafindan alinan kararlar,
“yargi incelemesi” adli slreci kullanarak mahkemelere
goéturalebilir. Birlesik Krallik Basin Sikayet Komisyonu’nun “kamu
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kurumu” olup olmadigina dair resmi bir karar yoktur, ancak,
aldigi kararlarin bu tir bir incelemeyle karsilagsmasi ihtimali de hi¢
olmamigtir. 15 yillik tarihinde sadece 3 dava mahkemelerce
incelenmigtir. Her davada da, mahkeme, gazete sektori
Uygulama ilkelerinin ihlal edilip edilmedigine karar verecek en
uygun kurumun BSK olduguna karar vermistir. Sonug olarak,
hakimler komisyon kararlarini esastan hig incelemediler.

Diger ulkelerde de benzeri uygulamalarin olup olmamasi 6z-
denetim kurumunun stattstine ve ulkenin yasal yapisina baglidir.
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4. Sikayetlere iliskin zaman sinirlamalarn
gereklidir

Sikayetlerde zaman sinirlamasi olmali mi?

Bircok 6z-denetim kurumu sikayetlerin degerlendirilmesi icin bir zaman
sinirlamasi koymaktadir. Bu sure, bir aydan yayin tarihinden 6 ay
sonrasina veya sikayetci ile editor arasindaki yazigsma slrecinin
sonuna kadar (sikayetin yayin tarihinin hemen arkasindan yapilmasi
sartiyla) stirmektedir.

Zaman sinirlamasi neden uygulan malidir?

Olaylar akillarda tazeyken ve makale veya yayinin konusu olayla
ilgiliyken sikayetler en etkin sekilde arastirimalidir. Gazetecilerin
notlari gibi destekleyici kanitlar, sikdyetten ¢cok dnce meydana gelen
olayla daha az ilgili olabilmektedir. Buna ilaveten, 6zir, dizeltme veya
elegtirel hukim gibi 6z-denetim kurumlarinin aldigi énlemler derhal
gerceklestirildiginde daha anlamli olmaktadirlar.

Makaleler yiiklendiginde (downloading) zaman sinirlamasi
uygulanir mi?

Bazi 6z-denetim kurumlari bir makalenin yiklenmesini yeni bir yayin
olarak degerlendirmektedirler. Bu nedenle, bir gazetenin web
sitesindeki kolaylikla ulasilabilecek bir makale hakkinda, makale
zaman sinirlamasi iginde yayinlanmasa da, genellikle sikayette
bulunulabilir.
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5. Tum medya 6z-denetim kurumlari
tarafindan duzenlenebilir

Hangi tiir medya igin 6z-denetim iyidir?

Oz-denetim kurumlari, tiim medya tirlerini denetlemede uygun
bir sekilde kullanilabilir. Yayincihga iligkin teknik konularin
disinda editoryal konularla ilgilenme konusunda bu kurumlar en
uygun olanlardir. Yayincihk medyasinin yazil basindan farkl
olarak lisanslanmasi nedeniyle 6zel duzenlemeler gerekebilir.
Aslinda, lisanslama sureci 6zel bir gdzetim gerektirmektedir.

Medya 6z-denetiminde internetin zorlugu nedir?

internetin kiiresel olmasi nedeniyle internetin diizenlenmesi
Ozellikle zordur. Web sitelerinin hedef kullanicilardan ¢ok uzak
Ulkelerde barinabilmeleri nedeniyle sorun, hangi dizenleyici
kurumunun gorev alani olup olmamasi konusunda ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak, internetin dizenlenmesi, belli alanlarin
dizenlenmesiyle saglanabilir. Ornegin, gegmiste yazili medyayi
denetleyen 06z-denetim kurumlari, gazete ve dergilerin web
sitelerini, internet formu yazili formdan farklihk goésterse de
denetleyebilirler. Bu tir siteler, 6z-denetim kurumlarinin
geleneksel olarak yetki alanina girmeyen gorsel isitsel unsurlar
icerebilmektedirler ve bu nedenle bu tir materyallerin bir
makale mi yoksa bir gazete veya dergideki bir resim olarak mi
sikdyet konusu olacagdi hakkinda 6z-denetim kurumlari karar
vermek zorundadirlar.

Oz-denetim mekanizmalari, diger yasal araglardan dogasi
geregi daha esnek oldugu icin hizla ilerleyen teknolojiyle
ilgilenmede daha uygun olabilirler.
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Diizenleyici kurumlar internetteki kullanici kaynakli
icerikleri denetleyebilir mi?

Kullanici kaynakli materyal sadece medya web sitelerine 6zgi
degildir. Gazetelerde, geleneksel televizyonda ve radyo
yayinlarinda da mevcuttur. Her tirli durumda, dizenleyici kurul
bu tir materyali degerlendirebilir. Onemli olan, denetleme
isleminin kendi gorev alani ¢gercevesinde yapilmig olmasi ve s6z
konusu materyalin editoryal sorumluluguna vyeterli 6zenin
verilmesinin saglanmasidir. Ornegin bir gazetenin web sitesine
yuklenmis kullanici kaynakli video arsiv goruntilerinin yayimi,
editoryal karara tabii tutulmalidir. Buna karsin, mesaj kuruluna
otomatik olarak gdnderilmis bir okuyucunun yorumu, bdyle bir
prosedirden  gegmeyebilir.  Neticede ¢gesitli  tlrlerdeki
materyaller, farkli dizenlenmelere tabii tutulabilir. Buna karsin
editoryal gbzetimden sakinmak editoryal sorumluluktan
kaginmanin bir bahanesi olmamalidir.
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5. Temel zorluk: Kamuya sikayette
bulunabilecegini 6gretmek

Kamu, sikdyette bulunma hakkini bilmeli mi?

Bu, ¢ok 6nemli bir konudur. Halk, gazetede okudugu, televizyonda
izledigi veya radyoda dinledigi hakkinda sikayette bulunma hakki
oldugunu bildigi takdirde ancak diizenleyici kurul etkin olabilir

Bu konuda halkin biling seviyesi, bazi ulkelerde oldukg¢a yuksektir.
Ozellikle, basin konseyleri ve sikayet komisyonlarinin uzun bir siredir
mevcut oldugu Norveg ve isveg gibi yerlerde. Oysa diger bazi
Ulkelerde, halkin medyayla ilgili kaygisini ifade etmeyi bilmesinin
saglanmasi yoninde blyluk o&lgide gereksinim vardir. Genis
kaynaklari olan diizenleyici kurullar (Birlesik Kraliyet'teki Basin Sikayet
Komisyonu), biitcesi ve eleman sayisi kisith kurullara kiyasla daha
fazla bilin¢ olusturma imkanina sahiptir.

Sikayette bulunma hakki konusunda nasil bilin¢ uyandirilabilir?
Bunun igin en iyi yontem, satis noktalarinda, meydanin biz zati olarak,
okuyucularina nasil sikayette bulunabileceklerini iceren bir bilgi
yayimlamasidir. Bazi medyalar icin bu, lanetlenme sayilabilir — hangi
gazete veya yayinci sikdyet almak ister ki? Oysa medyanin
sorumlulugunun ©6nemi defalarca vurgulanmistir ve bu da, bu
sorumlulugun sadece bir pargasidir.

Daha bagka o6nlemler de vardir. Reklam kampanyalari etkili ancak
maliyetlidir. Serbest glinlerde, dizenleyici kurul Gyeleriyle tanismak
Uzere halkin davet edilmesi, buyuk etki yaratabilir ancak bu da énemli
Olciide kaynak gerektirir. En dogru metot belki de, dizenleyici kurulun
faaliyetleri hakkinda, mimkin mertebe ilgili olan taraflara, dizenli
olarak haber degeri olan bilgileri yaymaktir. Bu faaliyetlerin haber
kapsami da daha ziyade biling uyandirmaya ydnelik olmalidir.
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Diizenleyici  kurul oncelik  kullanabilir  ve sikayette
bulunulmamasina ragmen sorusturma baglatabilir mi?

Bircok  duzenleyici  kurul, &6z iradeleriyle  uygunsuzluklarin
arastiriimasini baslatabilir, ancak giinimuizde bu durum ¢ok sik olarak
tekerrir etmemektedir. Bir makale veya yayinin merkezinde
bulunanlar sikayette bulunmadiklari slrece sorusturma baslatmak
tehlikeli olabilir. Halkin, hangi sebeple olursa olsun, mutlak olarak
sikayette bulunmama hakki vardir. Dizenleyici kurullar, talep olmadan
sorusturma baglattiklarinda insan haklariyla ilgili yasalarla korunan
kisilerin mahremiyet haklarini ihlal edebilirler. Bunun disinda, ilgi
kisilerin haricinde higbir kisinin, bir makale veya bir yayinin agik bir
sekilde kirici oldugunu bilmesi genellikle mimkun degildir; bu durum,
incinmig tarafin siki igbirligi icinde vuku olabilmektedir. Arabuluculuk
Uzerine ihtisaslasmis bir duzenleyici kurul, konuyla ilintili bireylerin
kendisine gikayette bulunmadiklari takdirde, s6z konusu bireylere gore
hangi tur bir kararin yerinde oldugunu bilemeyecektir. Bu durum
hakkinda karar vermek isteyenler, ana aktorlerden birinin goéziyle
bakmadigi muiddetge, durumun tam olarak resmini ¢ikarmanin ne
kadar zor oldugunu anlayacaklardir.



4. Bolum

Basin Konseyi

Bir 0z-denetim kurumuna temel ornek
Ognian Zlatev

“‘Basin Konseyi”, duzenleyici kurul tlrleri arasinda en yaygin
olanidir. Genelde medya calisanlarindan olusur. Baslica
gorevi, ortak karar alarak medya c¢alismalari hakkinda
sikayetleri degerlendirmektir. Bunu yaparak, kamuya
haberlerin nitelikli olmasini saglamakta, medya calisanlarinin
sorumlu olduklarini gostermekte ve medyaya yonelik devlet
dizenlemelerine  ihtiyag  olmadigint  gbézler  &nine
sermektedir.

Ulkelerin kendilerine has tarih ve medyasi nedeniyle her
basin konseyi kendine 6zgudidr. Bu bdélimde, bu tir bir
kurumu olusturmaya, boyle bir kurumu idare etmeye veya
baska bir kurumu bdyle bir kurula doénustirmeye calisan
medya c¢alisanlarina, Ulkelerine kendilerine has 6zelliklerinin
otesinde, bilgi saglanmasi amaglanmaktadir.
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1. Bir basin konseyinin temel iglevi

Basin konseyi neden iyidir?

Bir basin konseyi medyada given ve guvenirliligi tesis etmek igin
mutlak derecede iyidir; medya satis merkezlerinde kalite standartlarini
gelistirmek icin; devlet veya otoritelerin mudahalesini énlemek igin;
gazeteciler aleyhine acilan ¢ok sayidaki davayi azaltmak.

Bir basin konseyinin temel gérevleri nelerdir?
Bir basin konseyinin temel gdrevleri agagidaki gibidir:

o Sikayetleri kabul etmek;

e Meslek ilkelerine gore affa kapsaminda oldugu
konusunu onaylamak;
Sikayetleri her agidan gézden gegirmek;
Medya ve sikayetci arasinda bir arabuluculuk yapmak;
Sikayete dayali olarak kurallar ve diizenlemelerle adil
sekilde karar vermek;

e Etik ilkeleri ihlal eden medya kuruluslarini belirlemek;

e Alinan tum kararlarin gseffafligini ve yayinlanmasini
teminat altina almak;

e Medya egilimlerini incelemek ve yorumlamak ve meslek
ilkelerinin gereklerine rehberlik
etmek;

e Meslek ilkelerinde degisiklik 6nerisinde bulunmak; (eger
gbrevleri arasinda bu varsa)

e Gazetecilik meslek standartlarini olusturmak;

e Basin 6zgurligini savunmak.

Diger 6z-denetim mekanizmalariyla kiyaslandiginda bir basin
konseyinin avantaji nedir?

Basin konseyleri, musterek kuruluslar olarak, en ylksek olasi
temsilden yararlanir, bu nedenle, daha genis c¢apli bir glvenirlige
sahiptir. Basin konseyleri 6z-denetimin en etkilesimli seklidir. Clnki
bunlar bir gérigtn her noktasinin sorgulanmasina imkan tanirlar.
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isleyen bir basin konseyi igin en kritik sey nedir?

Basin konseyi tum paydaslardan temsilciler icerir — gazeteciler,
editorler, medya sahipleri ve kamu temsilcileri. Bunlarin tamami
kamuoyu nezdinde makbul olmalidir ve 6z-denetim kavrami
yoninde gliven tesis etmeye kendilerini adamalidir. Konsey kendi
¢alisma kurallarini ve sireclerini olusturmalidir.
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2. AGIT sahasinda basin konseyleri
Ocak2008 (mevcut veriye dayali olarak)

Basin konseyleri hali hazirda nerede
mevcuttur
Bazi llkelerde uzun ge¢gmise sahip

basin konseyleri vardir: Almanya,
Hollanda, iskandinav (lkeleri buna
ornektir. Belgika gibi diger bir Ulkede

yeni olusturulmustur. Bosna-
Hersek, Bulgaristan, Gircistan ve
Ermenistan gibi llkelerdeki son
zamanlardaki demokratik
degisiklikler, medya icin 6z-denetim
ihtiyacini ortaya gikaran bagimsiz
medya modasini patlatmistir.
Bununla birlikte, Avusturya, Fransa
veya Portekiz gibi basin konseyi
olmayan ya da faaliyetlerine son
verilen yerler de vardir.

Basin konseyi olusturan
tlkeler

Basin konseyi yeni olan
tilkeler (2000 yili sonrasi)

Basin konseysiz lilkeler
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* Bolgesel basin konseyleri (Ispanya’da Katalonya ve Belgika'daki Flemis Bolgesi)
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Neden bazi iilkelerde basin konseyi yoktur?
Basin konseylerinin bulunmamasinin temel nedenleri asagidaki gibidir:
Siyasi: 6érneginhikumetlerin medyay! sansirlemeye gayret ettigi
Ulklelerde;
Ekonomik: medyanin sadece para kazanmak veya is dinyasinin ve
siyasi seckinlerin ¢ikarlarini gelistirmek igin kullanildigi ya da medya
pazarinin ¢ok kiglk oldugu ulkelerde;
Hukuki: basin ve elektronik medya kanunlarinin etik ve dogruluk
konularini ele aldigi tlkalerde;
Kdltirel: medya c¢alisanlarinin 6z-denetime karsi ¢iktidi tlkelerde.

Neden bazi iilkelerde medya cailisanlari basin konseyine karsi
c¢tkmaktadirlar?

Oz-denetim, birlesik demokrasiler de dahil olmak iizere, yavas ve acgik
uclu suregler olagelmistir ve bazi gazeteciler 6z-denetimin medya
6zglrligini tehdit ettigine inanmaktadir. Gazeteciklik standartalari
kiresel duzeyde sert bir sekilde tartisiimistir. Bazi teorisyenler, siyasi
ve etiksel konulari savunurken, adil davranmak, dahili cogulculuk ve
tarafsizlik yoluyla objectifligi savunurlar.

Diger bazilari objectif gazeteciligi bir “gérevimiz tehlike” seklinde gérmektedir
ve bu nedenle basin konseyi fikrini reddeder.

Mevcut basin konseyleri hakkinda bilgiyi nereden alabilirim?
Iki web adresi oldukga fazla bilgi saglanmaktadir:

e www.media-accountability.org
e www.wanewscouncil.org

Mevcut basin konseylerinin temsilcilerine web sitelerinden ya da
Avrupa Bagimsiz Basin Konseyleri Birliginin yillik toplantilarina
katilarak ulasilabilir.
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3. Bir basin konseyi olugturmadan once
sorulacak sorular

Bir basin konseyi i¢in “her bedene uygun” bir model var midir?
Mevcut basin konseyleri gdzden gegirilmek suretiyle, genel bir gerceve
ve yapl modeli olusturmak, en azindan “geleneksel’ medya (radyo,
televizyon ve yazil basin) g6z 6nine alindiginda belki mimkin
olabilir. Ancak bunun o6tesinde, her basin konseyi, mevzuat, kultdr,
medya gelenekleri ve demokrasinin yapisi gibi lilke 6zelliklerini dikkate
almaldir.

Bir basin konseyi her tiir medya i¢in uygun mudur?
Teorik olarak evet. Gergekte ise bu durum Ulke 6zelliklerine ve medya
gelisiminin agsamasina baghdir.

Dunyadaki bir ¢ok basin konseyi, yayincilik ¢ogunlukla yasalarla,
yonergelerle ve diger mevzuatla yasal olarak duzenlendiginden, yazili
basinin kendisini denetlemesi temelinde kurulmustur. Bununla birlikte,
gazetelerin 6nemli Odlcude elektronik medyaya yatirm yaptidi
Ulkelerdeki son gelismeler, televizyon ve gazete arasindaki capraz
medya sahipligini icerecek sekilde dizenlemelere gidilmesine etki
etmektedir.

Mevcut bir basin konseyi yeni diizenlemeye ihtiya¢c duymakta
midir?

Hayir. Bir ¢cok Ulkede, bir basin konseyi olusturulmustur ve bunlarin
Uyeleri, 6zel bir dizenleme olmaksizin, temel paydaslar arasindan
secilmektedir. Danimarka gibi yasal olarak kurulmug basin
konseylerinin bulundugu nadir yerler bulunmaktadir. Danimarka’da
hikimet, 1992 vyilinda 06z-denetim kurulu olarak kurulan basin
konseyinin, gazeteciler ve medya sahipleri arasindaki ekonomik
ihtilaflar ve medya satis noktalarindan alamadiklari destek nedeniyle
kapanmasli sonrasinda Danimarka Basin Konseyini kurmustur.
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Yasal olarak kurulmus bir basin konseyinin tehlikeleri nelerdir?
Bu tlr bir basin konseyinin bagimsizhd: suphelidir. Bagdimsizlik
Ozellikle hélihazirda demokrasi slreci kirllgan olan gegis surecinde
olan ulkelerde risk altindadir. Bu ulkelerde medya Uzerinde siyasi etki
ve siyasi tutumun hayatta kalmasinda eski kaliplar nedeniyle medya
calisanlarinin  kendileri tarafindan yapilan ylksek seviyede
sansiurleme halihazirda bulunabilir.  Yasayla olusturulan basin
konseylerinden kaginiimalidir.

Bir basin konseyi kurulmasi yeni etik ilkeleri gerektirir mi?
Gerektirmez. Etik ilkelerin ¢odu, basin konseylerini bunlarin
uygulamalari igin mekanizmalar haline getirmektedir. Eger bir ilke bir
basin konseyi kurulugunu temin etmiyorsa degistiriimelidir.

Bazi ulkelerde, basin konseyinin kurulusundan énce bir gorus birligine
variimistir; yeni ilkelerin kabull bir basin konseyinin olusturulmasi
Olcutdnun ilk adimi olmustur.
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4. Basin konseyinin yapisi ve kurallari

Ulusal sartlara en uygun yapi nasil belirlenir?

Evrensel bir ¢dzim yoktur. Diger bazi hususlara ek olarak, yapinin
belirlenmesi; demokratik geleneklere, kiltire, medyanin
gelismigligine, basin 6zglrligunin derecesine ve Ulkenin
cografyasina ve ulusal ve vyerel yOnetimlerine baghdir. Dil
farkhliklar bazi yerlerde rol oynayabilir.

Eger ulke ¢ok sayida bolgelere ayrilan buyulk bir tlkeyse, goreceli
olarak 6zerk yerel ydnetimler ve bdélgesel pazarlarda ve bdlgesel
yapilardaki énemli farkliliklar ¢6zim olabilir. Bununla birlikte, bu
¢ozumler bdlgesel medya satis noktalarina hizmet edebilir ve
ulusal bir yapinin varhdini ortadan kaldiramaz. Kigisel ve
ekonomik nedenler ylzinden bolgesel basin konseylerinin
bagdimsiz olabilmeleri daha zor olabilir. Bolgeler kigulldikge
¢ikarlarin gatismasi olasiligi artar.

Bir ¢ok durumda, daha merkezi, bagimsiz, gui¢li ve saygi duyulan
bir basin konseyi daha iyidir. Bolgesel basin konseyleri, medya
Uzerindeki 0z-denetimin etkisi ayrintili incelenmeden
kurulmamalidir.

Bulgaristan Basin Konseyinin kurulmasi

Bulgaristan’da medya 0z-denetim tartismalari 1990’ yillarin
baglarinda bagimsiz medya patlamasi ile artmistir. Birgok yeni
demokraside oldugu gibi, baslangicta bu tartismalar sinirli sayida
akademisyen, teoriysen ve medya kurulusu arasinda, Gazeteciler
Sendikasinin iginde yapilimistir.

Bulgar medyasi icin 1990 ve 2002 yillari arasinda etik ilkeler en az
yedi kez olusturulmus fakat bunlarin hig¢ birini yurirlige koyacak
mekanizma  olusturulamamistir.  YUrarlige  giris,  ancak
uygulanabilir adimlar atan medya sahiplerinin olaya midanhil
olmasindan ve Olgllebilir sonuglara ulasilmasindan sonra
olmustur. Avrupa Birligi/lPHARE tarafindan mali olarak
desteklenen proje ile uluslararasi destek etkili olmus fakat gercekgi
calisma, strateji, tim Taraflardan gelen miizakere ve fikirler ulusal
olarak dahil edilmistir.
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25 Kasim 2004 tarihinde Bulgar Etik ilkeleri, Bulgaristan
Cumhurbagkani, Bagbakani ve Parlamento Sézcusunin de hazir
oldugu bir ortamda Bulgar ¢cok sayida medya temsilcileri tarafindan
imzalanmistir. Bu ilkelerin uygulayicisi olan kurulun olugturulmasi
bu imzadan sonra sekiz ay sonra olmustur — Gazetecilik Etigi icin
Ulusal Konsey (www.mediaethics-bg.org) su an faaldir.

Basin konseyi kurallari nasil miizakere edilir ve kabul edilir?

Genellikle, kurallar tim paydaslar arasinda (gazeteciler, editorler,
medya sahipleri, medya tlketicileri ve kamuoyu) tartigmalar
yapildiktan sonra mizakere edilir ve kabul edilir. ingiltere gibi bazi
Ulkelerde, kurallar medya sektériinin kendisi tarafindan gelistirilir.
Gegis surecindeki Ulkeler veya 6z-denetim gelisiminin baslangic
asamasinda olan ulkeler, uluslararasi topluluktan yardim almistir.

Bir basin konseyi genel itibariyle nasil olusturulur?

Normal olarak kurumun igleyisinden ve mali ydonetiminden sorumlu
kurul Gyelerinden meydana gelen temel bir yapi vardir. Kurulusun
gO6zetimi altinda, bir veya daha fazla sayida komisyon teskil edilir ve
medyanin g¢alismasi hakkindaki sikayetleri kabul eder degerlendirir.
Bu komisyonlar, pozisyonlari kurumdakinden farkli olan, kurul
Uyelerinden de teskil edilebilir.

Bir basin konseyi hem yazili hem de yayin/elektronik medya
alaninda oldugunda yapisi ayni mi olur?

Bir basin konseyinin temel rolu etik ilkelerin ihlaline iliskin sikayetleri
degerlendirmektir. Bircok durumda, hem yazili hem de yayincilik
medyasinin birgok sikayetinin ayni olmasi basit gercedi nedeniyle
bir basin konseyi farkli medya alanlar ile ilgili oldugunda ayni
sekilde yapilandirilir.
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Bulgaristan’da Basin Konseyi

Gazetecilik etigi ulusal konseyi

(Kurulus)
v v
Yazili medya Yayincilik medyasi
etik komitesi etik komitesi
\ ! /
idari biro

Gazetecilik Etigi Ulusal Komitesi, takip eden kuruluslari temsil eden
yedi Uyeden olusan bir kurula sahiptir: Bulgaristan Yayimcilar
Sendikasi (2), Bulgaristan Yayincilar Dernegi (2), Bulgaristan
Gazeteciler Sendikasi (1), Medya Gelistirme Merkezi (1) ve
Bulgaristan Medya Koalisyonu (1).

Her etik komisyonunun, her dort tyeligin tGgl kontenjan ile ayrilimis 12
Uyesi bulunmaktadir — bir kontenjan gazetecilere, bir kontenjan
isverenlere (yayimci/sahip) ve bir kontenjan da bagimsiz sivil toplum
temsilcilerine/lkamuda taninan kisilere ayrilir. Gazeteci ve isveren
temsilcileri kendi genel kurullarinda belirlenir (6rnegin Bulgaristan
Gazeteciler Sendikasi ve Yayimcilar Sendikasi) Bagisiz kontenjan
Uyeleri, gazeteciler ve medya sahiplerinin kendi aralarinda karara
baglanir.

Kaynak: www.mediaethics-bg.org
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5. Basin konseyinin kurulu ve kurul tuyeleri

Bir basin konseyine kimler tiye olabilir?

Basin konseyleri agirlikli olarak gazeteciler, medya sahipleri ve
yayimcilardan mitesekkildir. Uyelik genellikle meslek birlikleri
kanaliyla olur.

Tiim medya pazari dahil edilmeli midir?

Eder medya pazarinin bir kismi etik ilkeler ve basin konseyine
katilmayi reddederse, bu durum 6z-denetim kavramini sekteye ugratir
ve devlete midahale bahanesi saglar. Basin konseyleri agirlikli
olarak gazeteciler, medya sahipleri ve yayimcilardan mitesekkildir.
Uyelik genellikle meslek birlikleri kanaliyla olur. Bu durum yliksek
mesleki standartlarda modern is icra eden medyanin imajina zarar
verecektir. Uzun vadede, bu durum medya tarafindan saglanan
bilginin guvenirligi ve kalitesine zarar verebilir.

Yayimcilar basin konseyi liyesi olmali midir?

Yayimcilar, editoryal bir sorumluluk sahibi olmasa bile, medya 6z-
denetiminin ayrilmaz bir pargasidir. Finansman ve yayim yoluyla,
standartlarin belirlenmesinde dogrudan olmayan bir role sahiptirler.
Yayimcilarin yoklugu, gazetecilerin motivasyonunu ortadan kaldirabilir
ve bunlarin standartlara riayet etmelerini azaltabilir. Yayimcilarin basin
konseyine Uye olmalarina duyulan ihtiyag, bir iskolu olarak medyanin
ortak sosyal sorumlulugu olarak desteklenmelidir.

Aralarinda Isvigre’nin de bulundugu bazi (lkelerde basin konseyleri,
yayimcilar olmaksizin veya medya sahiplerinin destegi olmaksizin
olusturulmuslardir. Bununla birlikte, deneyimler gostermektedir Kki
yayimcilar ve medya sahiplerinin aktif katihmiyla olusturulan basin
konseyleri daha yuksek mesleki ve kamuoyu saygisini kazanmaktadir.
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Etik ilkelere itibar etmeme egilimindeki “sari basin” dahil edilmeli
midir?

Egder bu tir medya etik ilkeleri imzalarsa, tim goérev ve sorumlulukla
bunlar esit olarak dahil edilmelidir. Eger imzalamiglarsa, basin
konseyine bir tehdit olmamalilardir. Birgok basin konseyi, ortalama
medya il “sar” basin arasinda ayirim yapmamaktadir ancak mesleki
medya ile amatoér medya arasinda yapmaktadir.

Hollanda basin konseyi liyeleri

Hollanda Basin Konseyi (www.rvdj.nl) Stichting Raad voor de
Journalistiek adl kurulus tarafindan kurulmustur ve idame edilmektedir.
Asagida yer alan tim 6nemli medya kuruluslari temsil edilmektedir:

Hollanda Gazeteciler Sendikasi;

Hollanda Basyazarlar Toplulugu;

Hollanda Ulusal Haber Ajansi;

Yazili basinin gesitli isbirligi kuruluslart;
Kamu ve ticari yayincilarin igbirligi kuruluglart;
Planet Internet isimli internet kurulusu.

Kurul liyesi olarak kimler caligmalidir?

Cesitli uygulamalar mevcuttur. Birgok durumda, basin konseyleri temel
meslek gruplari ve kamuya mal olmus seckin Kisilerin temsilcilerini
bulundurur. Ulkeye ve gdrevililerin kisisel becerilerine bagl olarak, kamu
gorevlileri temsil edilebilir ancak bunlarin temsili kisith olmalidir ve tim
diger paydaslarin uzlasmasiyla tayin edilmelidir.
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Kamu temsilcileri basin konseylerinin  %80’nin de &nemli bir rol
oynarlar. Bu, kuruma daha fazla kredibilite sagladigi, seffafigini ve
hesap verebilirligini givence altina aldidi, bagimsiz ve yan tutmayan
gorus agilarini temsil ettigi ve 6zellikle medya tuketicileri derneklerinin
olmadigi Ulkelerde medya tuketicilerinin sesi olarak hizmet ettigi icin
onemli yararlar saglar.

Kurul iiyeleri nasil atanmalidir?

Kurul Gyeleri demokratik bir yontem vasitasiyla aday gosterilmelidir.
Genellikle bu, etik ilkeleri imzalamis ve gelecek basin konseyini kabul
etmis profesyonel topluluk ve medya birimleri tarafindan aday
gosterme ve oylama seklinde yapilir. Bir diger olasilik, ingiltere
tarafindan secilmis olan yontem, bagimsiz bir aday gésterme komitesi
tarafindan Gyelerin aday gosterilmesidir.

Kurul iiyelerinin gérevleri nelerdir?

Uygulamalar degisebilir ancak kurul Uyeleri dncelikle basin konseyinin
kendi gérevine uyup uymadigini ve temel ilkelerine paralel faaliyet
gOsterip gdstermedigini denetler. Ayni zamanda, yapilan sikayetler
hakkinda kural ve dizenlemeleri onaylamak zorundadirlar. Bazi
durumlarda, daha karmasik durumlari ¢ézmek icin rehberlik yaparlar.
Genellikle, biling artirma ve 6z-denetim kavraminin desteklenmesine
katkida bulunurlar.

Kurul tiyeleri tam zamanli ¢caligirlar mi?

Hayir, bos vakitlerinde hizmet ederler. Kurul toplantilarinin sikhigi,
bireysel uygulama kuralarina baglh olarak degisir. Bulgaristan’da,
gOrev alani daha stratejik konular olan kurul, senede ortalama olarak
U¢ defa toplanir.
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Bir basin konseyi giinliik ¢calisacak idari personele ihtiya¢ duyar
mi?

Bu, sikayet degerlendirme slrecinin dizglin ydrimesini glivence
altina alir- gunlik bagvurularla ilgilenmek, o6n-secimleri yerine
getirmek, ilave bilgileri toplamak, kurul toplantilarini hazirlamak,
gerektigi zaman disaridan ilave uzmanlarin midahalesini ayarlamak
ve basin konseyinin karar ve bildirilerinin kamuya aciklanmasini
organize etmek.
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6. Sikayetleri yorumlanmakla sorumlu uyeler

Sikayetlerin degerlendirilmesinden kag liye sorumlu olmalidir?
Bu, 6z-denetim ve ulusal kosullar igerisinde kag¢ tane medya birimi
olduguna baglidir. Sayi, konseyin tarafsizhidini korumasina ve 06z-
denetim fikrine saygi duyulmasina yardim edecek farkli goérislerin
duyulabilmesini saglayacak kadar fazla olmali, ancak ortak bir sonuca
ulasilamayacak kadar da ¢ok olmamalidir. Bu rakam ¢ézimsuiz oyleri
Onlemek icin tek say1 olmalidir. En iyi rakam 7 ile 11 Gye arasindadir.

Bu liyelerin hukuki bir gegmisi olmali midir?

Kesinlikle hayir. Etik ilkeler resmi hukuki bir belge degildir ve konsey
hukuki kararlar vermez. Uyelerin hukukla baglantili herhangi bir
bilgiden ziyade kisisel ve profesyonel etik durustlige ihtiyaci vardir.
Adaleti ceza ile birlestiren mahkeme kararlarinin tersine, basin
konseyi kararlar duizeltici, gazetecilik standartlarini destekleyen ve
toplumun tarafsiz bilgi alma hakkini koruyan kararlardir. Bu kararlar
sikayet sahibi adina olasi bir hukuki davayi engellemez.
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7. Basin konseyinin finansmani

Bir basin konseyi nasil finanse edilmelidir?

Bir basin konseyini finanse etmenin en iyi yolu onun bagimsizhigini
glivence altina alan bir sistemdir. ideal olarak, en biyik katkinin
Hollanda veya isve¢’de oldugu gibi medya endiistrisi tarafindan
yapildigi veya Norveg'de oldugu gibi gazete sahipleri ve gazeteciler
tarafindan esit olarak paylasildigi mali kaynak cesitliligi olmalidir.
Buna Kkarsilik, isvigre gibi bazi (lkelerde finansman sadece
gazeteciler tarafindan karsilanmaktadir. Gegis slrecindeki veya
gelismekte olan 6z-denetimin erken asamalarindaki Ulkelerde en
biylk gorev uluslararasi bagiscilar tarafindan yerine getirilmelidir.

Basin konseyinin finansmaninda devletin rolii nedir?

Bazi Ulkelerde, Liksemburg ve Kibris Ornegin, devlet tarafindan
yapilan mali katki, kamu medyasi olarak kabul edilir ve etik ilkelere
tabidir. Bu tur bir katki, devletin basin konseyinin iglerine
midahalesini 6nleyecek glgcli mekanizmalar tarafindan kontrol
edilmelidir.

Eger bir basin konseyi esas olarak medya endiistrisi tarafindan
finanse edilirse, kurum nasil tarafsiz olabilir?

Bu, acgik yontemler ve seffaf mekanizmalarla garanti edilmelidir.
Finansman sureci ve sikayetlere iligkin karar sureci ayn tutulmak
zorundadir.

Ne tiir mekanizmalar gelistirilebilir?

Finansman, baski sayisi (tiraj) ve isletmenin buydkligine bagli
olarak, Uyelik harglarina veya medya cikislarinin yapisina
dayanabilir. llave bagislar icin seffaf bir kayit sistemi tutulmali ve
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0z-denetim kurumunun bunyesindeki bitin medya kurulusunun
buna guvenli erisimi olmalidir. Basin konseyinin yillik raporlari her
bir medya kurulusunun mali katkilarini gésteren bir mali beyani
icermelidir.

Karar verme komitelerinin Gyelerinin gogunlugu medya baglantilari
olmayan kigiler olmali ve konseyin kurallari kararlarin higbir sekilde
bir medya kurulusundan alinan mali kaynak veya bagislarla
baglantili olmadigini agikga goéstermelidir.

Basin konseyinin finansmanlari nasil giivence altina alinabilir?
ilk olarak, biitin medya kuruluglarinin yillik katkilari etik ilkelere
uygun olmali ve basin konseyi kararlarina saygi duymalidir. Mali
guvenlik, basin konseyini, yillik yayinlar, proje ve veri tabanlari
gelistiriimesi ve 6zel konularla ilgili yardim toplama kampanyalari
dizenlenmesi gibi faaliyetlerde bulunmaya tesvik edilerek saglama
alinabilir.

lyi bir uygulama 6rnegi Bulgaristan’in “Bulgar Griinlinii segin” konulu,
her bir medya kurulugunun gelirinin belli bir ylUzdesini basin
konseyine bagislamaya mutablk kalarak katildigi  tanitim
kampanyasidir.
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Bir basin konseyinin kurulmasindan once yapilmasi
gereken 10 husus:

1- Tum medya kuruluslarini bir araya getirin

2- Editorlerin mutabakatini arayin

3- Yayincilarin mutabakatini arayin

4- Hukumetin ve kamunun mutabakatini arayin

5- Ortak etik rehber ilkeler belirleyin ve bunlar UGzerinde
anlasmaya varin

6- Masraflari ve olasi finansman kaynaklarini belirleyin

7- Konseyin yapisini tartisin ve tesis edin (personel, hangi
medya)

8- Konseyin gucune karar verin (inisiyatif, sikayetlere nasil
karar vereceksiniz)

9- Medyada etik ilkeler hakkinda ve gazetecilerin egitimi
vasitasiyla biling artirin

10- Benzer kurumlarla isbirligi yapin ve tecrubeleri paylasin
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8. Yeni demokrasilerde basin konseylerinin
gelistiriimesi

Yeni demokrasilerde basin konseylerinin kurulmasi
oniindeki temel zorluklar nelerdir?
Temel zorluklar:

= Oz-denetim geleneginin ve tecriibesinin olmamasi;

= Gazetecilik toplumunu bdlen siyasi catlama ve bunun
sonucunda farkli gruplar arasinda diyalog ve birlik eksikligi
gazetecilerin kendi ortak cikarlarini birlikte korumalarini
onlemektedir;

= Medya pazarlarinin kigukligu ve ulusal ekonomilerin genel
gelismemigligi; sadece az sayida gazete ve yayinci hayatta
kalabilmekte, geri kalani mali destek alabilmek icin siyasi
guclerle isbirligi yapmak zorunda kaliyor

= Medya, ozellikle kamu hizmeti medyasi Uzerindeki israrli
siyasi baski, iktidarda olanlara sadik olmayi gerektirmekte
ve elestirel gazeteciligi engellemekte;

= Politik elitler ve is gruplar arasinda, medya endustrilerine
olan muktesep ilgili ile beraber yakin isbirligi ve karsilikh
bagimhlik, gazetecilere hem siyasi hem de ekonomik
bagimhga maruz birakmaktadir.

Siyasi gli¢lerin 6z-denetime karsi oldugu lilkelerde basin
konseyleri nasil kurulabilir?

Bu gecis slrecindeki Ulkelerin tipik bir sorunudur. Basin
konseyleri uluslararasi toplumun aktif katihmiyla kurulabilir. Yeni
bir 6z-denetim kurumunun basarisini givence altina almak igin,
konu Ulkenin  uluslararasi siyasi iligkiler gundemine
yerlestiriimelidir.
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Eger medya kuruluglarinin ¢ogunlugu hiikiimet denetimi
altinda ise, bir basin konseyi nasil ¢alismalidir?

Uzun bir demokrasi gelenedine sahip Ulkelerde medya
kuruluglarinin sahiplik tirinin medya 6z-denetimi Uzerinde
higbir etkisi yoktur. Ancak medya kuruluglarinin gogunlugunun
devlet sahipliginde oldugu ve totaliter hukiumetlere sahip
Ulkelerde, bagimsiz ve etkili bir basin konseyi kurulmasi oldukc¢a
glgtir. Buna karsilik, bu tir bir basin konseyi, ifade
0zgurligindn halen uluslararasi bir sorun oldugu bazi Afrika
ulkelerinde bile mevcuttur.

Dinya uzerinde devlet tarafindan yonetilen yapilar, medya etigi
ve 6z-denetim hususlarinda énemli ve bazen oldukga tartigmall
bir rol oynayan bilisim ve iletisim bakanliklarini da igerir. Bu
Ulkelerde, medyanin kendisini dizenlemesinin faydalarina ikna
etmek icin hikimetlerle calismak kesinlikle gereklidir.

Gazeteler, hayatta kalabilmeleri igin iyi niyetleri gereken
reklam verenlerden gelen baskilari nasil 6nleyebilir?

Bu, haber ve reklam bdlimlerinin sorumluluklarini agik bir
sekilde bolecek bir yonetim yapisi tesis edilerek basarilir.
Uygulama kurallari, gazetecilere makale hazirlarken reklam
verenlerin ¢ikarlari da dahil olmak Uzere, ticari milahazalardan
etkilenmemelerini  belirten, ¢ikar ¢atismalarini  dnleyecek
kurallari icermelidir. Medya kuruluslar sirketlerden hediye kabul
edilmesi veya materyal hazirhdi icin gerekli seyahat ve
Orneklerin de dahil oldugu masraflarin 6denmesi hakkinda
kurallar olugturmalidir.

Reklam verenlerin baskilari ayni zamanda medyada rekabeti,
sahiplikte seffafligi, medya kuruluslarindaki kamu trostlerinin
bagimsiz izlemesini ve vyillik toplu ve mali raporlar yayimlamaya
tesvik ederek de onlenir. Reklam verenler ve reklam ajanslari ile
gazeteciler/editorler  derneklerinin  temsilcileri  arasindaki
tartismalar da desteklenmelidir.
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Medya profesyonellerinin siyasi farkliliklari tek bir 6z-
denetim kurumu olusturularak nasil 6nlenebilir?

Basin konseyleri siyasi olmaktan ziyade profesyonel yapilardir
ve medya temsilcilerinin profesyonel nitelikleri hakim olmalidir.
Cikar gatigsmalarini 6nleyecek saglam usuller siyasi tarafsizligi
glvence altina almak igin de tesis edilmelidir. Bu tdr usuller,
siyasi partilerin karar verme organlari Gyelerinin basin konseyi
kurul Uyesi olamayacagi ve Uyelerin ¢ikar catismasini 6nlemek
Uzere bir bildiri imzalamalari kosulu gibi kurallari icerebilir.

Eger kurum yeterli sikdyet almazsa ne yapilabilir?

ilk olarak, basin konseyi bunun neden oldugunu arastirmalidir.
Genellikle bu durum kurul hakkinda yeterli bilgi ve tanitim
olmamasindandir.  Sikdyet usullerinin - olduk¢ga karmasik
olmasindan veya kurul Uyelerine guven eksikliginden olabilir.
Tespit edilen gerekgelere dayanarak uygun énlemler alinabilir.

Yapilan gikdyetlerin sayisi Ulkeden Ulkeye degisebilir.
ingiltere’de ortalama sayir 3500 ki bunun 300 tanesi dikkate
alinmistir, Almanya’da bu say! ortalama 400 Hollanda da ise
sadece 80'dir.



5. Bolum

Ombudsman (Arabulucu)

Haber kurulusunda medya 6z-denetimi

Véronique Maurus

Basin konseylerinin aksine, ombudsmanlarin ¢gogu tek
bir medya kurulusu icin ¢alismaktadir. Haber
kuruluslarinin personeli ile kullanicilar
(okuyucular,izleyiciler veya dinleyiciler) arasinda
irtibat kurarlar, yorumlarini ve gikayetlerini alir ve her
iki taraf arasindaki anlagmazliklari gozmeye cgalisir.

Bu bolum bir ombudsman’in islevlerini analiz etmekte,
bu tur bir pozisyonun nasil olusturulacagr hakkinda
rehber ilkeler saglar ve meslegin zorluklarini arastirir.
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1. Ombudsmanligin gelismesi

Bir haber kurulusu biinyesinde 6z-denetim nasil baslamigtir?
Baslangigta, en yaygin bigim gikayetler boliumudar. 1913 yilinda
New York World'de, bir Uzgin okuyucularin magdduriyetlerini
kaydetmis ve editoryal personele iletmistir. Bu model 1920’lerde
Michigan’daki Defroit News ve daha organize bir sekilde
Tokyo’daki Asahi Shimbun tarafindan benimsenmistir. Burada bir
komite sikayetleri incelerken bunlari bas editore bildirmigtir.

“Ombudsman”, isve¢ dilinde “temsilci”, diger lisanlar tarafindan
vatandaslarin sikayetlerini arastiran “arabulucu” olarak genis
capta benimsenmistir. Bu uygulama ilk olarak 1967 yilinda,
okuyucular ve gazeteciler arasindaki iligkileri dizenlemek Uzere
yerel bilgi boliminin eski baskanini gérevlendiren Kentucky,
Lousville’deki Courier Journal tarafindan basina uygulanmistir.
ikinci agama, okuyucularin sikayetlerini dinlemek, i¢ yazigsmalari
hazirlamak ve goruslerini serbestge ifade edebildigi bir situn
yayimlamak Uzere yonetici editdr yardimcisini atayan Washington
Post tarafindan 1970 yilinda gergeklestirilmistir. Zamanla sistem,
yorumlar, elestiriler, gozlemler ve tashihler vyapildikca ve
okuyuculara goénderildikce gelismis ve daha fazla etkilesimli
olmustur.

Ornek diinyada diger yerlerde de uygulanmigtir. Buna karsilik
ginimizde bile Amerika Birlesik Devletlerindeki gunluk
gazetelerin yuzde ikisinin ombudsmani bulunmakta ve diger
Ulkelerde bu sayi daha da azdir.



Ombudsmar

Le Monde Ombudsmanin tayin edilmesi

Le monde her zaman okuyuculari ile yakin iligki muhafaza
etmeye calismistir. 1960’larda, gazetenin mudurd, bir
yardimcisinin yardimiyla, mektuplara alintilar yayimlayarak ve
butln tespit edilen hatalarin duzeltiimis oldugunu temin ederek
kendisi cevap veriyordu.

1994 yilinda, bir dizi gliven krizi ve okuyucu kaybinin ardindan,
okuyucu mektuplari boliminin basina bir ombudsman tayin
edilmis ve okuyucular ile editorler arasindaki iletisimi
canlandirmigtir. Birkag yil sonra, yonetim ve ombudsman
arasindaki iligkilerin gerginlesmesi gergegine ragmen bu sistem
cahigmistir.

Ombudsman, bas editdrden tamamen badimsizdir ve sadece
kendisini atayan yonetici mudire hesap verir. Ombudsman
yaptirim uygulayamaz ancak ne tartigilacagina serbestce karar
verebildigi  gorUslerini  haftallk  sUtununda ifade eder.
Ombudsmanin izni olmadan sutunu dizenlenemez, kesilemez
veya degistirilemez.

2002 yilinda bir i¢ tizik veya el kitabi yayinlanmistir. Bu 212
sayfalik “incil” 2004 yilinda revize edilmis olup, uygulamaya
yonelik kurallar ile (imla, akronim, uygun isimler vs) editoryal
personel igin meslek kurallarini igermektedir. Ombudsman,
tlztge uyulmasini saglar, bunun ilinti ve gelismesini takip eder
ve duzeltmelerin yayimlanmasini garanti altina alir.

Ombudsmanlar sadece yazili basinda mi mevcuttur?

Hayir. Ornegin Fransa’da kamu radyo ve televizyon kuruluslari
yenilik¢i bir gérev oynamiglardir. France 2, France 3 ve Radio
France Internationale’in Le Monde’'dan kisa bir siire sonra ve
diger birgoklarindan 6nce,1998 yilindan itibaren ombudsman’i
vardir.
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Ombudsman hakkinda daha fazla bilgi nereden temin
edilebilir?

Haber Ombudsmanlari Dernegi (ONO) 60 (yeli uluslararasi bir
dernektir. Uyelerinin ¢ogunu Amerika Birlesik Devletlerinden
gelen uyeler (35 kayith yayim kurulusu) olusturmakta olup,
ingiltere ve Hollanda 3’er lye kurulus ile, isve¢ ve Tirkiye ise
2'ser Uye kurulus ile Uye konumundadirlar. Fransa glnlik
gazetesi olan Le Monde ve iki kamu yayincisi televizyon
istasyonu olan France 2 ve France 3 ile temsil edilmektedir. Tek
bir yazili medya ile temsil edilen dider Ulkeler arasinda da
Brezilya, Kanada, Danimarka, istail, ispanya, Portekiz ve
Japonya bulunmaktadir. .

Ombudsmanlarla, Gazeteciler Sendikasi kuruluslari ile iligki
kurulabilinecegi gibi Ombudsmani olan medya kuruluslariyla
da iliski kurulabilinmektedir: Ombudsmanlar listesi ONO’dan
temin edilebilir. (www.newsombudsmen.org).
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2. Ombudsmanin ¢alismasi

Ombudsman’in ne gibi gérevleri vardir?

Kamu denetgisi, haberleri okuyanlar, dinleyenler ve izleyenler
ve bunun igin calisanlar arasinda diyalog geligtirir. Amacg,
kullananlara bir irtibat noktasi sunmak ve 0&z-elestirmeyi
cesaretlendirerek, 6zellikle eger haberin gorintisu iyi degilse,
haberin ¢iktisinin (kaynaginin) guvenilirligini arttirmaktir.

Ombudsman’in esas rolii nedir?

Ombudsman, bir tir dahili kalite kontrolii saglayarak, medya
ciktisi ile mevcut kurallara ve geleneklere uymayi garantiler
izleyici ile asagidaki konularda (istii kapali bir anlagsma vardir:

. Olabildigince dogru, tam ve agik haber saglamak;
. Haber ve yorum arasinda agik bir ayrim yapmak;

o Hatalari dizeltmek;

. Fikirlerin gogulcu ve cgesitliligini yansitmak;

. Kisilik haklarinin ihlal edilmemesini saglamak ve &zel
hayata saygi duymak.

Ombudsman’in rolii her haber ¢iktisinda ayni midir?
Ombudsman’in roli bir haber ¢iktisindan digerine blyuk olglide
degisir. Bazi ombudsmanlar gazetecilerle yakindirlar, bazilari
uzak durur ve gunluk yayinlarla ilgili hicbir sey yapmazlar.
Bazilari sadece aldiklari mektuplari 6zetlerler; bazilari ise
notlar veya dahili kisa notlar alirlar; bazilari diizeltme yayinlarlar
veya okuyucu yorumlarini cevaplayan Internet'te bloglari
vardir. Digerleri kendi iglevlerinin sinirlarini genisletebilir olsa
da, okuyucular tarafindan ortaya atilan pratik ve yasal sorulari
cevaplar. Sonug olarak, bazilari yénetim igin sdézcu ve halkla
iligskiler temsilcisi olarak hareket eder.
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Ombusman’in her giinkii calismasinin mahiyeti nedir?
Ombudsman, medya kullanicilarindan elestirileri ve onerileri
ayni zamanda vyazi kurulu, idare veya yoOnetim'den de
aciklamalari toplar ve her ikisini uzlastirmaya c¢aligir.
Arabulucu olarak davranisinin yaninda, ombudsman haber
kaynaginin nasil calistigini ve okur kitlesii ile Usti kapali
anlasmadan sapma noktalarini disindr. Yazili basin igin, tim
bu yonleri her zamanki késesinde agiklar.

Ombudsman dogrudan okurlarla, dinleyicilerle ve
izleyicilerle iletisimde bulunur mu?

Suphesiz, evet. Onlar ombudsman’in bilgi ve yasal ana
kaynaklaridir. iletisimin gogu dogrudan yazisarak yapilir. Bu
zor degildir, 6zellikle simdi, haberlesmek icin iyi organize bir
sisteme sahip e-posta vardir. Ornegin, iyi dosyalara ve lobileri,
tarikatlari, dirtici ve yonlendirici yazarlari tanimak (veya
kacinmak) i¢in belli miktarda deneyime sahip olmak dnemlidir.

Le Monde gazetesinde, okuyucu kitlesinin kaygilarini
kargilayacak sekilde posta 4 kategoride tasnif edilmigtir.

e  Genel olarak haberler lizerine yorumlar;

. Hatalarin bildirisi (Hatalari bulmada 6zel zevk alan ve hi¢
birseyi atlamayan belli sayida uzmanlardan olusan okuyucu
kitlemiz);

° Haberlere bakisimiz konusunda yorumlar;

e  Sahit olduklar veya karistiklari olaylar hakkinda raporlar;

Ayni zamanda, Internette bir blog hazirlamak, ancak bu
surekli izleme ve dolayisiyla da ek personel gerektirir.
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Yazisma medya kaynagina iliskin sorunlari yansitir mi?

Yazigsma genel egilimlerin ve her seyden 6nce saptirmalarin
hizli bir sekilde taninmasini mimkidn kilar. Yazarlarin ¢ogu
mutsuzdur fakat her zaman ayni kigiler degil. Ayni sorun veya
duygular Uzerinde bircok mektup aniden geldiginde, medya
kaynaklari icin bundan haberdar olmak o6nemlidir, bdylece
gerekli ayarlamalar yapilir. Ombudsman’in gorevi medya
kullanicilar i¢in boyle bir duyurma gérevidir.
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3. Ombudsman’in yaptiribmlar

Ombudsman kararlari nasil alir?

Elestiriler (mektupla, e-posta ile, telefonla, v.s.) geldiginde,
ombudsman ilk olarak  dogrulugu kanitlanabilir mi — medya
kullanicilari igin olagan digi, abartili veya hatalimi kararini verir.
Ombudsman’in kendi etik ilkeleri olacaktir, fakat ideal olan sikayetlerin
oldugu konularda mevcut i¢ davranis kodlara gore degerlendirmektir.
Eder bu mevcut degilse, onlar bunun olugturulmasi igin dneride
bulunabilirler. Ayni zamanda mesleki davranis kodlarina da atifta
bulunabilir

Hangi yaptirrm énlemleri alinabilir?

Yayin — mektuplardan alintilar, dizeltmeler ve her seyden 6te atlatma
ve hatalari tanitan ombudsman’in situnu — ¢ok gug¢li bir énlemdir.
Degisik siddette etik yaptirimlar zorla kabul ettirilebilir. Bir ombudsman:

e Yazismayi iletir ve makalenin yazarina cevaplamasini ister (
en az “ceza”);

e ilave olarak gazetenin diizeltme yayinlamasini ister (normal);

e Okuyucu mektubu olarak kritik yazismadan alinti yayinlar
(gugla);

e Ombudsman’in sitununda hatay! tartisir (ekstrem): bu c¢ok
ciddi davalar igin gazeteci sifatiyla agik suglama ve serefsizlik
olarak degerlendirilebilir

Ombudsman en uygun yaptirimi nasil seger?

Eger etkili olmak ve galisanla iyi baglantilar saglamak istiyorlarsa,
ombudsman her durumda vyaptirnmlari zorla kabul ettirmez ve
gazetecileri ciddi olarak rahatsiz edecek girisimlerden ve sdhretlerine
zarar vermekten kaginir. Saggorulu olmalilar ve haksizlik ve agiriliktan
kagcinmalidirlar. Sik¢a ilgili kigiler - ve onlarin arkadaslari — olarak
zaten kim olduklari bilinirken, isimleri zikretmenin bir anlami yoktur.



Ombudsmar

Hatalarin nigin yapildigini anlamak daha 6nemli ve yapicidir. Daha
genel bigimde nedenlerin altini gizerek ortaya c¢ikarmak daha sik
olasidir. Ornegin, lretim baskisi veya calisanlarin sorunlari yiiziinden
¢ok az dagitilmis olan bir nisha durumu oldugunda, bazi makaleler
uygun sekilde duzeltilemeyebilir ya da hi¢ dizeltlemez. Bu tar
durumlarda, ombudsman hiyerarside digerlerinin sorumluluklari
konusunda baskalarinin alanina tecaviz etmedidinden emin olarak
nazikge bir care onerebilir. Ombudsman yargi¢ veya polis memuru
degildir. ideal olani, onlarin gruplarin vicdani olmasidir.
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4. Ombudsman konumunun olusturulmasi

Bir Ombudsman’in olusturulmasina kim karar verir?
Ozel medya durumunda yonetim, kamu medyasi durumunda yonetim
kurulu.

Bir Ombudsman olusturmak igin ortam nasil cesaretlendirilir?
Birgok durumda, ombudsman konumu okurlar arasinda bir krizi takiben
ortama onlarla tekrar kurulacak baglantilara acilen ihtiya¢ duyuldugu
zaman yaratilir. Bu durum, 2003 Ekim'inde New York Times
gazetesinde gazetecilerden birinin intihal suglamasi ve hikayeler
uydurmasiyla agiga c¢ikarak sok vyaratan bir durumda bir
ombudsman’in atanmasiyla gergeklesmigtir.

Hangi nedenler Ombudsman’in iyi vasiflara sahip oldugu
konusunda medya sahiplerini ikna edebilir?

Ombudsman, “moda” olmaktan 6te (dinyadaki blylik gazetelerden
¢ogunda bir tane var),okuyucu kitlesine 6nemli bir jest ve onlarla
iletisimi cesaretlendirmek icin vardir. Haberin, bi¢cimin ve yazimin
kalitesini arttirir. Blylk felaketlerden korur: koruyucu goérevi yapan
yayin direktort ile iyi iliskiler yurGtir. Neticede, eger ombudsman iyi
yazarsa, onun situnu popduler olur ve ¢ok okunur. Halk, bilginin nasil
derlendigi ve gorinimuin arkasinda ne oldugunun bulunmasi ile ¢ok
ilgilenir.

Ombudsman durumu yaratmak i¢in ne adimlar atilmalidir?

ilk safhada (posta, e-posta veya telefonla) mesajlari alabilecek, bunlari
belli bir igleme tabi tutacak, cevaplayacak, yorumlari ilgili kisilere
aktaracak ve eger gerekirse, iletilerden alintilari yayinlayacak bir
medya kullanicilari haberlesme departmani kurulabilir. Internette de bir
servis kurulmasi mimkundur.
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Kullanicilarla tstl kapali bir anlasma icin esas olarak medya ¢iktisinda
tim taraflarca mutabik kalinan bir tiizikk gerekir. Ornegdin Le Monde
gazetesinin tizigunde olabildigince kesin, tam ve agik olarak haberin
saglanmasi; haber ve yorum arasinda acik bir ayrimin yapilmasi;
hatalarin  duzeltilebilmesi; gazeteler dusuncelerin  gogulcu ve
cesitliligini yansitmasi; kigilerin haklarina ve mahremiyetlerine saygi
duyulmasi.

Bir ombudsman bdyle segcilebilir ve okuyuculara baslangicta bdyle
bildirilebilir.
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5. Ombudsmanin se¢imi

Evet. Sadece bir profesyonel yapilan yanlislklari ve hatalari ve ayni
zamanda isteki dogal zorluklari uygun bir sekilde degerlendirebilir.
Medya kullanicilari ¢ok serttir ve gazetecilerin hangi kosullarda
calistiklarint ve hangi gugliklerle karsilastiklarini, 6érnedin zaman
kisitlamasi, kaynaklarin zorla bulunmasi ve genel stres, anlamazlar
Ombudsman’in isinin bir kismi da gazeteyi yapanlar hakkinda
bilgilendirmeyi degerlendirecek okuyuculara tim bunlari agiklamaktir.

Ayni zamanda, gazeteciler (abartma, yanh basliklar, imla ve gramer
hatalari vs. gibi) kendi hatalarinin okuyucuyu etkiledigi ve gazetenin
itibarini zedelediginin farkinda degildirler. Elestiriyi sevmezler. Eger
elestiri meslektastan gelirse bu yeterince zordur; disardan olursa kabul
etmek imkansizdir.

Ombudsman’in ise alinmasinda kriterler nedir?

Deney, iyi yayincilik bilgisi, mesleki beceri séhreti ve hepsinde ote,
tarafsizliktir. Ana kriter dlgmesi kolay olmayan fakat adaylarin gegmisi
ve  kariyerlerinde  bakarak  gorilebilen  ruhun  bagdimsizhgi
olmalidir.Ombudsman’in diplomasi bilmesi de &nemlidir. Otoriter
davranisli olmasinin da bir zarari yoktur.

Ombudsman herhangi bir gazeteci kligi ile (daima bir tane vardir),
sendika, politik parti veya orguitle ¢cok yakin bir iligski icinde olmamaldir
ve mevcut gesitli medya 6rgutleri tarafindan kabul edilmelidir.
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Ombudsman’t kim seger?

Tercihen yayin calisanlarina danisarak genellikle ydnetim. ideal olani,
varsa gazeteciler birligine seg¢imi sunmaktir. Bazi gazetelerde
poplerligi saglayan fakat ydnetimin gézinde stpheli olan ombudsman
belli bir sure icin segilir.

Yayin c¢alisanlari tarafindan ombudsman’in kabul edilmesinin
saglanmasi igin ne yapilabilir?

Yayin cgaliganlari ve yodnetim ortak davranis kodlari kabul etmeli ve
gazetenin hedefleri hakkinda bir i¢ uzlasma ve bunun okuyucularla Ustu
kapali bir anlagsmasi olmalidir. Haber o6rgit iginde uygun sekilde
dagilmali ve 6z elegtiri ve ifade 6zgurligu olmalidir.

Yayin c¢alisanlari tarafindan ombudsman’in kabul edilmesinin
saglanmasi igin ne yapilabilir?

Yayin galiganlari ve yonetim ortak davranis kodlari kabul etmeli ve
gazetenin hedefleri hakkinda bir i¢ uzlagsma ve bunun okuyucularla Ustt
kapali bir anlagsmasi olmalidir. Haber o6rgit iginde uygun sekilde
dagilmali ve 6z elegtiri ve ifade 6zgurligu olmalidir.

Gazeteciler ombudsman tarafindan elestirilmeyene kadar
duyarlidirlar?

Gereginden fazla duyarlidirlar. Gazeteciler insanlarin kendi islerine
burunlarini sokmalarini ve elestiriimeyi hic sevmezler. Onlarin klasik
tepkileri sOyledir: Nigin ombudsman bu ise karigiyor? Bu onun isi
degildir.” Ombudsman ydnetim igin, “polis” (veya daha kotusi bir
casus) gibi davranan vefasiz bir arkadas olarak tarafsiz olmaktan
kacinmakta ¢ok dikkatli olmalidirlar

Ombudsman’in ortalama (licreti ne olmalidir?

Daire bagkani veya bas yazar, bezende fazla. Genellikle oldukca
yuksektir zira ombudsman meslekten gazetecidir ve ayni zamanda
meslektaslari tarafindan sorumluluk durumundadir.

Ombudsman’a iicretini kim édemelidir?
Ortamin kendisi, olasi 6demede vergi indirimi yapilarak.
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6. Ombudsman konumunun zorluklari

Ombudsmanin bagimsizhgi nasil giivence altina alinabilir?

Bir ombudsman en azindan iki yilhdina atanmaldir, hiyerarsik
kontrole tabi olmayan bir sitlin veya programda gorusleri icin dizenli
bir yeri (outlet) olmalidir ve okuyucularla dogrudan temasi olmalidir.
Ombudsmanin gorusleri icin bagimsiz bir yeri olmasi 6énemlidir. Le
Monde ‘da normal sekilde incelemeden gegcirilmeyen (proof read) tek
bolimdur. Bu sitiin ombudsmana okuyuculara, gazetecilere ve eger
gerekliyse yonetime seslenmek imkanini verir. Cok hassastir ve
konunun secimi hepsinin icinde en zor olanidir.

Ombudsmanlarin esas korumalari gereken populariteleridir. Le
Monde’ da bir zamanlar bir bas editér ombudsmani degistirmeye
calismistt ancak c¢alisanlar arasinda bunun sebep oldugu
kizginliktan rahatsiz oldu. Gazetenin imaji igin olumsuz etki
yapacagindan dolayi yonetim icin bu konumu iptal etmek ve burada
bulunani degistirmek olduk¢a zordur.

Yakin zamanda ¢ok sayida Amerikan gazetesi maliyeti azaltma
onlemi amaciyla ombudsmanlari iptal ettiler. Tehlike onun yerine bir
“iletisimcinin” atanmasi ve bu pozisyonu yonetimin sesine
cevirmektir. Ne okuyucular ne de editoryal calisanlar bununla
aldanmazlar; yer degistirme en iyi ihtimalle etkisiz olur en kotu
ihtimalle bir yergi unsuru olur (object of disdain).

Okuyucular ombudsmanin bagimsizligina ve gazeteciler
lizerindeki etkilerine inanmakta midir?

Birgcogu siphelidir. Ombudsmanlarin varhigini ve ombudsmanlarin
sttunundaki elestiri tehdidi ¢ok gugli bir 6z-denetim mekanizmasi
oldugunu anlayamamaktadirlar. Sttunun igsel olarak okundugunu
unutmaktadirlar. Ombudsmanin her hafta kendi goruslerini almasini
ve gazetecileri aksatmadan emistirmesini istemektedirler. Bu
nedenle ombudsmanin rolind mesrulastirmak ve agiklamak igin
onlarla dogrudan temasin kurulmasi dnemlidir.
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Ayni zamanda okuyucular sorularina cevap almaktan genellikle cok
mutlu olurlar ve ombudsmanin sutununda alintilarinin yapiimasindan
gururlanirlar. “Kurtlar” “kuzu” olurlar. Bir soruyu cevaplandirmak gibi
basit bir eylemin okuyucularla baglanti saglayabilme kolayligi ve
hizini gérebilmek sasirticidir.

Ombudsmanin manevra sahasi ne kadardir?

Gok az. Okuyucularin mesru endigelerinin (ve gazetenin kalitesi ile)
temsili ile gazetecilerle iletisimi korumak etkinliginin ispati arasinda
devamli bir uzlasi bulunmalidir.

Her sey ombudsmanin hem gazeteciler hem de yodneticilerle
husumet degil bir guiven iligskisi iginde olmasina dayanir.
Ombudsmanlar her ikisine de ¢ok yakin olmamalidir ancak ayni
zamanda onlarin ilan edilmis digmani olmamalidir.

Eger ¢ok yakin olurlarsa halkla iligkiler uzmani gibi davranacaklardir
ve bir faydalari olmayacaktir. Okuyucular hayal kirikligina
ugrayacaklar ve goruslerini okumayacaktir. Eger ¢ok dusmanca
olurlarsa, yapici diyalogu yuratme imkani olmayacaktir: okuyucular
mutlu olacaktir; ancak gazeteciler artik dinlemeyecektir. Bu kritik
mesafeyi korumak bir ombudsmanin karsi karsiya oldugu en buyuk
zorluktur.
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Ombudsman

L’Hebdo du Mediateur : bir yayincilik 6rnegi

Jean-Claude Allanic tarafindan (France 2'niin Bilgi Ombudsmani,
2000-2005)

L’Hebdo du Mediateur (“Arabulucunun haftasi”) programi ilk defa
1998 yilinda ilk bilgi ombudsmaninin atanmasindan sonra Fransiz
televizyon kanali France 2’de yayinlandi. Cumartesi gunleri 13:00
haberlerinden sonra 20 dakikallk bu programda yayinlanan
gazetecilerden izleyicilerden gelen elestirilere, yorumlara ve sorulara
cevap vermeleri istendi.

Ombudsman tarafindan sunulan ve daha O6nceki haftaki alinan
mektuplara dayali olan program cesitli blltenlerin ve magazinlerin
haberleri nasil ele aldigini incelemektedir. Program, gerekli oldugu
yerde bilgi ve diizeltmeler saglamaktadir, haberlerin hangi kosullarda
hazirlandigini agiklamaktadir, yanlis anlasilan haber 6gelerini ve
yanlis yorumlanan yorum programlarini agikliga kavusturmaktadir,
hatalari itiraf etmektedir ve 6zur dilemektedir- cok da kolay olmayan
bir sey.

Normal olarak, iki veya Ug izleyici stidyoya davet edilmektedir veya
telefon veya evden cift iletimle (duplex transmission) yorum
yapmalari saglanmaktadir. Gazeteciler cevap vermekte ve
konugmacilarla konular tartismaktadir ve bu goérismeler bazen
oldukga hararetli olabilmektedir. Uzmanlar ele alinan konularla
(6rnegin ekonomi, bilim, din) ilgili olarak uzman goéristu saglamak
Uzere cagrilabilmektedir.

Ombudsman mimkin oldugu kadar tarafsiz kalmalidir. Ancak, o
programin sonunda genel bir 6zet yapabilir, gazetecigin temel
kurallarini hatirlatabilir veya profesyonel meslek ilkelerine dayal
olarak gelecek icin goérusinld verebilir ve &nerilerde bulunabilir
(France 2’'nin ait oldugu kamu televizyonu grubu olan France
Télévisions’nun yayincilik tiztgline gore)



Ombudsmar

Programda ele alinan bazi konular tekrarlayabilir: ekranda siddet,
verilerin  sunusunda titizik  (veya  eksikligi), gazetecilik
degerlendirmeleri (approximation), haber &6ncelikleri, mahremiyetin
korunmasi ve bireye saygl, ¢ogulculuga saygi eksikligi ve siyasi
tarafsizlik. Diger temalar haberlere dayanir: Ortadogu’da ¢atisma,
secimler, buylk ekonomik temalar, sosyal problemler, afetler,
bilimsel tartismalar, spor ve kiiltirel faaliyetler.

Diger bir deyisle 6zel ve 6zgun bir agidan program gunun énemli
konulariyla ilgilenmektedir, soyle ki, gazetecinin isine halkin elestirel
yaklagimiyla.

L’Hebdo du Mediateurin basarisi ve izleyiciler tarafindan ona
gOsterilen glven, ombudsmanin Ozel statlisiinden
kaynaklanmaktadir,- ydnetimden, editoryal yénlenme ve hiyerarsiden
tam bagimsizlik-. Ombudsman tek basina, yer almak Uzere kimin
davet edilecegine karar vermektedir. Yayinlanmadan Once
izlenmeyen tek program budur. Ombudsman mekanizmasi ilkesi ve
atanma suresinde (tenure) herhangi bir baski ve muidahaleyi
Onlemektedir.

Karsiliginda ombudsmandan hem izleyicilere hem de gazetecilere
kendilerine adil ve yapici bir sekilde ifade edebilmelerine izin veren
dirust ve dengeli diyalog glivence altina almasi beklenmektedir.
Bunlar ombudsmanin kaginmasi gereken iki tehlikedir. Program her
hafta, gizgiden ciktiklari igin ve hata yaptiklar icin gazetecileri iyi
gostermek ve affetmek icin bir sebep olarak goértlmemelidir.

Diger taraftan, gazeteciler tarafindan izleyicilerin kendilerine
saldirmalari seklinde veya calismalarinin kalitesine yonelik bir
suglama seklinde gormeyecekleri kadar sert olmamalidir.
Ombudsman hem halkin hem de arkadaslarinin giivenini kazanmall
ve korumalidir.
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Oz-denetim kurumlari tarafindan
¢cozume kavusturulan sikayet
ornekleri

Etik ilkelere saygly!r guvence altina almaya calisan bir 6z-
denetim kurulusunun ana goérevi sikayetleri ¢dzlime
kavusturmaktir. Bu uzun ve pahali mahkeme sireglerini énler
ve sadece etik yaptirrmlar saglasa bile genellikle bir cevap
hakki veya bir diuzeltme sikayetleri tatmin etmek igin
yeterlidir. Cogu 6z-denetim kurullar bir karar vermeden énce

her iki taraf arasinda bir anlasma saglamaya calisirlar.

Bu ek 6z-denetim kuruluslarina yapilan sikayetleri ve karar
orneklerini vermektedir. Her o6rnek goruldagu Ulkenin etik
ilkelerine gore karar verilmistir ve sonuglar baska bir yerde
tabii ki farkh olabilirdi. Bununla birlikte, bu ornekler basin
konseylerinin mahkemelerin yerine ge¢mede ve yargi
mldahalesi olmadan c¢6zime ulasmada nasil etkin
olabildikleri hakkinda bir fikir vermektedir.

Basin konseyleri tarafindan ele alinan bircok sikayet

mahremiyet hakkinin ihlali ve asilsizlik ile ilgilidir.
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Asya tsunami trajedisinde kaybolan bir kadinin babasi Alman Basin
Konseyi'ne (German Presserat) sansasyonel (tabloid) bir gazetenin
kizinin ismini ve resmini yayinladigina dair sikayette bulunmustur.
Bu kaybolan kigileri aramak igin kurulmus bir internet sitesinden
alinmis olan magddurlarin bu tiri fotograflarindan birisidir.. Baba
gazetenin ailenin kisisel mahremiyet hakkini ihlal ettigi hususunda
sikayetci olmustur.

Sikayet hakli bulunmustur. Presserat'in sikayetler komisyonu bu
kosullarda resimlerin gdsterilmesinin herhangi bir kamu yararinin
olmadigini ve ilgili kisilerin haklarinin Gzerinde olmayacagini ifade
etmistir. Tsunami gibi bir afetin magduru olmanin otomatik olarak
magdurun  kamu  sahsiyeti  (public  figure)  konumuna
getiremeyecegini belirtmigtir.

Kaybolmus kisileri arastirmaya tahsis edilmis web sitelerinde bilgi
yayinlanmis olmasi durumu/gercgegi (fact), ailenin onayi olmadan
gazetenin bunu tekrar yayinlanmasi icin yeterli bir zemin
olusturmamaktadir.



Bosna-Hersek Basin Konseyi Dnevni Avaz adli bir glnlik
gazetede yasanan bir trafik kazasi ile ilgili yayinlanan bir
makaleyi tartismistir. Sikayetci, makalenin gazetede yer almasina
itiraz etmemis, ancak magdurlarin fotograflarinin
yayimlanmasinin mahremiyetin ihlali oldugunu ifade etmistir.

Sikayet hakli bulunmustur. Basin konseyi daha énce bu tur
konulari gérustiguni ve ¢ogu kez editérlere okuyucularin bu tur
fotograflarinin yayinlanmasina itiraz edeceklerinin hatirlatildigini
belitmigtir. Bu 6rnekte, Dnevni Avaz Basin Kanununun 9.
maddesinde yer alan su ibareyii ihlal etmistir "Kisisel trajedi ile
ilgili hikayelerin verilisi hassasiyetle ele alinmali ve etkilenen
kisilere sempati ve 6zenle yaklasiimahdir”.

Basin Konseyi, bir kaza mekénindan alinan fotograflarin
yayinlanmasi, siddete maruz kalmis kigik yastaki magdurlarin
veya cinsel istismar magdurlarinin isimlerini yayinlamanin
profesyonel gazete haberciligiyle uyumlu olmadigi goérisind
tekrarlamigtir.
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islami bir kitapevinin idari mudird, ingiltere Basin  Sikayetleri
Komisyonuna (PCC) London Evening Standard adli bir gazetede
“Baker Street'den sadece metreler uzakta terér ve nefret satigl”
baslikli bir makalenin yayimlandigini, igcerigin dogru olmadidini, yanlis
yonlendirici oldugunu ve gazetenin Komisyon’un Editoryal Uygulama
Kurallarindaki dogruluk hikmUnd ihlal ettiginbe dair sikayette
bulunmustur.

Makale, Londra bombalamalarindan sonra Islami kitapevlerinde
satildigi iddia edilen asiri uglu bir edebiyat akimi ile ilgilidir.
Sikayetcinin kitapevi, gazete tarafindan terérizmi savundugunun ve
kitaplarinin “Dar Al-Takwa” gibi mekanlarda satiimakta oldugunun
iddia edildigi bir makalede yer alan 3 basglhgin yanindaki fotograflar
arasinda, gorindr bir sekilde bir fotografta gésterilmekteydi.

Sikayetci, resimleri goOsterilen kitaplart veya DVD’leri asla
stoklamadigini belirtmistir. Makalenin yaniltici oldugunu, insanlar
kitapevinin terérizmi savunmakta olduguna ve tesvik ettigine
inandirmaya yonelik oldugunu sdylemistir.

Gazete, iddialarini kitapevinde satiimakta olan ve “cihat” hakkindaki
bir kitapgiktan alintilar goéstererek yapmistir. Sikayetci, kitapgigin
makalede iddia edildigi gibi terér veya nefreti tesvik etmedigini ifade
etmistir. Gazetede yapilan bu yayimdan sonra, kitapevinde ¢alisanlar
kéti muameleye ve siddet tehditlerine maruz kalmiglar ve polis
korumasi talep etmek durumunda kalmiglardir.

Sikadyet hakli  bulunmustur. Basin  Sikéyetleri Komisyonunun
Uygulama lkelerinin  1.maddesi gazetelerin, “asilsiz, yanhs
yonlendirici veya ¢arpik bilgi yayinlamamasi hususuna dikkat etmeleri
geregi” belirtmistir. Bu durumda, iddialarin ciddiyeti ve yayinladiklar
zamanin duyarliigi géz 6nidne alindiginda, terérist saldirilardan
hemen sonra — gazetenin topladigi bilgileri dogru bi¢cimde sunmasi
hususunun giivence altina alinmasi geregi agir basmistir.



Kitapevinin alinti yapilan kitapg¢igi satip satmamasi hususunda
herhangi bir tartisma bulunmamasina karsin, igeriginin haber
bashgdinda bulunan asiri ciddi iddialari desteklemedigi tespit edilmigtir.
Hikdyenin dogru olup olmadigi hususuna gazete tarafindan yeterli
dikkat gdsterilmedigi anlagiimistir.

Basin Sikayetleri Komisyonu, saldirilarin ardindan gelen endise
ikliminin, yaniltici iddialarin sonuglarinin — sikayetci icin ¢ok ciddi
olabilecegini - 6zellikle kitapevinin iletisim ayrintilari/bilgilerinin bunu
aciklikla gosterdigini ifade etmistir.
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Belgika Flaman Bolgesi Gazetecilik Konseyi bir gazetenin web
sitesinin argiv bélimuande ¢ikan bir makale ile ilgili bir sikdyet almigstir.

2005 yilinda gazete, sikayetginin cinsel tacizle suclandigina dair bir
makaleyi yayinlamistir. Bunun dogru haber olmadigi anlasgiimistir ve
gazetenin bir sonraki sayisinda ise bir dizeltme yayinlanmistir.
Ancak 2007 yilinda makale, hald gazetenin butin eski sayilarin
okunabildigi web sitesinde yer almaktadir ve google gibi bir arama
motoru kullanilarak kolaylikla bu haber yiklenebilmektedir. Sikayetgi
sonug olarak bu sebepten dolayl bagvurdugu bir ise giremedigini
sOylemistir.

Konsey’in ombudsmani sadece dostane ¢dzim elde edilemedigi
zaman sorunlari Konsey’e iletmektedir. Bu durumda ise sikayetgci ile
gazete arasinda bir dostane anlasma saglanabilmistir.

Gazete makalenin igcerdigi ciddi bir yanlisin farkindadir, fakat bir
anlamda tarihi verileri yanliglamak (falsification) anlamina
gelebilecek olan orijinal metni degdistirememektedir. Ancak, gazete
ayni zamanda makalenin sikayetci icin zararli olabileceginin de
farkindadir ve bir ¢6zim bulmaya isteklidir. Sikayetci, orijinal
makalenin degistirilemeyecegini anlamis, fakat makalenin ciddi bir
yanls icerdigini belirten acil bir agiklama da istemistir. Gazete ve
sikdyetci arasinda yapilan son bir anlagsma ile web sitesinde
okuyucularin orijinal makalenin dizeltiimis oldugunu goérmeleri
saglanmig, hemen gorebilecekleri sekilde orijinal makaleden
duzeltmeye c¢ok agikga gorilen bir link eklenmistir. Sikayetci bu
¢6zumle mutlu olmus ve sikayetini geri cekmistir.



Bosna-Hersek Basin Konseyi Dnevni List adli gunluk bir gazetede
fuhusla ilgili oldugu iddia edilen kaybolmus kigik yastaki bir kizin
isminin verildigi, “Lise Ogrencisi Fuhus Cehenneminde” baglikli
bir makale hakkinda sikayet almistir.

Sikayet hakh goérulmistir. Basin Konseyi gazetenin Basin
Kanununun ¢ocuklarin ve kuguk yastakilerin korunmasiyla ilgili 11.
maddeyi ihlal ettijine karar vermistir. Kaybolan kizin annesi
medyaya kizi hakkinda her ne kadar bilgi vermis olursa olsun
gazetenin onun kimligini koruma yukimlaligd bulunmaktadir.
Makalede yer alan haberin 6zellikle polis, savcilik makami veya
mahkeme tarafindan dogrulanmamis bir bilgi icermis olmasi
sebebiyle, sadece annenin slphelerine dayali bir hikaye
icermesinden 6tlrl 6nem arzeden bir husustur.

Basin konseyi gazetenin normal baskisinda bu kararin
yayinlanmasini tavsiye etmistir.
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Thames Valley Polisi, London Metro gazetesinde “Irz diismanlari
kanserli kadinin saglarini kesti” bashgiyla yayinlanan bir makale
hakkinda, isimsiz bir seksiel tecaviiz kurbani adina ingiliz Basin
Sikayet Komisyonuna gikayette bulunmustur. Makalede geng¢ bir
kadinin tecavize ugradidi, saldirinin gerceklestigi sehrin ismi, ve
saldirinin detaylari yer almaktadir. Ayni zamanda kurbanin yasi,
saglik sorunlari ve saldirinin gerceklestigi “aile evi” nin detaylari

dahil olmak Uzere kurban hakkinda bilgi verilmigtir.

Polis makalede asiri detaya yer verildigi ve kadinin teshis edilme
olasiligi veya kimliginin ortaya cikmasina katkida bulunabilecegi
gerekgesiyle Uygulama ilkeleri’'nin seksiiel tecaviiz kurbanlari ile
ilgili 12. Maddesinin ihlal edildigini iddia etmektedir.

Gazete, saldirinin gerceklestigi 6zel bir konut bélgesinin adinin
verilmedigine ve hikdyede kurbanin gercekten o bdlgede yasayip
yasamadigi veya ayni sehirde olup olmadigi hakkinda agik bir
ifade bulunmadidina isaret etmektedir.

Sikayet hakli bulunmustur. Basin Sikayet Komisyonu, bu gibi
korkung suglarin kurbanin son derece savunmasiz olmasini hafife
almaksizin pek c¢ok nedenden dolayi, Uygulama ilkelerinde
editorlerin sinirlarini dikkatle ele alindigini sdylemektedir. Bu
ilkelerde sadece kimliklerin aciklanmasi yasaklanmaz, ayni
zamanda bu sekilde kimligin tanimlanmasina katkida bulunacak
bilgilerin yayimlanmasi da yasaktir. Tim editérler tarafindan
ilkelerin bu boéliminde yer alan kati hususlara harfi harfine
uyulmasinin  énem arz etmesi sebebiyle kamu c¢ikarinin
savunulmasi hususuna deginilmemistir.



Bu sartlarda, makalede saldiri kurbani isim ve adresiyle
tanimlanmamistir, ancak kimligin tespit edilebilme potansiyeli olan
bilgiler yeterince bulunmaktadir ve bu nedenle ilkeler ihlal
edilmistir.

Komisyon cinsel suglar hakkindaki raporlarin titizlikle
hazirlanmasinin ¢ok énemli oldugunu sdylemistir. Temel konu
digindaki herhangi bir detay, ne kadar kii¢lk olursa olsun, herhangi
birinin kurbani tanimlamasina sebep olabilir. ilkelerin amaci béyle
bir seyin olmamasini ve kurbanlarin hak ettikleri kimliklerini gizleme
hakkini sirdirmelerini saglamaktir. Komisyon bu maddenin ihlal
edilmesi olayinin ¢ok nadir yasandigini belirterek, genel itibariyla
raporlama yiksek standartlarina tesekkir etmektedir.
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isvigre Basin Konseyi'ne Gunliik gazete La Temps'de yayimlanmig
olan ve Chappatte adl bir karikatlrist tarafindan gizilen karikatir
hakkinda sikayette bulunulmustur. Karikatirde Papa Jean Paul II,
garmiha gerilmis Hz.isa’nin yaninda kalabalik bir inanan grubuyla,
bazilarinin elinde kamerayla, bazilari meditasyon yaparlarken
betimlenmistir. Karikatiide Carmiha gerili Hz. isa onlara sorar:
“Varligim sizi rahatsiz ediyor mu?”

Sikdyet sahibi karikatrin Hiristiyanlari ve inanan insanlari
asagiladigini ve bunun yayimlanmasinin Gazetecilik ilkelerinin
ayrimcilikla ilgili maddesini ihlal ettidini iddia etmistir. Bu Yahudilere
veya Muslimanlara yapilmis olsaydi, irk¢ilik yapildigina dair adli bir
sikayet s6z konusu olmus olacaktir.

Sikayet hakli gériilmemistir. isvigre Basin Konseyi dini konularla ilgili
hiciv. ve Kkarikaturlerin genellikle kabul edilebilir oldugunu
sdylemektedir. Bu 6zgurlik belirli kisileri veya objeleri tanimlayan
bazi dini yasaklar ve bazi Ortodoks ¢evrelerinin 6zel duyarhliklarinin
dikkate alinmasi gercegdiyle sinirlanmaz. Bu 6zgurlik demokratik
anlamda orantili olarak uygulanmalidir.

Bu drnekte, papanin 8limiU konusuna kamunun ve medyanin dev
ilgisi cercevesinde, yorum yapma 6zgurligine getirilen sinirlamalar
asllmamistir. Bu karikatlr ve karikatlrlin hakikat igindeki konuma
iliskin yargilama, kamu tarafindan kabul edilebilir bulunmustur.



Biyografiler
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Tark basinina ve okuyucusuna ombudsmanlik konseptinin
tanigtirilmasindan bu yana Yavuz Baydar ombudsman ve yazar
olarak yedi yildir giinlik Sabah gazetesinde her Pazartesi haftalik
sitununda hizmet vermektedir. Ombudsmanhgda ilk olarak 1999
yilinda Milliyet gazetesinde atanmigstir. Yavuz Baydar ayni zamanda
Haber Ombudsmanhgdi Organizasyonunun (HOO) aktif Uyesidir.
Burada 2003-2004 yillari arasinda memur, bagkan yardimcisi ve
organizasyonun Kuzey Amerikali olmayan ilk bagskani olarak hizmet
yapmistir. Ombudsman olmadan énce Baydar, muhabir, dig muhabir
ve editdr olarak farkli medya kuruluglarinda ¢alismistir.

William Gore modern tarih okudugu Oxford Universitesi’'nden mezun
olduktan sonra 2000 yilinda Basin $ikayet Komisyonunda sikayet
memuru olarak gobreve baslamistirBu godrevde12 ay hizmet
verdikten sonra, Komisyonun uluslararasi ¢alismalarinda daha fazla
sorumluluk alarak, diger gorevlerinin yani sira, Bosna Hersek'de yeni
bir basin konseyi kurulmasi asamasinda danigmanlik rolu
Ustlenmistir. William Gore Mart 2004 de Basin Sikayet Komisyonuna
Midir Muavini olarak atanmistir. Uluslararasi iliskiler ve gunlik
sikayetlerin ele alinmasi ile ilgili gérevini stirdirmenin yani sira Basin
Sikayet Komisyonunda bdatin islerle ilgili genis bir sorumlulugu
vardir.

Macar yazar, gazeteci, insan haklari avukati ve lniversite profesori
Miklos Haraszti 10 Mart 2004 AGIT'e Medya Ozgiirliigii Temsilcisi
olarak atanmistir. Mr. Haraszti Budapeste Universitesinde felsefe ve
edebiyat okumustur. 1976’da Demokratik Muhalefet Hareketlerinin
ortak kuruculugunu yapmis ve 1980 de slreli yer alti yayini
Beszelo’'nun  editérligine getirilmigtir.  Haraszti 1989'da
serbest



secimlere donisim hakkindaki “yuvarlak masa” tartismalarina
katilmigtir. 1990 ile 1994 arasi Macaristan Parlamento Uyeligdi
yaptiktan sonra, pek c¢ok Universitede demokratiklesme ve medya
politikalari hakkinda konusmalar yapmistir. Mr. Haraszti’'nin kitaplari
arasinda olan“isciler Ulkesinde bir isci” ve “Kadife Hapishane” pek
cok dile tercime edilmigtir.

Veronique Maurus 2006 yilindan beri Fransiz gunluk gazetesi Le
Monde’da Ombudsmanlik yapmaktadir. Ingilizce ve Ekonomi
okuduktan sonra Veronique Maurus 22 yasinda Le Monde’'un
editérler takimina katillarak kariyerine orada devam etmistir.
Gazetenin ekonomi departmaninda ¢alismalarini strdirmuis ve 1995
de o6nemli bir gazete muhabiri olarak Haber boéliminin baskan
yardimciligina yukseltilmistir. Ayni zamanda “Efsaneler Ulkesine
seyahat” ve “Louvre’un gizli hayat” isimli iki kitabin yazaridir.

Ognian Zlatev Bulgaristan’daki Medya Gelistirme Merkezi'nin idari
Maduridiar. Bu Organizasyon 1998 yilinda Bulgaristan’da bagdimsiz
medyay! gelistirmek, ve medyanin kapasitesini artirmak ve ag
olusturulmasini ve Guiney Dogu Avrupa ile iligkileri desteklemek igin
kurulmustur. Ognian Zlatev ayni zamanda Bulgaristan’in Gazetecilik
Etigi Ulusal Konseyi’'nin Yoénetim Kurulu Uyesi, Medyanin
Profesyonellesmesi icin Guney Dogu Avrupa Aglari (SEENPM)
Yoénetim Kurulu Uyesi ve Viyana'daki uluslararasi Basin Enstitiisii ile
ortak, Giney Dogu Avrupa Medya Organizasyonu’nun (SEEMO)
Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Adeline Hulin 2006 vyilindan beri AGIT Medya Bagimsizig
Temsilciliginde Proje Asistani olarak goérevini surdurmektedir. Daha
dnce Medya ve Egitim iligkisi ile ilgili Fransiz irtibat Merkezinde
danigsman olarak ve medya egitim programlari ile ilgili UNESCO’da
calismistir. Paris Dauphine Universitesinde gazetecilik Uzerine
master yapmis ve Bordeaux Enstitlisi Politik Bilimler Béliminden
derece almigtir.

Jon Smith Ingiltere Darlington Koleji gazetecilik béliminde medya
hukuku ve Etigi ile ilgili kidemli okutman olmadan énce The Times
dahil bir gok Ingiliz gazetesinde gazeteci olarak calismistir. ingiliz
Gazetecilik Egitimi Ulusal Konsey'inde mifettislik yapmaktadir ve
gazetecilige baslangi¢ ders kitabi “Essential Reporting” kitabinin
yazaridir.
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