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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

T€ njihesh si person para ligjit €shté e drejt€ themelore. Regjistrimi civil €shté proces pérmes
sé cilit personi identifikohet dhe njihet si pjesé integrale e shoqéris€ ku ai/ajo jeton. Personat
q€ nuk jané t€ regjistruar nuk kané mundési t€ pajisen me dokumente zyrtare dhe si rezultat i
késaj nuk kané mundé€si t’i ushtrojné t€ drejtat dhe lirit€¢ e tyre. Né Kosové, anétarét e
komuniteteve ende pérballen me véshtirési pér t'u regjistruar, prandaj dhe mbesin pa
dokumente t€ identifikimit personal. Misioni né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe
Bashképunim né Evropé (OSBE) ka monitoruar procesin e regjistrimin civil dhe ka shqyrtuar
progresin dhe manggsité e institucioneve t€ Kosovés pér t€ siguruar qasje né regjistrim civil
pér komunitetet, t€ cilat jané€ pakicé numerike né komuna té caktuara duke mbuluar periudhé
kohore janar 2010 — tetor 2011.

Ndonése éshté rritur numri i zyrave t€ regjistrimit civil, burimet e pamjaftueshme financiare,
logjistike dhe njerézore e kufizojné funksionimin e duhur té tyre. Institucionet relevante nuk
kryejné aktivitete t€ mjaftueshme t€ informimit dhe ngritjes s€ vetédijes né popullaté pér ta
informuar até€ pér réndésin€ pér procedurat lidhur me regjistrimin civil dhe réndésiné e tyre.

Ng¢ nivel lokal, komunitetet t&€ cila pérbéjné pakic€ numerike n€ njé komuné shpesh nuk jané
né gjendje té komunikojn€ me zyrtar€ t€ regjistrimit civil dhe t€ marrin dokumente né gjuhén
e tyre, meqé€ shérbyesit civil zakonisht flasin vetém gjuhén e komunitetit shumicé€ qé jeton né
até komuné.

Pér mé tepér, tarifat pér dokumentet e regjistrimit civil nuk jané t€ pérballueshme pér pjesén
mé t€ varfér t€ popullaté€s. Shumé duhet t& béhet pér té lehté€suar regjistrimin e aplikantéve té
padokumentuar, meqé zyrtarét e regjistrimit civil e kané mjafté véshtiré t&€ merren me raste té
ndérlikuara né mungesé té udhézimit nga niveli gendror dhe qasjes uniforme. Brengé e
veganté €shté praktika e vendosur e paligjshme e kushtézimit t€ I€shimit t€ dokumenteve té
regjistrimit civil me pagesén e taksave pronésore n€ disa komuna.

Pér t€ sjell€ procesin e regjistrimit civil né pajtim me standardet ndérkombétare té t€ drejtave
té njeriut dhe kérkesat ligjore né Kosové duhet t€ ndérmerren disa masa nga institucionet
relevante. Institucionet e nivelit gendror dhe atij lokal duhet t€ ndajné resurse adekuate
financiare, logjistike dhe njerézore pér té pé€rmirésuar funksionimin e zyrave té regjistrimit
civil, si dhe kapacitetet e tyre pér té arritur te zonat rurale dhe pér t€ siguruar shérbime né té
gjitha gjuhét zyrtare. Zyrtarét komunal€ t€ regjistrimit civil duhet té€ trajnohen pér té gjitha
procedurat e nevojshme pér regjistrimin e lindjeve dhe pér regjistrimin e aplikantéve t&
padokumentuar. Institucionet relevante duhet gjithashtu té sigurojné€ pérballueshmériné e
tarifave pérmes kritereve té definuar gart€ t€ lirimit nga pagesa dhe duhet t&€ vazhdojné
praktikén e njé muaji né vit gjaté t€ cilit regjistrimi éshté pa pagesé, ashtu si¢ Eshté paraparé
né Strategjin€ pér integrimin ¢ komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian 2009-2015, dhe Planin
e saj té veprimit. N€ fund, institucionet komunale duhet t€ p&rmbahen nga praktika e
paligjshme e kushtézimit t€ 1€shimit t€ dokumenteve civile me pagesén e tatimit né€ proné.



1. HYRJE

Standardet ndérkombétare t€ té€ drejtave té njeriut1 e mbrojné té drejtén e ¢do individi pér t’u
njohur si person para ligjit’, qé té regjistrohet menjéheré pas lindjes, té keté emér dhe t& fitojé
shtetési’. N& nivel ndérkombétar, njohja e personit para ligjit varet nga regjistrimi i personit
né regjistrat e shtetit dhe éshté thelb&sore pér realizimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave tjera pa
diskriminim®. Korniza legjislative né Kosové i pérkufizon komunitetet dhe t& drejtat e tyre
speciale pérkitazi me identitetin, duke i pércaktuar masat qé€ duhet t€ ndérmerren nga
instituci(;net e Kosovés pér té siguruar barazi efektive sa i pérket respektimit t&€ njé s€ré té
drejtash.

Me mandat, mes tjerash, pér t€ monitoruar dhe promovuar mbrojtjen e t€ drejtave t€
komuniteteve né Kosové, OSBE avokon dhe promovon pérfshirjen ¢ anétaréve né pozit€ mé
té pafavorshme t€ popullsis€. Né pajtim me kété mandat, ky raport fokusohet né t€ drejtén pér
gasje né regjistrim civil pér komunitete t&€ cilat jan€ pakic€ numerike né njé komuné t&
caktuar vis-a-vis implementimit té politikave dhe masave té parapara né disa dokumente
ligjore dhe té politikave n€ Kosov€. Ky raport e pason pjesé€risht njé vlerésim té méhershém
t& OSBE-sé qé fokusohej né komunitetin rom, ashkali dhe egjiptian t& Kosovés®, té cilat jané
né€ mesin e komuniteteve mé t&€ cenueshme né€ Kosové dhe t€ cilat jané€ pérballur historikisht
me probleme t& shogéruara me mungesé t& dokumenteve personale.” Q&llimi i kétij raporti
&shté qé€ t€ sigurojé nj€ vlerésim mé gjithépérfshirés t€ qasjes né regjistrim civil pér t€ gjitha
komunitetet g€ jetojné né Kosové.

Raporti bazohet n€ monitorime t€ rregullta né terren, si dhe né€ intervistat e kryera nga OSBE-
ja né komunat e Kosovés nga korriku e deri né tetor 2011. Né nivel komunal, OSBE i ka

Kosova &shté duke zbatuar njé numér t€ konventave ndérkombétare té t€ drejtave té njeriut dhe e ka paraparé
epérsiné e tyre ndaj dispozitave té tjera té ligjeve dhe akteve administrative.

Shih nenin 6, Deklarata Universale pér t€ Drejtat e Njeriut, Asambleja e Pérgjithshme ¢ Kombeve té
Bashkuara, 10 dhjetor 1948. Shih gjithashtu nenin 16, Pakti Ndérkombétar pér té€ Drejtat Civile dhe Politike,
rezoluta 2200 (XXI) e 16 dhjetorit 1966 ¢ Asamblesé sé Pérgjithshme té Kombeve té Bashkuara.

3 Shih neni 24(2), Pakti Ndérkombétar pér té Drejtat Politike dhe Civile, po aty. Gjithashtu, nenet 7 dhe 24, e
Konventés s€ Kombeve té Bashkuara pér t€ Drejtat ¢ Fémijés, rezoluta 44/25 e Asamblesé sé Pérgjithshme
t& Kombeve t€ Bashkuara, 20 néntor 1989. Me réndési t€ vecanté pér t€ drejtat e fémijés, shih: Komisioni
pér t€ Drejtat e Njeriut, Komenti i Pérgjithshém Nr. 17, T¢€ drejtat e fémijés, neni 24, 07/04/1989, paragrafi 7
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nst/(Symbol)/ccOf1f8c391478b7¢12563ed004b35e3?Opendocument (qasur
mé 28 shkurt 2012).

Pér lidhjen ndérmjet t& drejtés pér t’u njohur para ligjit dhe parimit t& pérgjithshém t€ mosdiskriminimit shih:
Komisioni pér t€ Drejta t€ Njeriut, CCPR/C/21/Rev.1/Add.10, Koment i Pérgjithshém Nr. 28, 29/03/2000,
paragrafi 19.
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/(Symbol)/13b02776122d4838802568b900360e80?Opendocument  (qasur
mé 28 shkurt 2012).

Legjislacioni me té cilin mbrohen té drejtat e komuniteteve né Kosové éshté mjafté i gjeré, né mesin e té cilit
mé i réndésishmi éshté Ligji Nr. 03/L-047 pér Mbrojtjen dhe Promovimin e té Drejtave t& Komuniteteve dhe
Anétaréve té tyre né Kosové, 4 gershor 2008. Megjithaté, &shté arritur progres i kufizuar né zbatimin e téré
kornizés legjislative pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave t&€ komuniteteve né Kosové.

Raporti i OSBE Regjistrimi Civil i Komunitetit Rom, Ashkali dhe Egjiptian, janar 2007,
http://www.osce.org/kosovo/25844 (qasur mé 28 shkurt 2012).

Institucionet e Kosovés dhe organizatat ndérkombétare llogarisin se deri 40 pér qind e anétaréve t&
komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian g€ jetojné né Kosové nuk jané té regjistruar si banoré dhe nuk kané
dokumente personale, duke pérfshiré kétu pasaportat dhe leté€rnjoftimet. Shih: ‘Human Rights Watch’, Té
drejtat e zhvendosura, Kthimet me Forcé té Roméve, Ashkalive dhe Egjiptianéve nga Evropa peréndimore né
Kosovg, tetor 2010, f. 41. http://www.hrw.org/reports/2010/10/28/rights-displaced (qasur mé 28 shkurt
2012).




intervistuar pérfagésuesit e institucioneve qé jané direkt pérgjegjése pér zbatimin e politikave
dhe procedurave t& regjistrimit dhe 1&shimin e dokumenteve civile.® Informacione shtesé u
mblodhén nga zyrtaré€ t€ tjeré komunal€ pérgjegjés pér komunitetet q€ jané€ pakicé numerike
né komuna té caktuara dhe pér riintegrimin e t& kthyerve’, né veganti nga zyrat komunale pér
kthim dhe riintegrim (ZKKK)'’. Vlerésimi gjithashtu pérfshiu intervista me pérfaqésues té té
gjitha komuniteteve qé jetojné né Kosové,' organizata jogeveritare lokale (OJQ), si dhe
pérfagésues lokalé t€ Zyrés s€ Komisionarit t€ Lart€ t¢ Kombeve t& Bashkuara pér Refugjaté
(UNHCR) dhe partnerin e saj zbatues, Programin pér t& Drejtat Civile/ Kosové (PDCK).'* N&
nivel gendror, intervistat jané¢ béré me Ministrin€é e Punéve t€ Brendshme (MPB) dhe
Ministriné e Administrimit té¢ Pushtetit Lokal (MAPL). Raporti bazohet né kombinimin e
analizave sasiore, cil€sore, dhe pérshkruese té informatave t&€ mbledhura.

Né fillim raporti ofron nj€ pérvijim t€ kornizés ligjore dhe t& politikave q€ synon rregullimin
dhe lehtésimin procesin e regjistrimit civil né Kosové. ME pas, raporti vleréson zbatimin e
obligimeve t€ institucioneve qendrore dhe lokale pér té siguruar regjistrimin civil t€ grupeve
mé té€ cenueshme, n€ vecanti komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian. Pérfundimisht, raporti
pérfundon duke paraqitur rekomandime, géllimi i t€ cilave €sht€ pérmirésimi i1 pérgjigjeve
komunale pér t’i trajtuar pengesat kryesore t€ cilat ende e sfidojné procesin e regjistrimit
civil.

2. KORINZA LIGJORE DHE E POLITIKAVE

Né Kosovés, ka dy lloje t€ regjistrimit civil: a) regjistrimi i gjendjes civile lidhur me
regjistrimin e fakteve t& gjendjes civile t& njé personi, si¢ &shté lindja, martesa dhe vdekja.";
dhe b) regjistrimi civil lidhur me 1€shimin e dokumenteve t€ identifikimit dhe té udh&timit
(letérnjoftimi, pasaporta dhe patenté shoferi)'*. MPB &shté pérgjegjése pér zhvillimin,

Gjithsej 33 zyra té gjendjes civile, 27 zyra komunale t€ regjistrimit civil dhe drejtorét e pesé departamenteve
komunale t&€ administratés s€ pérgjithshme.

Gjithsej 27 zyrtaré komunalé pér barazi gjinore, 26 zyra komunale pér komunitete dhe kthim, tre zyrtaré
komunal pér kthim, dy z€vendéskryetar pér komunitete, njé koordinator i njésis€¢ komunale pér té drejta t&
njeriut.

ZKKK themelohen sipas Ligjit nr. 03/L-040 pér vetéqeverisjen lokale, 15 gershor 2008, dhe Ligjin pér
mbrojtjen dhe promovimin e t€ drejtave t&€ komuniteteve dhe anétaréve t€ tyre né Kosové, shénim 5, Sipér.
Aty ku ZKKK-t€ nuk jan€ themeluar, zyrtarét komunalé pér kthim ose kryesuesit e zyrave komunale pér
kthim jané intervistuar pér qéllim té kétij raporti.

T& intervistuarit u pérzgjodhén né bazg t€ funksioneve té tyre (udhéheqés té zgjedhur t€ fshatit/komunitetit,
udhéheqési komunale, punonjés komunalé ose anétaré t€ komiteteve komunale, anétar€ aktivé t€ shoqérisé
civile ose organizatave joqeveritare). Gjithashtu, disa individé jané intervistuar bazuar né véshtir€sité e
pérjetuara gjaté procedurés sé regjistrimit civil.

0JQ-ja lokale PDCK ka gené partner implementues i UNHCR-s€ g€ nga viti 2006, kur ky i fundit ka lansuar
Planin e tij t€ Veprimit pér fushatén e regjistrimit civil qé i ka pasur pér cak komunitetin rom, ashkali dhe
egjiptian né Kosové.

Ligji nr. 04/L-003 pér Gjendjen civile, 8 korrik 2011. Mé paré ¢éshtja ishte e rregulluar pérmes Ligjit nr.
2004/46 mbi regjistrat e gjendjes civile, shpallur me Rregullore t¢ UNMIK-ut Nr. 2005/21, 7 maj 2005 dhe
Ligji Nr. 02/L-126 mbi ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit mbi regjistrat e gjendjes civile nr. 2004/46, 27
shtator 2007.

Né mesin e legjislacionit relevant: Ligji Nr. 03/1-099 pér letérnjoftimin, 13 tetor 2008; Ligji Nr. 03/L-037 pér
dokumentet e udhétimit, 15 gershor 2008; 15 gershor 2008; Ligji Nr. 02/L-118 pér emrin personal, i shpallur
me Rregullore t&¢ UNMIK-ut 2008/11, 22 shkurt 2008; Ligji Nr. 2004/32 pér familjen, ashtu si¢ &shté
shpallur me Rregullore t&¢ UNMIK-ut 2006/7, 16 shkurt 2006.



implementimin, organizimin dhe mbikéqyrjen e politikave t& regjistrimit civil dhe regjistrimit t&
gjendjes civile pérmes Agjencisé pér Regjistrim Civil (ARC).15

Né nivel komunal, regjistrimi civil kryhet nga zyrat komunale té regjistrimit civil (ZKRC), t&
cilat funksionojné né kuadér t¢ MPB-sé dhe jané pérgjegjése pér 1éshimin e dokumenteve té
udhétimit dhe letérnjoftimeve'® Si kompetencé e deleguar'’, shérbimet lidhur me gjendjen
civile né€ nivel lokal zbatohen nga zyrat komunale pér gjendjen civile (ZKGJC), té cilat jané
pérgjegjése pér 1€shimin e numrave personal t€ identifikimit, si dhe certifikatat e lindjes, ato
familjare, t& martesés dhe t& vdekjes.'"® ZKGJC-té themelohen me statute komunale dhe
organizimi dhe mbéshtetja financiare varen nga drejtorit€é komunale t€ administratés sé
pérgjiths?gme, ndon€se ato punojné né bashképunim dhe nén monitorim dhe mbikéqyrje t&€
MPB-sé.

Pérmes miratimit t& Strategjisé pér Integrimin e Komunitetit Rom, Ashkali, Egjiptian® né
dhjetor 2008 dhe Planin e Veprimit®' pér zbatimin e saj né dhjetor 2009, institucionet e
Kosovés jané zotuar pér té lehtésuar regjistrimin e anétaréve té komunitetit rom, ashkali dhe
egjiptian. Kéto dy instrumente té politikave e nxisin MPB-né g€, n€ bashképunim me
ministrité tjera relevante” dhe komunat, t’i zévendésojné procedurat standarde me procedura
mé fleksibile afatmesme pér t& siguruar regjistrimin e kétyre komuniteteve t& cenueshme.”

Masat lehtésuese pér regjistrimin civil gjithashtu parashihen edhe né¢ Doracakun e Rishikuar
pér Kthim t& Qéndrueshém®, si dhe né Strategjiné e Rishikuar pér Riintegrimin e Personave

5 ARC u themelua me Udhézim Administrativ (UA) Nr. 17/2010 mbi organizimin dhe strukturimin e
Agjencisé pér Regjistrim Civil, 7 shtator 2010 dhe funksionon si agjenci ekzekutive né kuadér t&€ MPB-sé.
Ajo &shté pérgjegjése pér regjistrimin gendror té gjendjes civile, ku pérmbahen informacione t€ gjendjes
civile pér t€ gjith€ banorét e Kosové, shtetasit e huaj dhe personat pa shtetési, me qéndrim t& pérkohshém ose
té pérhershém né Kosové, si dhe shtetasit e huaj t€ ciléve u éshté dhéné azil né Kosové. Shih, Ligji pér
gjendjen civile, shénim 13, sipér, neni 26.

Puna e ZKKK bazohet né Ligjin pér letérnjoftimin dhe Ligjin pér dokumentet e udhétimit, shénim 14, sipér.

Ligji pér gjendjen civile, shénim 13, sipér, neni 56.

Po aty. Neni 59. ZKGjC-té gjithashtu kané pérgjegjési pér pérdité€simin e regjistrit gendror t€ gjendjes civile
dhe mbajtjen e akteve té lindjes, martesés dhe vdekjes.

Shih shénim 16 sipér, neni 10.

Zyra e Kryeministrit, Strategjia pér integrimin e komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian né Kosové, 2009—
2015, dhjetor 2008; http://www.kryeministri-
ks.net/zck/repository/docs/Strategy for the Integration_of Roma, Ashkali and Egyptian_communities 20
09-2015.pdf (qasur mé 28 shkurt 2012).

Zyra e Kryeministrit, Plani i Veprimit i Kosovés pér implementimin e Strategjisé pér integrimin e komunitetit
rom, ashkali dhe egjiptian 2009-2015, dhjetor 2009; http://www.kryeministri-
ks.net/zck/repository/docs/Action_Plan_on_the Implementation_of the Strategy for the Integration of R
oma, Ashkali_and Egyptian_Communities_2009-2015.pdf (qasur mé 28 shkurt 2012).

MAPL, Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Ministria ¢ Shéndetésis€, si dhe Zyra pér ¢éshtje t&
komuniteteve dhe Zyra pér qeverisje t€ miré€ né kuadér té zyrés sé kryeministrit. .

Shih Strategjia pér integrimin e komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian né Kosovés, shénim 21, sipér,
Kapitulli 2.7.

Misioni i Administratés s€¢ Pérkohshme t€ Kombeve t€ Bashkuara né¢ Kosové/Institucionet e Pérkohshme t&
vetéqeverisjes Doracaku i Rishikuar pér Kthim té Qéndrueshém, korrik 2006. Shtojca e tij 1, seksioni 3 (C)
thekson: “[...] Duke pasur parasysh numrin e madh té kérkesave pér dokumentacionin e regjistrimit civil,
komunat jan€ udhézuar qé té sigurojné q€ kérkesat e mbetura pezull pér regjistrim pér romét, ashkalinjté dhe
egjiptianét t€ pérfundojné gjaté gjashté muajve t€ ardhshém. Nuk do t€ zbatohen taksa pér vonesé pér kéto
shérbime administrative pér kéto grupe”.
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té¢ Riatdhesuar” dhe Planin e saj t& Veprimit®. Gjithashtu, legjislacioni né Kosové éshté
fleksibil lidhur me déshmité qé pércaktojné identitetin dhe t& drejtén e aplikantit.”’

3. ZHVILLIMET KRYESORE DHE PERPARIMI NE FUSHEN E REGJISTRIMIT
CIVIL

N& intervistén e realizuar nga OSBE-ja, MPB?® i theksoi hapat e ndérmarré né bashképunim
me bashkésiné ndérkombétare pér pé€rmirésimin e shérbimeve t€ regjistrimit civil, si¢ jané
p€rmirésimi i1 funksionimit t€ sistemit t€ adresave né Kosové®, konsolidimit t& regjistrave
civil®® dhe digjitalizimit t& t¢ dhénave. Sipas MPB-s&, numri i ZKGJC-ve dhe ZKRC-ve dhe
nénzyrave pérkatése €shté né rritje e sipér, me qéllim t€ mbulimit té t€ gjitha komunave né
Kosové®' Gjithashtu, ligji i miratuar kohéve t& fundit pér gjendjen civile’ e ka pérmirésuar
kornizén ligjore pér regjistrimin dhe 1€shimin e dokumenteve t€ gjendjes civile, duke mbuluar
personat g€ jan€ me banim t€ pérhershém dhe té pérkohshém né Kosové, si dhe ata g€ jetojné
jashté vendit. Ai gjithashtu rregullon boshlléqet né€ fushat e regjistrimit t€ serishém dhe

regjistrimit t& vonshém™.

Né anén tjetér, né pérpjekje pér t’i laruar pengesat pérkitazi me regjistrimin civil dhe né
pajtim me Planin e Veprimit pér Zbatimin e Strategjis€ pér integrimin ¢ komunitetit rom,
ashkali dhe egjiptian®*, né vitin 2010 MAPL shpalli muajin prill si muajin e regjistrimit pa
pagesé pér pjes€tarét e komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian.

¥ Qeveria e Kosovés, Strategjia e Ndryshuar pér Riintegrimin e Personave té Riatdhesuar, maj 2010,

http://www.mpb-

ks.org/repository/docs/Strategjia%20per%20Riintegrimin%20e%20personave%20te%20Riatdhesuarenglish.
pdf (qasur mé 28 shkurt 2012).

Qeveria e Kosovés, Plani i Veprimit pér Zbatimin e Strategjisé sé Ndryshuar pér Riintegrimin e Personave
té Riatdhesuar, gusht 2010. http:/www.mpb-
ks.org/repository/docs/PLANI I VEPRIMIT I MODIFIKUAR final%2027%?20shtator%202010.pdf
(qasur mé 28 shkurt 2012).
Udhézim Administrativ i MPB-sé nr. 05/2009 pér Kérkesat q¢é Pérb&jné Déshmi té Shtetésisé sé Ish
Republikés Federative t€ Jugosllavisé dhe Banimit té Pérhershém né Territorin ¢ Kosovés mé 1 janar 1998,
3 mars 2009, neni 4.2.
Intervisté e OSBE-sé me Drejtorin e Departamentit té Regjistrimit dhe Gjendjes Civile, ARC, 11 gusht 2011,
Ndértesa e ARC-sé€ né Prishtiné.
Projekt i BE-sé€ pér Mbéshtetjen e Agjencisé sé Regjistrimit Civil dhe Sistemin e Unifikuar t€ Adresave, e-
buletini, néntor 2011, nr. 1. http://www.change4kosovo.com/data/Ressources/5_3-the_newsletter.pdf (e
qasur mé 28 shkurt 2012).
Né kuadér té€ dialogut ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés, t€ udhéhequr nga BE-ja, pér ¢éshtje teknike, né
korrik té vitit 2011 dy palét kané arritur marréveshje pér librat e regjistrit civil. Me lehté€simin e misionit pér
sundim t€ ligjit né Kosové (EULEX), procesi i konsolidimit té librave té regjistrit civil né Kosové pérb&het
nga skenimi, fotokopjimi dhe certifikimi i té gjitha librave origjinale té€ gjendjes civile né dispozicion (mé
shumé se 14,000). Pas késaj, pritet ¢ ARC t’i konsolidojé t& dhénat n€ ményré qé té arrihet né njé regjistér
té besueshém té gjendjes civile né Kosové.
31 Q& nga tetori 2011, gjithsej 31 ZKRC dhe 33 ZKGJC dhe 140 zyra mobile jané numéruar né mbaré
Kosovén. Shih e-buletinin, shénimi 29, mé sipér.
Shih ligjin pér Gjendjen Civile, shénimi 13 mé sipér.
Céshtjet e regjistrimit t€ serishém dhe regjistrimit t€ vonshém jané shpjeguar dhe shtjelluar mé poshté né
kapitullin 4.6, shénimi 81, mé poshté. Pér sa i pérketé regjistrimit me vonesé mé 15 mars 2012 MPB ka
léshuar qarkoren nr. 123 pér lirimin e e komuniteteve romé shkali dhe egjiptian t€ Kosovés nga pagesa e
tarifés s€ regjistrimit t€ lindjeve dhe vdekjeve pér njé periudhé deri né nj€ vit.
Shih Planin Kosovar té veprimit pér zbatimin e Strategjisé pér integrimin e komuniteti rom, ashkali dhe
egjiptian, shénimi 21, mé sipér, kapitulli 2.7 Regjistrimi, Objektivi 1, Veprimi 1.2.3. Plani i Veprimit
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Gjaté punés monitoruese t€ OSBE-sé n€ 2011, institucionet e nivelit gendror dhe komunal
kan€ theksuar aktivitetet e tyre t€ sensibilizimit publik dhe komunikimit mé rajonet e largéta.
Duke pranuar qé shumica e aktiviteteve t€¢ komunikimit me publikun realizohen nga PDCK,
disa ZKGJC dhe ZKRC kané pérshkruar bashk€punimin e tyre proaktiv me két€ OJQ
kryesisht t€ lidhur me shpérndarjen e materialeve informuese (afishe dhe fletépalosje) te
komuniteti rom, ashkali dhe egjiptian.”> Komunat tjera kané realizuar veté fushatat e tyre
informuese dhe aktivitetet e komunikimit me publikun.’® Gjithashtu, disa komuna kané
raportuar, pérmes ZKGJC, ZKRC dhe/apo ZKKK, se kané ndérmarré€ hapa pér ta lehtésuar
qasjen né regjistrimin civil pérmes ekipeve té pérkohshme mobile gé shérbenin vendbanimet
e izoluara apo personat mé t€ cenueshém, si¢ jané personat me aftési t€ kufizuara apo té
hospitalizuar, personat q€ nuk mund t’i paguajné shpenzimet e transportit pér n€ zyra, si dhe
t& kthyerit.”” Po ashtu, disa ZKRC kané raportuar se jané aktivisht t& angazhuar né njé fushaté
informuese t& udhéhequr nga MPB pér léshimin e pasaportave dhe letérnjoftimeve.™

Megjithaté, pavarésisht nga disa hapa dhe pérparime konkrete, né mbaré Kosovén pjesétarét e
komuniteteve né pakic€ numerike né komuna t€ caktuara né€ shumé raste vazhdojné t€ mos
jené t€ regjistruar dhe t€ mos kené identifikim personal, gjé qé pakéson gézimin e t& drejtave
t& tyre themelore t& njeriut.”’ Kapitulli né vijim nénvizon pengesat dhe véshtirésité kryesore
qé vazhdojné t€ jené té pranishme né€ fushén e regjistrimit civil, bazuar né€ informatat
plotésuese t€ mbledhura si nga institucionet e regjistrimit civil ashtu edhe nga pérfagésues t&
komuniteteve.

4, PENGESAT DHE VESHTIRESITE NE FUSHEN E REGJISTRIMIT CIVIL

4.1. Burimet e pamjaftueshme financiare, njerézore dhe logjistike

Burimet ¢ pamjaftueshme njerézore si dhe mungesa e hapésirés pér zyre dhe e pajisjeve
adekuate (si¢ jané makinat pér fotokopje, kompjuterét, kabinetet pér dosje dhe zyrat e arkivit)
jané raportuar né tet€ komuna nga zyrtarét e intervistuar.** ZKGJC né komunat e

udhézon se “té gjitha komunat q€ njé heré né vit shpallin muajin e regjistrimit civil pa pagesé pér personat e
paregjistruar dhe fémijét e lindur jashté sistemit shéndetésor”.

Komunat e Fushé Kosovés/Kosovo Polje dhe Gracanica/Graganicés jané€ cekur si shembuj pozitiv t&é
bashképunimit nga ane e Drejtorit Rajonal PDCK-sé né rajonin e Prishtinés/PriStina gjat€ intervistés sé
mbajtur mé 20 gershor 2011.

Pér shembull, n€ komunén e Gjakovés/Pakovica ZKRC ka ngritur vetédijen pér regjistrimin civil pérmes
radiostacionit lokal “Gjakové” dhe TV “Syri”, gjersa ZKGJC né komunén e Klinés/Klina ka ndérmarr€ hapa
konkret pér t& lehtésuar qasjen né regjistrimin civil pérmes njé fushate informuese né¢ Radio “Alba”. Né&
komunén e Klinés/Klina ZKRC ka organizuar fushata t€ ngritjes s€ vetédijes dy heré€ né vit me fletépalosje
dhe broshura, si dhe fushata informuese népérmjet radios. Né Skenderaj/Srbica, ZKGJC e ka organizuar
fushatén pérmes nj€ radio programi né vitin 2010.

Komunat Ferizaj/UroSevac, Gjakové/Pakovica, Gjilan/Gnjilane, Istog/Istok, Kliné/Klina, Lipjan/Lipljan,
Obilig/Obili¢, Rahovec/Orahovac dhe Vushtrri/Vuéitrn. Né disa raste, ekipet mobile kané kryer regjistrimin
né vend, né disa t€ tjera kané ofruar transportim pér aplikuesit, gjersa né rastet tjera ata kané grumbulluar
dhe kané kthyer dokumente.

Komunat Degan/Decane, Kliné/Klina, Novo Brdo/Novobérdé dhe Pejé/Pec.

Pér shembull, mungesa e dokumentacionit né kohén e regjistrimit né shkollé €shté njé nga pengesat kryesore
pér shkollim pérfshirés. Gjithashtu, mungesa e dokumentacionit &sht€ penges€ né gqasjen né€ kujdes
shéndetésor dhe né pérfitime sociale.

Céshtjet e raportuara nga ZKGJC-t€ dhe ZKRC-t€ nga komunat e Deganit/Decane, Obiliqit/Obili¢, Prizrenit,
Vushtrrisé/Vuéitrn dhe ZKGJIC né Dragash/Dragas, Istog/Istok, Shtime/Stimlje dhe Viti/Vitina.
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Deganit/Decane, Klinés/Klina dhe Prishtin€s/Pristina po ashtu kan€ hasur né véshtirési lidhur
me mungesén e mirémbajtjes sé rregullt t€ kompjuteréve, mungesén e lidhjeve né internet,
kompjuterét t& vjetér, si dhe probleme t€ shumta teknike gjat€ futjes sé t€ dhénave pér
personat e regjistruar pér heré té paré.

Mungesa e stafit né shumé€ komuna t€ Kosovés &sht€ problem tjetér qé ndikon né
funksionimin e duhur t&8 ZKRC dhe ZKGJIC*", pérfshiré kétu mundé&sité e tyre pér t’iu qasur
rajoneve t€ largéta. Megjithaté, ky problem nuk &shté trajtuar né ményré té qéndrueshme, dhe
numri i stafit rritet vet€ém gjaté periudhés sé verés pér t’i akomoduar kérkesat shtes€¢ t&
shérbimeve té regjistrimit civil t& diasporés sé kthyer né vend.*

4.2. Mosrespektimi i ligjit pér gjuhét dhe analfabetizmi

Gjithashtu, qasja né regjistrimin civil varet edhe nga respektimi i gjuhéve®™ dhe kérkon qé
institucionet komunale t€ sigurojné ofrimin e shérbimeve né gjuhét zyrtare, drejtpersédrejti
p€rmes shérbyesve civil apo pérmes asistencés gjuhésore. Pérkundér kétij obligimi, disa
ZKKK kané raportuar véshtirési me té€ cilat jané pérballé pjes€tarét e komuniteteve
joshqiptare, meqé komunikimi n€ ZKGJC dhe ZKRC béhet ose vetém né shqip ose né shqip
dhe né njé serbishte t€ dobét. Disa nga komunat qé€ kané raportuar probleme té tilla jané
Gjilani/Gnjilane, Mitrovicé/Mitrovica, Novo Brdo/Novobérda dhe Vitia/Vitina, gjersa kjo e
fundit i1 shpallé t&€ gjitha njoftimet publike né ZKGJC dhe ZKRC vetém né gjuhén shqipe.
Ngjashém me két€, problemet gjuh&sore jané raportuar nga komuniteti shqiptar né komunén e
Gracanica/Graganicés, ku mungesa e punonjésve qé flasin shqip apo pérkthejné€ né shqip e
pengon komunikimin me popullatén shqiptare t&¢ Kosovés.

Vec¢ késaj, jan€ raportuar edhe pengesa lidhur me shkrim-leximin, si pér shembull né
komunén e Gjakovés/Dakovica, n€ t€ cilén pjesétarét e komunitetit rom pérballen me
véshtirési né€ ploté€simin e sakté t& formularéve t& regjistrimit civil. Njé gj€ e till€, pasqyron
situatén e pérgjithshme t€ margjinalizimit té cilén e vuajn€ né€ vecanti komuniteti rom, ashkali
dhe egjiptian, té cilét pérballen me pengesat mé komplekse né kuptim t€ pérfshirjes né
arsimim** pérkundér obligimeve qeveritare® pér t& marré masa konkrete pér t’i larguar ato.

41 ZKGJC né komunén e Decanit/Decane, ZKGJC dhe ZKRC né komunén e Prizrenit, ZKRC né Obilig/Obili¢,
ZKGJIC né Shtime/Stimlje dhe ZKRC né Vushtrri/Vugitrn; zyrat e bashkésisé komunale t& udhéhequra nga
Prishtina n€ komunat veriore t€ Leposavi¢/Leposaviqit, Zubin Potokut, Zvecan/Zveganit, té cilat gjenden né
fshatrat e banuara vetém me shqiptaré, dhe zyrén e regjistrimit civil né Mitrovica/Mitrovicén veriore e cila
gjendet né Lagjen e Boshnjakéve, lagje e banuar nga shqiptar€, serbé, boshnjaké, turq, romé t€ Kosovés dhe
té tjeré.

2 ZKGIC dhe ZKRC-t¢ né komunat e Decanit/De¢ane, Dragashit/Dragas, Klinés/Klina, Obiliqit/Obilié,

Pejés/Pe¢ dhe Prizrenit kané raportuar se kané aplikuar orar t€ zgjatur t€ punés apo kan€ angazhuar punonjés

shtesé (shpeshheré praktikant€) gjaté periudhés s€ verés.

Neni 7.2 i ligjit nr. 02/L-37 pér Pérdorimin e gjuhéve, i shpallur me Rregulloren ¢ UNMIK-ut nr. 2006/51,

20 tetor 2006, pércakton se “Cdo person ka té drejté té komunikoj dhe t€ pranojé shérbimet e mundshme

dhe dokumentet publike nga institucionet komunale dhe nga zyrtarét né ciléndo gjuhé zyrtare. Cdo organ

pérfagésues dhe ekzekutiv komunal ka pér detyré té sigurojé qé ¢do person t€ mund t& komunikojé dhe té
pranojé shérbimet né dispozicion dhe dokumentet publike nga ¢do institucion dhe organ komunal ne ciléndo
gjuhé zyrtare”.

Fémijét romé, ashkali dhe egjiptiané t€ Kosovés qéndrojné né shkolla pér periudhé mé té shkurtér kohore

krahasuar me anétarét e komuniteteve tjera né Kosové. Si rrjedhojé, mé shumé se 16 pér qind e pjesétaréve

té kétyre tre komuniteteve nuk diné shkrim dhe lexim. Shih: Programi i OKB-s€ pér Zhvillim, Raport pér

Zhvillimin Njerézor né Kosové 2010, f. 59, http://www.ks.undp.org/repository/docs/HDR-2010-English.pdf

(qasur mé 28 shkurt 2012).
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4.3. Mungesa e vetédijesimit publik pér procedurat dhe pérfitimet e regjistrimit

Né¢ vitin 2009, gjetjet e raportit t& Fondit t€ OKB-s€ pér Fémijé (UNICEF) kané zbuluar se
8.3 pér qind e ekonomive familjare t&€ Kosovés nuk i kané€ regjistruar n€ lindje s€ paku disa
nga fémijét e tyre n€n moshén 18 Vjeg:are.“6 Sipas raportit, nga t& gjith€ banorét e Kosovés,
gjasat mé t€ médha t€ mosregjistrimit t€ lindjeve t€ fémijéve jané me komunitetin rom,
ashkali dhe egjiptian, vijuar nga komuniteti shqiptar dhe turk. Arsyeja mé e réndomté pér
mosregjistrim t€ lindjeve n€ Kosové ishte mungesa e njohuris€ pér pérparésité e regjistrimit
dhe t€ metat e mosregjistrimit, vijuar nga mungesa e dokumentacionit t€ nevojshém nga ana e
prindérve pér t’i regjistruar fémijét e tyre, si dhe mungesa e lidhur me procedurat e
regjistrimit té lindjes.

Gjaté intervistave, vetém disa pérfagésues t& komuniteteve joshumicé kané shfaqur kuptim té
miré pér rénd€siné dhe pérfitimet nga posedimi i dokumenteve personale, pér shembull pér
gasjen né arsim, punésim apo pér udhétim.*’ Ende ka raste t& anétaréve t& komunitetit
(kryesisht t& komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian48) té cilét nuk din€ réndésiné, procedurat
dhe shpenzimet e regjistrimit civil dhe i regjistrojné fémijét e tyre vetém kur u nevojiten
dokumente té regjistrimit civil kosovar pér t€ aplikuar pér ndihma sociale apo pér t’i
regjistruar fémijét e tyre n€ shkollé. Kjo mungesé e pérgjithshme e vetédijesimit Eshté
theksuar né komunén e Decanit nga personat e zhvendosur brenda vendit t€ komunitetit serb
dhe malazez t& Kosovés. Né vecanti, shumica e t& anketuarve® qé nuk ishin térésisht t&
familjarizuar me procedurat pér marrjen ¢ dokumenteve personale kané raportuar se
mbéshteten né PDCK-né, te e cila i dorézojné t&€ gjitha dokumentet pér kryerjen e regjistrimit
civil.

Shumica e zyrtaréve komunal nuk kan€ raportuar pé€r ndonjé nevojé pér aktivitete shtesé té
komunikimit me publikun, duke thén€ se komunitetet jané tErésisht t€ vetédijshme pér
procesin e regjistrimit civil, ndonése nj€ gj€ e till€ nuk &shté pasqyruar gjithmoné né€ gjendjen
e pérshkruar nga vet€ komunitetet. Gjat€ intervistave, disa pjes€taré t€ komuniteteve
joshgiptare nga komuna t& ndryshme™ kané theksuar nevojén pér té komunikuar me fshatrat
dhe vendbanimet joformale. N& komunén e Lipjanit/Lipljane, kérkesa pér mé shumé
informata dhe mbéshtetje e cekur nga pérfaqésuesit e intervistuar t€ komunitetit ashkali ishte
né€ kund€rshtim me deklaratén pozitive t€ dhéné nga institucionet lokale t€ cilat nuk kishin

- «Tg gjith€ personat qé iu pérkasin komuniteteve kané t€ drejté t€ marrin shkollim publik né t€ gjitha nivelet,

né njérén nga gjuhét zyrtare t€ Kosovés.” Shih ligjin pér mbrojtjen dhe promovimin e t€ drejtave té
komuniteteve dhe pjesétaréve t€ tyre né Kosové, shénimi 5, mé sipér, neni 8.1.

Shih raportin e UNICEF, Regjistrimi i Lindjeve né Kosové, mars 2009, p. 9,
http://www.unicef.org/kosovo/UNICEF_Birth Registration_2009_English.pdf (qasur mé 28 shkurt 2012).
Pérfagésues té komunitetit rom, ashkali dhe egjiptian t€ Kosovés nga komunat Malishevé/Malisevo,
Shtime/gtimlje, Suhareké/Suva Reka, Pejé/Pe¢, Degan/Decane, Gracanica/Graganicé, Mitrovicé/Mitrovica;
Gorané dhe boshnjaké t& Kosovés né komunat Dragash/Dragas; pérfagésues serbé t& Kosovés nga komunat
Rahovec/Orahovac, Skenderaj/Srbica, Vushtrri/Vucitrn dhe Istog/Istok.

Intervisté me pérfagésues ashkali né komunén e Lipjanit dhe romé, ashkali dhe egjiptiané né komunén e
Fushé Kosovés.

Serbé té Kosovés né komunat Skenderaj/Srbica, Vushtrri/Vucitrn dhe Ferizaj/Urosevac, lideré egjiptiané né
komunén e Istogut, pérfagésues Ashkali né Lipjan/Lipljane dhe Prishtiné/PriStina, romé dhe ashkali né
Obiliq/Obili¢ dhe Ferizaj/UroSevac, serbé dhe malazezé té zhvendosur né Degan/Decane.

Pérfagésues egjiptiané dhe boshnjaké nga komuna e Istogut/Istok; pérfagésues ashkali nga komuna
Lipjan/Lipljan; pérfagésues romé dhe ashkali nga komuna e Ferizajt/UroSevac; romé, ashkali dhe egjiptiané
nga komuna Obiliq/Obili¢; pérfagésues té komunitetit serb, rom dhe egjiptiané nga komuna e Klinés.
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identifikuar njé nevojé té tillé.”" Sidoqofté, zyrtarét e tjeré t& regjistrimit civil u pajtuan pér
nevojén e shtimit t€ sensibilizimit, ekipeve mobile dhe nén-zyrave né shérbim t&
vendbanimeve rurale.”” Disa ZKRC pranuan se ka nevojé g€ komunat t€ jené mé t&
angazhuara dhe qé t€ udhéheqin n€ veprimtarité sensibilizuese n€ vend qé thjesht t€ delegojné
obligimet e tyre tek UNHCR dhe PDCK, duke komentuar se kjo do t&€ ngrit njohurit€ e tyre
pér rastet e veganta dhe kapacitetin pér t€ adresuar nevojat e identifikuara.

4.4. Déshtimi pér té siguruar regjistrimin e fémijéve gé lindin jashté sistemit shéndetésor

Regjistrimi i lindjes, njé e drejté e mishéruar né njé gamé t€ traktateve pér té drejtat e
njeriut™, &shté porté qé ¢on né realizimin e t& drejtave tjera themelore pér shkak se mundéson
qasje né shérbimet thelbésore si arsimi dhe shéndetésia.”® Plani i veprimit pér zbatimin e
strategjis€ pér integrimin e komuniteteve romé, ashkali dhe egjiptian€ i bén thirrje
institucioneve komunale g€, né€ bashképunim me Ministrin€ e Shéndetésisé dhe gendrat
spitalore, t’1 ofrojn€ popullatés informacion dhe késhillim pér regjistrimin e menjéhershém té
foshnjave t& porsalindura.”® Pérvec késaj, i njéjti dokument i inkurajon zyrtarét komunalé pér
barazi gjinore (ZKBGJ) q&,° né bashképunim me OJQ-t&, t& organizojné takime me
komunitetet pér t€ zvogéluar numrin e foshnjave t€ paregjistruara té cilat lindin jashté
sistemit shéndetésor, kryesisht t€ atyre q€ i pérkasin komuniteteve romé, ashkali dhe
egjiptiand.”’

' ZKRC raportoi se komuna e Lipjanit/Lipljane pérdor zyra satelite t¢ ZKRC né fshatrat Babush/Babus,

Janjevé/Janjevo, Magure/Magura, Kraisht/KraiSte dhe Shalé/Sedlare (me personelin i cili flet shqip dhe
serbisht) pér t’i mbuluar vendbanimet rurale dhe prandaj nuk pérdor mé ekipet mobile (pérveg vizitave te
personat me aftési t&€ kufizuara apo t€ moshuarit). Pér mé tepér, zyrtari i ZKRC theksoi pérshtypjen e tij se
mbi 99 pérqind e banoréve jané té regjistruar dhe se ka nivel t& larté t& respektimit té ligjit, duke konsideruar
késhtu se fushatat e sensibilizimit nuk jané t€ nevojshme.

Veprimtarité sensibilizuese u rekomanduan shumé nga zyrtarét e regjistrimit t€ gjendjes civile né komunat
Ferizaj/Urosevac, Gracanica/Graganicé, Istog/Istok, Kamenicé/Kamenica, Kliné/Klina, Shtime/gtimlje,
Suhareké/Suva Reka dhe Viti/Vitina. Né komunén e Gjilanit/Gnjilane, ZKRC rekomandoi afrim fizik t&
ZKRC dhe té ZKGIC pér té lehtésuar gasjen e banoréve né ofruesit e shérbimit. Né komunén e
Mitrovicés/Mitrovica, u theksua nevoja pér t€ siguruar njoftim mé té€ mir€ dhe informacion mbi pérfitimet e
regjistrimit pér ata té cilét jetojn€ né veri t&€ Kosové dhe né méhallén Rome. Né disa raste, ZKGJC raportoi
pér nevojén e ekipeve mobile apo nén-zyrave, duke pérmendur véshtirésité pér t€ kontaktuar me popullatén
pér shkak té mungesés s€ transportit/automjeteve.

Shih fusnotén 3 mé sipér.

Shih Komisionin pér té drejtat e njeriut, vérejtjet pérmbyllése né lidhje me Bosnje dhe Hercegovinén pér t&
drejtén né shéndetési dhe arsim si pjes€ e regjistrimit t&€ lindjes, UN Doc. CCPR/C/BIH/CO/1 (2006).
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/457/65/PDF/G0645765.pdf?OpenElement (qasur mé
28 shkurt 2012).

Shih shénimin 22 mé sipér, regjistrimi, synimi 1.

ZKBG] jané shérbyes civilé n€ nivel komunal t€ ngarkuar me detyrén pér t€ punuar né arritjen e barazisé
gjinore si dhe té paraqitjes sé aspektit gjinor né politikat, legjislacionin dhe praktikat komunale. Kjo pozité u
themelua me ané t€ UA nr. 2005/08 t&¢ MAPL-sé pér pércaktimin e kompetencave dhe pérshkrimin e
detyrave t€ zyrtaréve pér barazi gjinore né komuna, e datés 7 dhjetor 2005. ZKBGJ-té u pérfshiné né njésité
komunale pér t€ drejtat e njeriut me ané té€ UA nr. 2011/01 pér ndryshimin dhe plotésimin ¢ UA nr. 2008/02
pér themelimin e njésive pér t€ drejtat e njeriut né komuna, i datés 29 prill 2011, i cili gjithashtu pérshkruan
detyrat e tyre t€ reja té punés.

Shih shénimin 22 mé sipér, kapitulli 2.7, regjistrimi dhe dokumentet: “komunat miratojné€ njé qasje té
ndjeshme ndaj gjinis€é q€ ndihmon nénat dhe foshnjat né rastet e lindjes n€ shtépi dhe promovojné
regjistrimin civil t& t€ gjitha foshnjave té porsalindura. Komunat themelojné€ njé mekanizém bashképunimi
ndérmjet autoriteteve gjegjése komunale, duke pérfshiré autoritetet shéndetésore dhe mamité, edhe té
komuniteteve romé, ashkali dhe egjiptiané, duke pérfshiré graté nga komunitetet t€ cilat ndihmojné€ lindjen
né shtépi pér té parandaluar mosregjistrimin e ardhshém”.
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Sipas intervistave t&€ zhvilluara nga OSBE-ja, né shumicén e rasteve komunat raportuan se
kan€ njé bashképunim shumé t€ miré me Ministrin€ e Shéndetésis€, qendrat spitalore dhe
gendrat e mjeké&sisé familjare, duke iu mundésuar komunave ofrimin e informacionit dhe
késhillimit pér prind€rit pér regjistrim t€ foshnjave té porsalindura. Né vecanti, personeli i
ZKGJC raportoi se ata vizitojné rregullisht spitalet dhe gendrat e mjekésisé familjare dhe se e
udhézojné personelin mjekésor, i cili drejtpérdrejté njofton familjet pér kriteret ligjore dhe
procedurat pér regjistrim té foshnjave t& porsalindura.”® Megjithaté, disa komuna nuk ofrojné
informacion pér két€ tem€. Zyrtaré€t komunal€ t€ intervistuar e arsyetuan két€ mbi bazén e
asaj se nuk kané ndonjé spital né komuné (si¢ jané komuna e Junikut dhe e Fushé
Kosovés/Kosovo Polje®®) ose qé t& gjithé banorét jané t& njoftuar pér procedurat e regjistrimit
dhe se ata nuk kan€ asnjé rast t€ paregjistruar (si¢ u raportua né¢ komunén e
Dragashit/Dragas®®). ZKGJC né lagjen “Méhalla boshnjake” né veri t& Mitrovica/Mitrovicés
nuk pranon t€ dhéna pér foshnjat e porsalindura, duke gené se shérbimi i regjistrimit kryhet
né€ jug t€ Mitrovicés/Mitrovica.

Pérkitazi me pérfshirjen e ZKBGJ, vetém ZKBGJ (i cili punon edhe si zyrtar komunal pér
kthim) né komunén e GraCanica/Graganicés viziton dhe késhillon prindérit, fémijét e té ciléve
lindin né shtépi apo jasht€ Kosovés. Né kété rast, ZKBGJ theksoi nevojén pér pérpjekje té
vecanta pér t€ njoftuar komunitetin romé€ t€ Kosovés, i cili jeton n€ komunén e
Gracanica/Graganicés, pér réndésiné e regjistrimit t& foshnjave t& porsalindura.’’ Ng&
shumicén e rasteve tjera, ZKBGJ-t€ raportuan se nuk kané ndérmarr asnjé nismé pér té
regjistruar fémijét e lindur jashté sistemit shéndetésor pér shkak se, si¢ pohojné ata, nuk ka
raste t& tilla. N& disa komuna, ZKBGJ-té theksuan se ata asnjéheré nuk kishin gené t&
njoftuar pér rolin e tyre né ¢éshtjet e regjistrimit t& foshnjave t& porsalindura.”> N&
Gjakové/Dakovica, ku shumé pjesétaré t& komunitetit egjiptiané t& Kosovés® po
ballafagohen me probleme né€ lidhje me regjistrimin civil pér shkak t&€ lindjeve né shtépi,
ZKBG]J shprehu mendimin se kjo ¢éshtje nuk €shté kompetenceé e tij.

Ndonése nuk pérmendet né Strategjin€ pér integrimin e komuniteteve romé, ashkali dhe
egjiptian€ dhe né planin e saj t€ veprimit, Eshté e réndésishme té theksohet se ZKBGJ-t€ jané
anétaré t€ zyrave komunale pér t€ drejtat e njeriut (ZKDNJ).K&to njési jané organe
pérgjegjése pér t€ vlerésuar dhe siguruar respektimin e politikave, legjislacionit dhe
veprimeve t& komunés me standardet mé t& larta t& drejtave t& njeriut.** Mungesa e
pérgjithshme e bashképunimit ndérmjet ZKDNIJ dhe aktoréve tjeré gjegjés, pér shembull me
ZKKK, u theksua nga ZKBGJ né komunén e Gjilanit/Gnjilane dhe até t& Klinés/Klina si
arsye pér mospunén e tyre pérkitazi me sensibilizimin e familjeve me fémijé€ té cilét lindin né
shtépi.

® Komuna e Ferizajt/Uro$evac, Prishtinés/Pristina dhe Prizrenit kané krijuar njé zyre pér regjistrim né spitalet

gjegjése, duke mundésuar qé regjistrimi té béhet drejtpérdrejté né spital.

Intervisté e OSBE-s€¢ me ZKBGJ né komunén e Junikut, 2 gershor 2011; intervisté e kryer me ZKGJC né
komunén e Fushé Kosovés/Kosovo Polje, 20 gershor 2011.

Intervisté e OSBE-s€ me drejtorin komunal té administratés dhe ZKBGJ, 19 gershor 2011.

Pérfagésuesi i komunitetit romé nga komuna e Gracanica/Graganicés, i cili u intervistua, vértetoi se disa gra
lindin né shtépi dhe ballafaqgohen me pasojat pasuese pér nxjerrjen e certifikatave té lindjes.

Komuna e Ferizajt/UroSevac, Klokot/Kllokotit dhe Novo Brdo/Novobérdés.

Népérmjet vizitave té rregullta né terren, OSBE-ja vérejti két€ problem me té cilin po ballafaqohen banorét
egjiptiané t& Kosovés né fshatin Neticé/Netic; njé komuniteti qé pérb&het nga 70 pjesétaré, kryesisht gra dhe
fémijé.

Kompetencat, struktura dhe pérbérja e tanishme (shtaté anétaré, duke pérfshiré ZKBGJ) dhe funksionimi i
ZKDNIJ rregullohet me ané té¢ UA nr. 2011/04 t€ MAPL-s€ pér ndryshimin dhe plotésimin e UA nr. 2011/01
pér themelimin e njésive pér t€ drejtat e njeriut, 20 tetor 2011.
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4.5. Tarifat e papérballueshme té regjistrimit

Gjaté intervistave, disa pérfaqésues nga komunitetet joshqiptare raportuan se kishin pasur
probleme me pérballimin e shpenzimeve pérkitazi me nxjerrjen e dokumenteve t&é
ndryshmeés. Anétarét e kétyre komuniteteve jané vecanérisht t€ prekura nga varféria dhe
papunésia.66

Pérderisa letérnjoftimet léshohen pa pagesé€, tarifa prej 10 eurosh zbatohet né rastet e
z&€vendésimit té€ tyre (pér shkak té humbjes apo dé€mtimit), si dhe né rast t€ ndérrimit té
dhénave.®’ Pasaportat léshohen pér 25 euro (100 euro nése léshohen brenda 72 oréve) ndérsa
tarifa prej 25 eurove zbatohet pér zévendésim apo vazhdim®, kurse ¢mimet jané mé té larta
pér léshimin e pasaportave té reja biometrike.” Sipas mendimit t& geverisé, nuk parashihet
asnjé pérjashtim pér shkak se kjo do t&€ perceptohej si njé formé e diskriminimit ndaj
kategorive q€ nuk pérjashtohen, duke nénvizuar se vetém dokumenti thelbésor, letérnjoftimi,
léshohet pa pagesé.70 Tarifat qé zbatohen pér nxjerrjen ¢ dokumenteve té gjendjes civile’"
luhaten nga 50 centé deri né 5 euro.”” Ndonése disa komuna pérjashtojné disa kategori té
caktuara nga pagesa pér dokumentet ¢ gjendjes civile,” kjo nuk &shté njé praktiké qé
zbatohet né mbaré€ Kosovén. Edhe kur kjo ndodhé, identifikimi i kategorive q€ pérjashtohen i
nénshtrohet njé shkalle t& caktuar t€ liris€ s€ veprimit dhe nuk pérfshiné€ té gjitha rastet e
varféris€ qé ekzistojné né njé komuné té caktuar. Né mbaré Kosovén u nénshkruan 26
memorandume té€ mirékuptimit (MM) ndérmjet komunave dhe PDCK-ve gqé mbulojné
lehtésimin e regjistrimit civil dhe pérjashtimin nga pagesa. Sidoqofté, kéto dokumente
zbatohen vetém pér refugjatét dhe azilkérkuesit, personat né rrezik t€ mbetjes pa shtetési, t&

% Gjaté intervistave t& zhvilluara nga OSBE-ja, bashkébiseduesit né vijim i theksuan barrierat financiare:

pérfagésuesit ashkali t& Kosovés né komunat Prishtiné/PriStina dhe Lipjan/Lipljan; pérfagésuesi romé i
Kosovés né komunén e Gjakovés/Dakovica; pérfagésuesit romé dhe ashkali t& Kosovés nga komuna e
Ferizajt/Urosevac; pérfagésuesit egjiptiané dhe boshnjaké t€ Kosovés né€ komunén e Istogut/Istok;
pérfagésuesit romé, egjiptiané dhe serbé té Kosové né komunén e Klinés/Klina; pérfagésuesit serb dhe
malazez t€ Kosovés né komuné e Deganit/Decane.

Egjiptianét, romét dhe ashkalité e Kosovés e kané shkallén mé t€ larté t€ pérjashtimit nga faktorét e tregut
me 40,6 pér qind dhe pérjetojné shkalle mé té larté té papunésisé sesa mesatarja e Kosovés (58 pér qind
kundrejt 45 pér qind). Shih fagen 42 t€ Raportit pér Zhvillimin Njerézor té Programit té Organizatés sé
Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim, fusnota 48 mé sipér.

UA i MPB-sé€ nr. 19/2008 pér procedurat e aplikimit pér letérnjoftim, pér letérnjoftim t&€ humbur/démtuar,
pér ndérrim té dhénave dhe pér ripértéritjen e t& dhénave té letérnjoftimit, tetor 2008.

Tarifa arrin shumén prej 15 eurosh pér pasaportat e 1€shuar pér fémijét (deri n€ moshén 3 vjecare) dhe 20
eurosh pér pasaportat q€ u 1éshohen parashtruesve nén moshén 18 vjecare (vendimi i MPB-s€ nr. 140 pér
tarifat, 21 korrik 2008).

Léshimi i njé pasaporte biometrike kushton 30 euro, ndérsa 35 euro paguhen pér zévendésim t€ dokumentit
apo ripértéritje t&€ dhénave. Shih ueb fagen e MPB-s€: “Ministri Bajram Rexhepi mori vendim pér caktimin e
tarifave t€ gmimeve pér pasaportat biometrike”, 6 tetor 201 1. http://www.mpb-ks.org/?page=2.46,785 (qasur
mé 28 shkurt 2012).

Shih fusnotén 32 mé sipér.

Né€ pajtim me nenin 16 t& Ligjit nr. 03/L-049 pér financat e pushtetit lokal, i daté€s 15 gershor 2008,
kuvendet komunale jané t€ autorizuara qé té pérkufizojné shkallén dhe llojin e taksave q& zbatohen pér
shérbimet e tyre té regjistrimit t€ gjendjes civile.

ZKGIJC né mbaré Kosovén raportuan se zbatojné njé taksé prej njé 1 eurove pér nxjerrjen e certifikatés sé
lindjes. Taksat pér certifikatat e martes€s luhaten nga 1 deri n€ 2 euro, ndérsa certifikata e vdekjes kushton
nga 1 deri né 5 euro (pérjashtim t& vetém pérbén komuna e Suharekés/Suva Reka, ku ky dokument léshohet
pa pagesé).

Komunat Degan/Decane, Dragash/Dragas, Istog/Istok, Klin&/Klina, Malishevé/Malisevo, Pejé/Pec,
Prishting/Pridtina dhe Shtime/Stimlje raportuan té kené pérjashtuar njé apo disa nga kategorité né vijim:
pérfituesit e skemés s€ ndihmés sociale, pensionistét, studentét dhe nxénésit, familjet e déshmoréve dhe
invalidét e luftés.
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kthyerit dhe personat e zhvendosur’, si edhe pércaktojné qé parashtruesit duhet t& aplikojné
népérmjet PDCK-s€ e cila i mbulon taksat e tyre. Kjo ka rezultuar me huti tek komunitetet
romé, ashkali dhe egjiptiané t€ Kosovés né¢ komunén e Mitrovicé€s/Mitrovica dhe até t&
Podujevés/Podujevo, t€ cilét, pér shembull, kané pritur qé t€ pérjashtohen nga pagesa por
nuk ishin pérjashtuar. Pér mé tepér, né disa komuna”” MM-té asnjéheré nuk u zbatuan né
praktiké pér shkak se zyrtarét komunalé e konsideruan até€ si diskriminues ndaj kategorive
tjera t& njerézve.”®

Né€ nivel gendror, MAPL-ja nuk vazhdoi né€ vitin 2011 me praktikén e shpalljes s€ muajit té
regjistrimit pa pagesé’’ pér shkak se ishte ¢ mendimit se roméve, ashkalive dhe egjiptianéve
té Kosovés, si dhe serbéve té Kosovés asnjéheré nuk u mohohet regjistrimi edhe kur nuk jané
né gjendje qé t& paguajné taksat.”

4.6. Udhézimet dhe procedurat joadekuate pér kérkesat e padokumentuara

Prodhimi i dokumentacionit g€ nevojitet gjaté procesit té regjistrimit civil €shté njé nga sfidat
kryesore pér parashtruesit e kérkesave. Pas konfliktit t€ vitit 1999 né Kosové, shumica
dérmuese e librave t& gjendjes civile u démtuan, shkatérruan apo mbetén jashté Kosovés.”
Mungesa e qasjes né librat e gjendjes civile para vitit 1999 shkakton probleme né procesin e
vértetimit t€ identitetit t€ banoréve t&€ Kosovés. Nxjerrja e dokumentacionit €shté edhe mé
sfidues pér ato komunitete nomade apo kryesisht t€ margjinalizuara, t€ tilla si romét,
ashkalité¢ dhe egjiptianét e Kosovés, t€ cilat shpeshheré nuk kané€ asnjé dokumentacion pér
shkak se edhe prindérit e tyre nuk jané t€ regjistruar apo lindin jashté sistemit shéndetésor.

Pér t€ lehtésuar procesin e regjistrimit, legjislacioni lejon pak fleksibilitet, pér shembull
pérdorimin e “dokumenteve tjera” si déshmi pér vértetimin e identitetit dhe t&€ s€ drejtés sé
parashtruesit, si dhe mundésin€ e pérdorimit t€ deklaratave t€¢ déshmitaréve pér t€ mbledhur
déshmi pér faktet gjegjése.80 Mungesa e njé drejtimi t€ qart€ dhe mospasja e udh€zimeve
zyrtare me shkrim pér procedurén e pranimit t&€ deklaratés nga déshmitarét, dhe kushtet sipas

™ Kéto jané kategorité qé i zgjojné interes KLROKB/PDCK, si¢ u raportua nga drejtori rajonal i PDCK né

rajonin e Prishtinés/Pristina gjat€ intervistés qé€ u zhvillua mé 20 gershor 2011 né lokalet ¢ OSBE-sé. Shih
gjithashtu Ekipin pér Kosové t&€ OKB-sé — KLROKB né http://www.unkt.org/?cid=2,93 (qasur mé 28 shkurt
2012). Gjaté intervistés sé njéjté, OSBE-ja u njoftua q€, me nismén e komunés sé¢ Gracanica/Graganicés,
MM e fundit pérfshin gjithashtu referime té vecanta ndaj personave té zhvendosur brenda vendit, serbg,
romé, ashkali dhe egjiptiané t€ Kosovés, gjé qé mund té merret si shembull pér komunat e tjera.

Komunat Gjakové/Dakovica, Istog/Istok, Kliné/Klina dhe Pejé/Pec.

Intervisté e OSBE-sé me drejtorin rajonal t€ PDCK né rajonin e Pejés/Pe¢, 7 qershor 2011, lokalet e PDCK.
Pérkundér déshtimit t&¢ MAPL-s€ qé zyrtarisht ta shpallé até, u raportua se komunat e Degcanit/Decane,
Kamenic€s/Kamenica, Mitrovicés/Mitrovica, Obiliqit/Obili¢ dhe Podujevés/Podujevo zbatuan muajin e
regjistrimit pa pagesé edhe né vitin 2011.

Intervisté e zhvilluar nga OSBE-ja me koordinatorin e té drejtave té njeriut né kuadér t€ MAPL-s€, 10 gusht
2011, hapésirat ¢ MAPL-sé. Né njé azhurnim té¢ dhéné mé 12 korrik 2012, i njéjti bashkébisedues ka
raportuar qé sipas MAPL-sé t€ gjitha komunat tashmé rregullisht kané ofruar regjistrim pa pagesé.

Né kuadér té dialogut Beograd — Prishtiné/Pristina té udhéhequr nga BE-ja, né korrik t& vitit 2011 té dyja
palét arritén marréveshjen pér librat e regjistrimit civil. Me lehtésimin e Misionit t€ BE pér sundim t& ligjit
(EULEX), procesi i konsolidimit t€ librave t& regjistrit né Kosové pérfshiné skanimin, kopjimin dhe
vértetimin e té gjithé librave origjinale t& regjistrit civil n€ dispozicion (mé shumé 14,000). Mé pas, nga
ARC pritet gé té konsolidojé té dhénat né ményré q€ t€ mundésoj njé regjistér t& besueshém té€ gjendjes
civile né Kosové. Shih deklaratén pér shtyp t& BE-sé, Dialogu i lehtésuar nga BE-ja; tri marréveshjet,
Bruksel, 2 korrik 2011.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/EN/foraff/123383.pdf (qasur mé 28 shkurt
2012).

Shih fusnotén 27 mé sipér.
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sé cilave mund té pranohen “dokumentet tjera”, ka cuar né€ zbatim jo t&€ njétrajtshém té
procedurave, posacérisht né rastet e lindjeve né shtépi, regjistrimit t€ vonuar apo regjistrimit
té serishém.®

Brenda fushéveprimit té kétij Raporti, OSBE-ja ka hulumtuar nivelin e zbatimit t€ masave t&
fleksibilitetit népér komuna, si deklaratat e déshmitaréve dhe “dokumenteve tjera”. Gjetjet e
OSBE-s¢ konfirmuan q€, kur pérballen me raste t€ ndérlikuara t€ aplikuesve té
padokumentuar, si dhe né mungesé té udhézimeve t& qarta® komunat kané gasje t&
ndryshme né€ zbatimin e legjislacionit pérkatés, si dhe kané kérkesa té€ ndryshme pér
sigurimin ¢ dokumenteve t€ caktuara. Pér shembull, n€ rastet e personave g€ nuk kané
dokumente, disa komuna kané€ mé shumé vullnet sesa tjerat qé t€ mbéshteten né dé€shmitarét
kur vie puna tek léshimi i certifikatave t€ lindjes apo t€ banimit. Gjithashtu, komuna t&
ndryshme kané raportuar qé kérkojné dokumente t€ ndryshme pér 1€shimin e t€ njéjtave
certifikata.*> Né komunat si Gjilani/Gnjilane dhe Vitia/Vitina, personat e zhvendosur kané
raportuar qé jané obliguar té paragesin marréveshje té giramarrjes t€ vértetuara né gjykaté pér
shtépité ku jetojn€, qé pérbén edhe mé shumé shpenzime financiare gjaté procesit té
regjistrimit civil (pagesa e njé avokati pér t€ pérgatitur marréveshjen e qiramarrjes dhe tarifat
e vértetimit n€ gjykate).

Njé brengé specifike éshté theksuar nga dy cifte serb&sh t€ Kosovés t& intervistuar, t& cilét
raportuan qé dokumentet personale, si certifikatat e martes€s qé l€shohen nga institucionet
serbe, nuk njiheshin nga zyrat e regjistrimit civil. Si pasojé, zyrat e regjistrimit civil né
Kosové nuk e shénonin ndryshimin e gjendjes martesore, duke i 1&€né aplikantét me mbiemér
t& vajzérisé né gjitha dokumentet e Kosovés.™

Mungesa e udhézimeve té qarta nga institucionet e nivelit gendror, si dhe mungesa e
trajnimeve adekuate pér zyrtarét e regjistrimit shpesh cojné né dhénie t€ informatave
kundérthénése pér publikun, me rrezikun e largimit t€ publikut nga institucionet. Shembujt
jan€ dhéné nga serbét dhe romét né komunén e Klokot/Kllokotit si dhe komunitetet rom dhe
ashkali né komunén e Obiliqit/Obili¢, t& cilét kan€ raportuar t€ jené dekurajuar dhe hutuar
sepse marrin udhézime kundérthénése, si dhe iu kérkohet nga punétorét e ndryshém t€ té
njéjtés zyré komunale g€ t€ parashtrojné lloje t€ ndryshme té dokumenteve. T€ intervistuarit
kané theksuar perceptimin e tyre q€ zyrtarét e regjistrit civil punojné né lirin€ e tyre, si dhe
perceptohen t€ marrin vendime arbitrare.

81 Procedura e regjistrimit t& vonuar zbatohet né rastet kur njé lindje nuk raportohet brenda afatit 30 ditor, sig

pércaktohet me Ligjin pér regjistrat e gjendjes civile, fusnota 13 mé sipér, neni 16. N& rastet e tilla,
regjistrimi kryhet me ané t€ njé vendimi pér regjistrim t€ vonuar qé 1€shohet nga ZKGJC gjegjése. Né anén
tjetér, procedura e regjistrimit t€ serishém bazohet né UA nr. 2006/7 pér rindértimin e regjistrit t€ gjendjes
civile, 2 gershor 2006. Pérderisa i procedon rastet e regjistrimit t€ lindjes, ZKGJC shpeshheré nuk bén
dallimin ndérmjet procedurés pér regjistrim t& vonuar dhe té asaj pér regjistrim té serishém. Shih Raporti i
Byros€ pér popullsi, refugjaté dhe migrim 1 UNHCR-s€ janar —  dhjetor 2007,
http://www.crpkosovo.org/Reports.aspx (qasur mé 28 shkurt 2012).

Drejtori komunal i administratés sé pérgjithshme né komunén e Gjilanit/Gnjilane, ZKRC-té né komunén e
Han-Elezit/Peneral Jankovi¢, Kaganikut/Kacanik dhe Vitisé/Vitina kané theksuar véshtirésité né zbatim té
legjislacionit, si dhe mungesén e pérgjithshme t€ udhézimeve apo orientimeve unike nga niveli gendror.

Pér shembull, n€ komunén e Mitrovicé€s/Mitrovica, pér t&€ nxjerré njé certifikat€ banimi, mund t& merren dy
déshmitaré me letérnjoftime t€ Kosovés, derisa n€ komunén e Vushtrrisé¢/Vucitrn duhet t€ paraqitet njé faturé
e energjisé elektrike apo e tatimeve.

Zyrat e regjistrit civil né Kosové i njohin dokumentet e 1€shuara nga institucionet e Serbis€, por nuk i njohin
certifikatat e 1€shuara nga institucionet q¢ udhéhigen nga Serbia né Kosové. Kjo i prek vecanérisht serbét
dhe romét e Kosovés.
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Pér t€ lehtésuar zgjidhjen e rasteve t€ ndérlikuara t€ gjendjes civile t€ personave t€
padokumentuar, 11 komuna® kané raportuar ekzistimin e paneleve/bordeve komunale qé
kan€ pér detyré t€ b&jné hulumtime né terren pér t€ grumbulluar dhe vértetuar informatat e
aplikuesve. Mir€po, shumica e komunave nuk kané themeluar mekanizma t& till¢, duke
pretenduar qé nuk jané t& domosdoshme.*

4.7. Distanca, brengat e sigurisé, si dhe kushtézimi i léshimit té€ dokumenteve me pagesé té
tatimeve pronésore

Mes anétaréve t€ intervistuar t€ komuniteteve, shpenzimet e udhétimit jané raportuar t€ jené
pengesé nga ata qé duhet té udhétojné€ pér t€ shkuar tek vendi i tyre i origjin€s, pasi qé
certifikatat e lindjes l€shohen n€ vendin ku &shté béré lindja (e jo né vendbanimin e
aplikantit). Disa nga t€ njéjtit t€ intervistuar gjithashtu kan€ shprehur ngurrimin e tyre qé té
udhétojné pér t& nxjerré certifikatat ¢ lindjes pér shkak té brengave t& sigurisé®’. Nga njé
aspekt tjeté€r, OSBE-ja ka vérejtur q¢ ndonése numri i komunave qé i obligojné qytetarét pér
t€ paguar tatimet n€ proné pér t€ l€shuar dokumentet e gjendjes civile éshté duke u zvogéluar,
kjo praktiké &shté de facto ende né zbatim né tri komuna®™, né kundérshtim me kornizén
ligjore®™. N& kété kuptim, OSBE-ja ka vazhduar ta theksojé kété brengé tek komunat, meqé
njé praktiké e tillé nuk pérputhet me kornizén ligjore, dhe duke privuar gasjen né kéto
dokumente, ato shkelin standardet ndérkombétare té t€ drejtave té njeriut.

5. PERFUNDIME

Ekzistojn€ disa dokumente ligjore dhe politika t€ cilat i ofrojn€ institucioneve t€ Kosovés
kornizén pér sigurimin e pérfshirjes sé t€ gjitha komuniteteve né shoqéri, pérmes masave té
vecanta, t€ orientuara kah lehtésimi dhe pérmirésimi i procesit t€ regjistrimit civil.

OSBE-ja mirépret bashképunimin e hisedaréve lokalé¢ me bashkésiné ndérkombétare né
pérmirésim t€ funksionimit t€ sistemit t€ regjistrimit civil, zotimin pér pérmirésimin e
kornizés legjislative, si dhe rritjen e numrit t€ zyrave té regjistrimit civil. N& nivel komunal,
zyrtarét e regjistrimit civil si dhe komunat kané ndérmarré disa iniciativa dhe kané béré
vetédijesim né€ bashképunim me UNHCR-né€ dhe CRPK-né, dhe kané liruar disa kategori nga
tarifat administrative pér 1€shimin e dokumenteve. Megjithaté, ndonése asnjé individ nuk
pengohet né ményré aktive nga qasja né regjistrim civil, ende ka barriera pér regjistrim, té
cilat kryesisht prekin grupet mé t&€ cenueshme t€ Kosovés.

% Decan/Detane, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Gllogovc/Glogovac, Istog/Istok, Kamenicé/Kamenica,

Mitrovicé/Mitrovica Obiliq/Obili¢, Pejé/Pe¢, Podujevé/Podujevo, Skenderaj/Srbica, dhe Strpce/Shtérpcé.
Kéto panele/borde komunale themelohen né bazé t€ vendimeve komunale.

Né komunén e Rahovecit/Orahovac, serbét e Kosovés t€ lindur né komunén e Gjakovés/Dakovica kané
raportuar t€ ngurrojné t€ udhétojné atje, pér shkak té brengave té sigurisé. T€ njéjtat brenga té siguris€ jané
theksuar edhe nga romét, ashkalité dhe egjiptianét e komunés sé Obiliqit/Obili¢, n€ lidhje me shkuarjen né
komunén e Prishtinés/PriStina pér t€ nxjerré dokumente.

Kjo praktiké éshté vérejtur né Kamenicé€/Kamenica (kushtézimi i 1éshimit t&€ dokumenteve t€ gjendjes civile,
pérveg certifikatave t€ lindjes, martesé€s dhe vdekjes), Mitrovicé/Mitrovica dhe Ranilug/Ranillug.

Ligji nr. 03/L-204 mbi Tatimin né Proné t€ Paluajtshme, 1 néntor 2010, neni 18, flet vetém pér ndérprerjen e
“shérbimeve komunale pér pronén e tatimpaguesve” nése njé tatimpagues nuk paguan tatimet e veta. Pasi
shérbimet komunale qé mund t& ndérpriten jané ekskluzivisht t€ ndérlidhura me pronén, praktika e
kushtézimit t€ dokumenteve civile personale me pagesé t€ tatimeve pronésore nuk &shté e parashikuar me
kornizén legjislative.
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Numri i zyrave dhe nén-zyrave t€ regjistrimit civil éshté rritur n€ té gjithé Kosovén, por
burimet joadekuate financiare, logjistike dhe njerézore e kufizojné funksionimin e tyre té
miréfillte.

Ndonése institucionet dhe zyrtarét komunalé jané t€ obliguar t€ sigurojné ofrimin e
shérbimeve né t€ gjitha gjuhét zyrtare, komunitetet g€ jan€ n€ pakic€ numerike né njé
komuné t€ caktuar ende nuk jané n€ gjendje t€ komunikojné n€ komunat e tyre me zyrtaré té
regjistrimit civil dhe t€ marrin dokumente né€ gjuhén e tyre, pasi q€ shérbyesit civil shpesh
nuk e flasin gjuhén e tyre. Pér mé tepér, pjesétarét analfabeté t&€ komuniteteve rom, ashkali
dhe egjiptian pérballen me sfida shtesé né€ ploté€simin korrekt té formularéve pér té pasur
qasje né regjistrim civil.

Né nivel komunal, institucionet lokale kané ndérmarré disa iniciativa pér pé€rmir€sim té
procesit t€ regjistrimit civil, por nuk kan€ pasur vetédijesimin dhe pérafrimin ¢ duhur me
komunitetet lokale, ashtu si¢ kérkohet me kornizén e pérgjithshme té politik€s. Né vend té
késaj, institucionet vazhdojné t€ mbéshteten tek UNHCR-ja dhe CRPK-ja pér t€ lehtésuar
regjistrimin e t€ kthyerve dhe komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian.

Derisa korniza ligjore dhe politikat i obligojné komunat qé t€ adresojné plotésisht brengat e
té drejtave t€ njeriut qé kané qytetarét e tyre, organet pérkaté€se komunale, sidomos ZKBGIJ-
té dhe NjJKDNj-t€, kané déshtuar t€ marrin parasysh pérhapjen e lindjeve jashté sistemit
shéndetésor né planet e tyre t€ punés, si dhe t€ bashképunojné n€ ményré proaktive me OJQ-
té pér t€ monitoruar ato raste dhe pér t€ mundésuar regjistrimin e menjéhershém té foshnjave
té porsalindura.

Varféria dhe papunésia e komplikojné procesin e regjistrimit edhe mé shumé, duke i béré
disa individé g€ t€ mos jené né gjendje té paguajné tarifat e nevojshme pér nxjerrjen e
dokumenteve t€ gjendjes civile. Edhe pse ka komuna g€ lirojné disa kategori t€ popullsisé
nga pagesat administrative, kjo nuk éshté praktiké e konsoliduar né té€ gjithé Kosovén. Pér
mé tepér, kategorité e liruara i nénshtrohen njé€ lloj mase t€ diskrecionit, si dhe nuk pérfshijné
plotésisht t€ gjitha rastet e t&€ varférve né komunat e caktuara. Pérveg késaj, MAPL-ja vetém
nj€ heré qysh prej vitit 2009 e ka shpallur njé muaj té regjistrimit falas pér komunitetet rom,
ashkali dhe egjiptian, pérkundér faktit qé kjo parashihet t€ ndodhé ¢do vit né Strategjiné pér
integrimin e komuniteteve rom, ashkali dhe egjiptian, 2009-20135, si dhe Planin e Veprimit té
saj.

Mbetet mjaft pér t’u béré né lehtésimin e regjistrimit t& aplikuesve t€ padokumentuar. Pa
udhézime nga institucionet pérkatése t€ nivelit gendror, qasje t€ unifikuar dhe trajnime
adekuate pér t’u pérballur me rastet ¢ ndérlikuara té aplikuesve pa dokumente, zyrtarét e
regjistrit civil n€ komuna jan€ munduar qé t€ ofrojn€ informata t€ qarta pér publikun, si dhe
té zbatojné kritere konsistente né t€ vendosurit mbi até nése duhen pranuar “dokumente tjera”
si déshmi pér vértetimin e identitetit dhe zotésisé€ juridike t&€ aplikuesve.

Gjithashtu, brengé e vecanté éshté praktika e kusht€zimit t€ 1€shimit t€ dokumenteve t&
regjistrimit civil me pagesén e tatimeve né proné de facto e pranishme né disa komuna. Kjo
praktiké shkel standardet ndérkombétare t€ t€ drejtave t€ njeriut dhe kornizén pérkatése
ligjore né Kosové.
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6. REKOMANDIMET

Pér institucionet gendrore:

Ministria e Punéve té Brendshme:

T’1 sigurojé zyrave komunale té regjistrit civil burime adekuate financiare, logjistike
dhe njerézore pér t€ pé€rmirésuar funksionimin e tyre;

T€ monitorojé zbatimin nga ZKRC-té t&€ obligimeve pér ofrimin e komunikimit dhe
shérbimeve né gjuhét zyrtare, drejtpérdrejt pérmes shérbyesve civilé apo pérmes
asistencés gjuhésore;

T¢€ hartojé politika pér t&€ siguruar qé tarifat e aplikuara pér dokumentet personale
civile té jené t& pérballueshme pér pjesétarét e cenueshém té popullsisé, ose t& higen
plotésisht; kategorité qé duhen liruar nga pagesat pér gjendje civile duhen pércaktuar
qarté n€ nivel gendror, si dhe duhen zbatuar n€ ményré uniforme nga gjitha komunat;

T’1 ofrojné zyrtaréve t€ regjistrit civil udhézime dhe t’i qart€sojné kushtet né t€ cilat
“dokumentet tjera” mund té pranohen si déshmi pér vértetimin e identitetit dhe té
drejtés s€ aplikuesve, si pjes€ e masave t& fleksibilitetit pér leht€simin e regjistrimit
civil.

Ministria e Administrimit té Pushtetit Lokal:

T€ promovojé tarifa t€ pérballueshme duke rikthyer muajin e regjistrimit pa pagesé
pér ¢do vit;

T€ sigurojé trajnime gjithépérfshirése pér t€ drejtat e njeriut pér t’i rritur kapacitetet e
njésive komunale pér t€ drejtat e njeriut pér t€ minimizuar numrin e lindjeve té
fémijéve jashté sistemit shéndetésor, né pajtim me rekomandimet e parapara me
kornizén e politikave.

Pér institucionet komunale:

T’1 furnizojné ZKRC-t€ me burime adekuate financiare, logjistike dhe njerézore pér té
pé€rmirésuar funksionimin e tyre;

T€ monitorojné zbatimin nga ZKRC-t€ t€ obligimeve t€ tyre pér ofrimin e
komunikimit dhe shérbimeve n€ gjuhét zyrtare, drejtpérdrejt pérmes shérbyesve civilé
apo pérmes asistencés gjuhésore;

T€ avancojné cilésin€ e informatave n€ dispozicion né¢ ZKRC, duke i furnizuar ato me
materiale té shkruara q€ pércaktojné qarté té gjitha obligimet e parapara me procedura

t€ regjistrimit civil, duke plot€suar informatat verbale q€ jepen nga népunésit;

TE€ rrisin integrimin e njésive komunale pér t&€ drejtat e njeriut brenda strukturave
komunale duke promovuar bashképunim me organet tjera pérkatése komunale.
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e Té pé&rmbahen nga kushtézimi i 1€shimit t&€ dokumenteve civile me pagesén e tatimeve
pronésore.

Pér njésit€ komunale pér té drejta t€ njeriut:
e T¢& bashképunojné né ményré proaktive me OJQ-t€ pér t€ organizuar takime me

komunitetin rom, ashkali dhe egjiptian pér t€ zvogé€luar numrin e foshnjave té
paregjistruara q€ kané lindur jashté sistemit shéndetésor.
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