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Sloboda izrazavanja i sloboda medija su od sustinskog znacaja za svaki demokratski
proces, a ocjena medijskog izvjeStavanja o predizbornim kampanjama je osnovni dio
metodologije posmatranja izbora. Ova publikacija nudi sazeto objasnjenje metodologije
medijskog izvjeStavanja koju koristi OSCE-ov Ured za demokratske institucije i ljudska
prava (ODIHR) u svojim aktivnostima monitoringa izbora.

Ovaj priru¢nik uklju¢uje set smjernica za izvjeStavanje javnih i privatnih medijskih kuca,
a narocito televizije i Stampe, o predizbornim kampanjama, ali se dotice i interneta i
drugih novih medija. Cilj nije ponuditi detaljan katalog ovih pitanja, ve¢ rasvijetliti
odredene zajedni¢ke principe koji su vazni medunarodnim posmatra¢ima prilikom
ocjenjivanja izbornog procesa sa stanovista medija.

Zavrsni dio ove publikacije uklju¢uje neke osnovne informacije o tehni¢kim aspektima
monitoringa medija kroz objasnjenje specifi¢cne uloge analiticara medija u posmatrackim
misijama na izborima (EOM). Nije joj namjera, medutim, da bude tehnicki priru¢nik koji
detaljno obraduje svaki aspekt tog rada.






Uvod

Prilikom ¢itanja ovog priru¢nika, dva vazna i medusobno povezana aspekta treba
razumjeti od samog pocetka. Prvi je da su drzave ucesnice OSCE-a dale mandat ODIHR-u
da provodi dugoro¢no posmatranje svih aspekata izbornog procesa, od registracije
biracaikandidata, preko izbornog dana pa sve do imenovanja izabranih zvani¢nika. Ovaj
mandat ukljucuje specifi¢cno navodenje potrebe da se ocijeni funkcioniranje medija, sto
vodi do drugog aspekta: Mediji igraju vitalnu ulogu u toku svih izbora. Iz toga slijedi
da prilikom svakog posmatranja treba posvetiti posebnu paznju aktivnostima medija i
njihovom izvjestavanju o izborima.

Na Samitu OSCE-a u Budimpesti 1994. godine, drzave ucesnice eksplicitno su prepoznale
znacaj medija te ODIHR-u dale mandat da ,igra vecu ulogu u pracenju izbora prije, u
toku i nakon izbora. U ovom kontekstu, ODIHR treba da ocjenjuje uslove za slobodno i
nezavisno funkcioniranje medija.”

Tokom svakih izbora, mediji predstavljaju dragocjen kanal informiranja izmedu
kandidata i javnosti. Obezbjedivanjem prostora za javnu debatu i informiranje gradana
o politikama i programima kandidata i stranaka, mediji omogucavaju bira¢ima da
prilikom glasanja biraju na osnovu dobre informiranosti o kandidatima. Vaznost ovog
posljednjeg aspekta ne moze se dovoljno naglasiti jer sposobnost birac¢a da biraju na
osnovu dobre informiranosti jedan je od klju¢nih aspekata demokratskih izbora.

Brojni koraci se preduzimaju kako bi se osiguralo da mediji djeluju na pravican, objektivan
i izbalansiran nacin kada obavljaju svoju funkciju u svakom demokratskom drustvu. To
uklju¢uje usvajanje raznih meduvladinih sporazuma o slobodi medija i izraZzavanja;
preporuke medunarodnih i regionalnih organizacija; domacih zakona o funkcioniranju
medija; osnivanje javnih radio-televizijskih emitera; uspostavu domacih regulatornih
tijela za medije; i uvodenje samoregulatornih mjera unutar samih medijskih organizacija.
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Mnoge drzave clanice OSCE-a podlijezu obavezama prihvacenim u okviru drugih
institucija, a sve se, naravno, vode vlastitim domacim zakonodavstvom. Sve
drzave clanice OSCE-a su se takoder usuglasile oko nekoliko specifi¢cnih OSCE-ovih
opredjeljenja u vezi sa bitnim pitanjima kao $to su sloboda izraZzavanja, slobode medija i
provedba demokratskih izbora.

Glavne odredbe tih opredjeljenja mogu se ovako sazeti:

Sloboda medija je jedan od osnovnih uslova za pluralisti¢cko i demokratsko
drustvo;

Pravo na slobodu izrazavanja je osnovno ljudsko pravo i neophodan uslov u
demokratskom sistemu. Stoga su autonomni i pluralisticki mediji od sustinskog
znacaja za slobodno i otvoreno drustvo i za pruzanje informacija potrebnih da
bi oni koji su na vlasti gradanima polagali racune;

Nezavisni i slobodni mediji su od posebnog znacaja za garantiranje ljudskih
prava i osnovnih sloboda;

Provedba OSCE-ovih opredjeljenja u vezi sa medijima se treba osnaziti kako bi
se osigurala istinski otvorena sfera informiranja;

Sloboda izrazavanja, uklju¢ujuci pravo na komuniciranje i pravo medija da
prikuplja i prenosi informacije i misljenja, osnovno je ljudsko pravo;

Javnost treba da uziva slobodu da prima i prenosi informacije i ideje,
ukljucujudi one koje se prenose putem stranih publikacija i stranih emitera, bez
mijesanja javnih vlasti;

Mediji treba da uZivaju neogranicen pristup stranim vijestima i informativnim
servisima;

Svako ogranicavanje prava na slobodu izraZzavanja mora se propisati u skladu
sa medunarodnim standardima. Svako ograni¢avanje slobode izrazavanja mora
postivati tri glavna principa:
legalnost: Svako ogranicenje slobode izrazavanja mora biti utvrdeno
zakonom;
legitimnost: Legitimne svrhe takvih ogranicenja ukljucuju osiguravanje
postovanja prava i sloboda drugih, sprecavanje nereda ili kriminala i zastitu
nacionalne sigurnosti i javnog reda, kao i zastitu javnog zdravlja ili morala;

Srazmjernost: Svaka odredba koja podrazumijeva ogranicenja prava na
slobodu izrazavanja mora biti srazmjerna ciljevima kojima takva ogranicenja
teze;
Napadi na novinare ili njihovo uznemiravanje moraju se osuditi, a odgovorni za
te akte moraju odgovarati;

Treba preduzumati mjere zastite novinara koji su angazirani u opasnim
profesionalnim aktivnostima;

Participatorna prava pojedinaca i grupa ukljucuju njihovo pravo na neometan
pristup medijima na nediskriminatornoj osnovi; i



Nikakve pravne ili upravne prepreke ne smiju ometati pristup medijima u
izbornom procesu.

Izborni periodi su posebno zahtjevna vremena za medijske profesionalce. OSCE-ov
predstavnik za slobodu medija prati relevantna desSavanja u medijima u drzavama
ucesnicama i promovira puno postivanje OSCE-ovih opredjeljenja u vezi sa slobodom
izrazavanja i medijskom slobodom. Sljedece stavke se redovno naglasavaju u izjavama
predstavnika:

Slobodni mediji i nezavisno, efikasno sudstvo u demokratiji osnazuju jedni
druge;

Odgovornost je vlasnika medijskih kuéa, uklju¢ujudi slu¢ajeve gdje je vlasnik
drzava, da postuju slobodu izraZzavanja i, posebno, uredivacku nezavisnost
novinara;

Koristenje krivi¢nih zakona o kleveti, ukljucujudi njihovu zloupotrebu od strane
politi¢ara i drugih javnih li¢nosti, predstavlja krSenje medunarodnih standarda.
Krivicne zakone o kleveti treba ukinuti i zamijeniti odgovarajuc¢im gradanskim
zakonima o kleveti;

Neprihvatljivo je da vlada i javne institucije koriste javna sredstva u svrhu
utjecaja na medijski sadrzaj;

Politicke aktivnosti se moraju jasno odvojiti od medijskih interesa politicara koji
su vlasnici medijskih kuca. Njihovo vlasnistvo mora biti poznato javnosti;

Pravo novinara da istrazuju treba zastititi; oni ne smiju snositi krivicnu
odgovornost za krienje obaveze ¢uvanja tajne kada objave povijerljive
informacije i kada objave klasificirane informacije, te mora postojati odbrana
prava na zastitu anonimnosti izvora;

Neodgovarajuca koncentracija medijskog vlasnistva treba se sprijeciti putem
odgovarajucih mjera, kao 3to su odredbe o sukobu interesa i o spre¢avanju
monopola;

Regulatori i upravni organi emitera moraju biti zasti¢eni od politickog i
komercijalnog mijesanja;

Treba jacati ulogu javnih emitera;

Treba promovirati dobro upravljanje na internetu, a neopravdanu vladinu
kontrolu i pretjerano reguliranje ovog medija treba sprijeciti;

Treba ulagati kontinuirane napore na spre¢avanju zloupotrebe zakona o
govoru mrznje i pokusaja da se uvredljiva ili kriticka gledista oznacavaju kao
kaznjivi ekstremizam;

Medijsko samoreguliranje treba promovirati kao najbolji nacin rjeSavanja/
ispravljanja profesionalnih gresaka novinara; i

Promocija raznolikosti, uklju¢ujuci rodnu jednakost i jednake prilike za sve
segmente drustva u pogledu pristupa frekvencijama, treba biti primarni cilj
propisa o emiterima.

1






Mediji u
izbornom procesu

Mediji igraju vaznu ulogu tokom svakog izbornog perioda. Uz izvjestavanje o djelovanju
politi¢ara koji su na poziciji u vlasti, pruzanjem platforme za debatu medu kandidatima,
omogucavanjem kandidatima da prenesu svoje poruke izbornom tijelu i izvjeStavanjem
o desavanjima u kampanji, mediji treba da informiraju birace o tome kako da ostvaruju
svoja prava, prate izborni proces, ukljuCuju¢i i procedure na dan izbora, te da
obavjestavaju javnost o izbornim rezultatima.

Kada se posmatra kako mediji funkcioniraju tokom izbora, vazno je razmotriti njihov
stepen autonomije, tj. da li su slobodni od politickog ili drugog mijesanja, kao i stepen
medijske raznolikosti.! U ovom kontekstu treba uzeti u obzir tri seta medusobno
povezanih prava i duznosti: prava birac¢a, prava stranaka i kandidata, i prava samih
medija.

A. Prava biraca

Birac¢ima se trebaju pruziti sve informacije koje su im potrebne da bi ostvarili svoje
pravo da glasaju. Pravo biraca da biraju na osnovu dobre informiranosti podrazumijeva
da mediji treba da ih informiraju na objektivan i tacan nacin u vezi sa programima i
gledistima raznih kandidata i stranaka i o deSavanjima u toku predizborne kampanje,
kaoioizbornom procesu, ukljucujuéi brojanje glasova i objavu izbornih rezultata. Mediji
trebaju pomagati i u objasnjavanju biracima kako da ostvare svoje pravo na politicko
ucesce, posebno u procesu glasanja.

1 Vise o ovoj temi, vidjetiu D.C. Hallin and P. Mancini, Comparing Media Systems: Three Models of Media and Politics
(Cambridge: Cambridge University Press, 2004).
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Kandidati i stranke imaju pravo slobodno iznositi svoje programe i gledista. Politicari
trebaju imati pristup medijima kako bi izborno tijelo obavijestili o svojim politikama i
o svojim misljenjima o pitanjima od javnog interesa. Mediji takoder pruzaju prostor u
kojem kandidati mogu voditi debatu. O kandidatima se mozZe izvjeStavati putem cijelog
niza formata i oni mogu imati pristup medijima na nizrazli¢itih nacina; ono sto je sustinski
bitno je da moraju imati jednaku priliku da obavijeste birace o svojim politikama i da se
ne suocavaju sa diskriminacijom u pogledu pristupa medijima. Kandidati imaju pravo da
odgovore na izjave ili izvjeStaje u medijima koji su neta¢ni ili uvredljivi, te moraju imati
pravo da to ucine blagovremeno u toku cijelog izbornog procesa.

Mada kandidati i politicke stranke imaju pravo pristupa medijima, to pravo se ne smije
zloupotrijebiti. Pravo politicara na pristup medijima ne smije ogranicavati niti Stetiti
novinarskoj slobodi izrazavanja. Kandidati i stranke trebaju se pridrzavati i odredenih
osnovnih duznosti kako bi postovali slobodu medija. Ne smiju se mijesati u uredivacku
politiku medijskih kuca koriStenjem bilo kojih direktnih ili indirektnih sredstava pritiska
i moraju postivati zakone kojima se reguliraju kampanja i mediji, uklju¢ujuci odredbe
vezane za period medijske Sutnje.

Mediji trebaju imati slobodu informiranja javnosti o predizbornoj kampaniji i slobodu da
izrazavaju misljenje. Jedna od funkcija medija je profesionalno izvjestavati o politickim
pitanjima. Mediji trebaju takoder imati slobodu da izvjeStavaju o svim relevantnim
pitanjima vezanim za izbore, ukljucujudi rad izborne administracije, alternativne politike
i programe, aktivnosti kandidata i stranaka, probleme i incidente koji se deSavaju tokom
predizborne kampanje, procedure na dan izbora i objavu izbornih rezultata. Usto,
mediji trebaju imati slobodu da preuzmu aktivnu ulogu u procesu informiranja biraca
time Sto ¢e im nuditi raznolik spektar gledista, ukljucujudi gledista novinara i politi¢kih
analiticara. Mediji treba da imaju slobodu da iznesu kriticka gledista o programima
politi¢ara ili njihovom javnom djelovanju. Izvjestan broj faktora odreduje do koje mjere
mediji uspijevaju informirati javnost na ispravan, tacan, transparentan i izbalansiran
nacin. Iznad svega, menadzeri i vlasnici medija treba da prihvate principe novinarske
nezavisnosti i objektivnosti. Oni trebaju zahtijevati da njihovi uposlenici djeluju strogo
postujudi te principe i da ne favoriziraju odredenog kandidata ili stranku.

2.1 Tipovi medija i izvjestavanje o izborima

Mada se mediji mogu klasificirati prema cijelom nizu razlicitih kriterija, najvazniji za
svrhu ovog priruc¢nika je tip medija — elektronski ili Stampani — i vrsta vlasniStva.



Elektronski mediji ¢esto su predmet veéeg stepena regulatorne kontrole koju provode
javne vlasti nego stampani mediji. Dva su glavna argumenta koji se obi¢no koriste kako
bi se to opravdalo:

Potreba da se garantira pravi¢no alociranje ogranicenih javnih sredstava
(radiotalasi i frekvencije); i

Potreba da se emiterima nametne odredeni nivo obaveze prema javnosti.

Za emitere (pogotovo televiziju) smatra se da su vise od pukog sredstva
komuniciranja posto su oni sustinski element promocije drustvenih, kulturnih i
politickih ciljeva. Stoga je vazno da svaki regulatorni okvir za medije - bilo da je
u pitanju zakonsko reguliranje ili samoreguliranje — osigura ispunjavanje ovog
cilja.

Glavna razlika izmedu elektronskih medijskih kuca jeste da li su one u javnom ili
privatnom vlasnistvu. Ta razlika ima posljedice na stepen obaveze reguliranja i kontrole
koje im namecu javne institucije. Ipak, Siroko je prihva¢eno da izvjeStavanje javnih i
privatnih emitera o predizbornim kampanjama treba biti pravi¢no, izbalansirano i
nepristrasno.

Drzavni/javni emiteri®

Ideja koja stoji iza javnih emitera je da privatni sektor sam ne moze osigurati pluralizam
u sferi radija i televizije. Javni emiteri imaju tendenciju da se pridrzavaju visih standarda
odgovornosti u pogledu principa univerzalnosti, raznovrsnosti, nezavisnosti,
odgovornosti i razlicitosti od drugih emitera. Strozije propise koji se namecu ovim
emiterima opravdava potreba da ih se zastiti od neprikladnog mijesanja ili kontrole koju
provodi vlada, ¢ime se novinarima omogucava da djeluju slobodno u skladu sa svojom
obavezom prema javnosti.

Dok se od svih elektronskih medija ocekuje da pruzaju izbalansirano, odgovorno,
nepristrasno i pravi¢no izvjestavanje, drzavni/javni mediji su posebno obavezni da se
pridrzavaju strogih standarda posto pripadaju svim gradanima. KoriStenje drzavnih/
javnih medija za promociju odredene politicke stranke ili kandidata stoga predstavlja
nezakonitu manipulaciju javnosti i zloupotrebu javnih sredstava. Mediji u drzavnom

transformirani u istinski nezavisne javne emitere.

2 Javni emiteri se finansiraju javnim novcem, nude univerzalnu uslugu (za cijelokupnu javnost) i odgovorni su
drzavi u cjelini. Oni ne smiju podrzavati ili favorizirati bilo koju stranku ili vladu. Drzavni emiteri se takoder
finansiraju javnim novcem, ali su u vlasni$tvu drzave ili vlade, i pod direktnom su kontrolom svojih vlasnika.
Ono §to je vaZno jeste ¢injenica da, bez obzira na vlasnistvo, ti emiteri, budu¢i da se uglavnom finansiraju novcem
poreznih obveznika, bilo u obliku alokacije sredstava iz drzavnog budZeta ili pretplate koju placaju gradani, imaju
vecu obavezu nego privatni emiteri da sluZe javnosti u pogledu produkcije i izvjestavanja.



U izvjeStavanju o izborima, emiteri koji se finansiraju iz javnih sredstava trebaju pruziti
potpunu, izbalansiranu, pravi¢nu, ta¢nu i objektivnu sliku cijelog politickog spektra,
s obzirom da je njihov mandat da sluze javnosti i ponude raznolik, pluralisticki i Siroki
spektar gledista.

Privatni emiteri

Mada su privatni emiteri komercijalna preduzeca, od njih se Cesto trazi da ispunjavaju
odredene obaveze (posebno tokom predizbornih kampanja). Licenca koju imaju, a koju
im na periodi¢noj osnovi dodjeljuje javni organ, moze ukljuciti odredene zahtjeve u vezi
sa programima vijesti, informacija i aktuelnosti, kao i edukacijom biraca.

Relevantnost privatnih emitera kao izvora informiranja u predizbornoj kampanji zavisi
dijelom o vaznosti — u pogledu prodornosti, pokrivanja i publike — javnih emitera.
Naprimjer, tamo gdje drzavni/javni mediji sami pokrivaju cijelu teritoriju drzave, dok
privatni emiteri pokrivaju tek ograni¢ena geografska podrug¢ja, vaznost ovih drugih je
ogranicenija. Nasuprot tome, u drzavama sa slabom tradicijom javnih emitera, privatni
emiteri ¢e biracima vjerovatno biti glavni izvor informacija o izborima. Privatni emiteri
¢esto nadopunjuju drzavne/javne medijske kuée (pogotovo one pod strogom drzavnom
kontrolom) time $to nude raznovrsniji ili alternativni spektar gledista.

Privatni emiteri treba da se pridrzavaju najvisih profesionalnih standarda novinarstva.
Opceprihvaceno je da i oni trebaju postivati princip nepristrasnosti u svojim emisijama
vijesti i aktuelnosti.

Kada su Stamparske medijske kuce u vlasnistvu javnih vlasti, one trebaju biti podlozne
slicnim obavezama pravi¢nosti, izbalansiranosti i nepristrasnosti kao javni mediji.
Trebaju izbjegavati svaku vrstu diskriminacije ili politickih predrasuda u prilog ili protiv
odredenih kandidata ili politickih stranaka.

Privatni Stampani mediji generalno imaju pravo na visi stepen naklonjenosti pojedinim
partijama nego Stampa ili elektronski emiteri koji se finansiraju iz javnih izvora.
Opceprihvaceno je, stoga, da Stampa moze eksplicitno izrazavati politicko misljenje.
Takoder, opc¢a praksa samoregulacije koju usvajaju Stampani mediji (putem internih
kodeksa ponasanja i vije¢a za Stampu) pokazuje da Stampu ne trebaju obavezivati
pravila koja uspostavljaju vanjska tijela i da medijske ku¢e mogu same biti odgovorne za
vlastite uredivacke izbore. Stoga ¢ak i tokom izbornog perioda privatni stampani mediji
imaju manje obaveza da budu izbalansirani u odnosu na kandidate i politicke stranke;
podlozni su manje strogom reguliranju nego elektronski mediji, ako su uopce predmet
regulacije.

Argument koji se koristi za opravdavanje ove pozicije je da Stampani mediji ne
koriste javne ili ograni¢ene resurse poput frekvencija. Njihova javna obaveza da



budu nepristrasni i izbalansirani stoga je srazmjerno manja nego sto je to slucaj sa
elektronskim medijima.

Kao rezultat pojave novih medija i komunikacijskih tehnologija, jedna nova faza
politickih komunikacija radikalno promijenila odnos medu politicarima koji se nadmecu
na izborima i bira¢ima.

Novi mediji nude kandidatima i politickim strankama prilike da diverzificiraju svoje
kampanje kako bi na veoma jednostavan i efikasan nacin dosegli do razli¢itih ciljanih
publika. Model ,netcast-a“, nasuprot tradicionalnom modelu emitiranja, omogucava
prenosenje specificnih poruka odredenim segmentima stanovnistva. Slican potencijal
nudi koristenje SMS poruka putem mobilnih telefona, $to je tehnika koju su oni koji vode
politicke kampanje poceli koristiti u nekim zemljama.

Internet je nesumnjivo pove¢ao mogucnost prenosenja informacija ve¢em segmentu
drustva kroz stvaranje vise prilika za obi¢ne birate da generiraju politicke vijesti i
misljenja. S tehnicke strane gledano, izborni organi ve¢ koriste internet za prenosenje
informacija o izbornom procesu, ukljucujudi liste biraca, pristigli prigovore, tabele sa
glasovima te objavu rezultata.

Mada je njihov potencijal ogroman, utjecaj novih tehnologija jos uvijek je ograni¢en
zbog nejednakosti u drustvu. Digitalni jaz — nejednak pristup novim tehnologijama -
neosporna je prepreka za redovno koristenje interneta. To se u manjem stepenu odnosi
i na koristenje mobilnih telefona u politickoj komunikaciji. Mobilni telefoni se viSe koriste
u siromasnijim zemljama i u segmentima stanovnistva sa nizim prihodom, ¢esto zbog
ogranicene raspolozivosti zemaljskih linija ($to je, s druge strane, jedan od faktora koji
ogranicavaju pristup internetu).

Uloga interneta u izbornom procesu i pitanje koji se propisi, ako uopce, trebaju i
mogu nametnuti na website, izazivaju kontroverze, pogotovo u vezi sa tradicionalnim
periodom Sutnje i anketama javnog mnijenja. To je dio Sire debate o stepenu slobode
koju internet treba da ima i stepenu do kojeg propisi realno mogu biti primijenjeni na
ovaj medij. Opcenito gledano, svako ogranicenje slobode korisnika interneta i onih
koji na internetu objavljuju sadrzaje nailazi na negodovanje. The World Wide Web je
pluralisticko i neograni¢eno trziste ideja, koje je u principu dostupno svima. Ono je i
dalje uveliko neregulirano i mnogi tvrde da ga nije ni moguce ni pozeljno regulirati.

Dokazi o potencijalnom utjecaju interneta mogu se vidjeti u ¢estim pokusajima nekih
drzava ili vlada da kontroliraju pristup World Wide Web-u kroz cijeli niz mehanizama,
ukljucujudi direktno drzavno vlasnistvo nad pruzaocima internet usluga, kontrolu arhiva
pruzalaca usluga ili nastojanja da se ometa pristup ,politi¢ki subverzivnim” internet
stranicama.



Pruzaoci sadrzaja mogu takoder biti podlozni istim pritiscima kao i novinari u
tradicionalnim medijima.
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Monitoring medija u
izbornim posmatrackim
misijama (EOM): Pregled

3.1 Zadaci analiticara medija

U biti, zadatak analiticara medija je prikupiti dovoljno pouzdanih informacija kako bi
analizirao i izvukao zakljucke o radu medija tokom izbornog perioda (bilo da se radi o
predizbornom periodu - definiranom kao period izmedu objavljivanja izbora i pocetka
perioda kampanje, periodu kampanje, ili periodu nakon predizborne kampanje dok se
ne objave izborni rezultati ili dok EOM ne napusti zemlju) s ciljem davanja preporuka
o tome kako poboljsati ovaj dio izbornog procesa. Analiticar moze primijeniti cijeli niz
metoda u prikupljanju potrebnih informacija. To ¢ini uklju¢ivanjem posebne jedinice
za monitoring medija i jednog broja analiti¢ara iz osnovnog tima EOM-a, koji se bave
analizom drugih dijelova izbornog procesa za misiju.

U nastavku ovog poglavlja bavit ¢emo se problemima i specifi¢cnim pitanjima vezanim za
ulogu analiti¢ara medija, pocevsi od razmatranja pozicije analiticara medija u osnovnom
timu i funkcija jedinice za monitoring medija.

3.2 Uloga analiticara medija u izbornoj posmatrackoj misiji

Rad analiti¢cara medija ukljucuje specifi¢nu interakciju sa raznim ¢lanovima EOM-a:

<. Sef misije: Analiti¢ar medija daje savjete $efu misije o pitanjima koja se ti¢u
medija, ukljucujuci medijsko izvjestavanje o radu EOM-a. Analiticar medija
takoder redovno obezbjeduje azurirane informacije Sefu misije o nalazima
monitoringa medija. Usto, analiticar medija moze postati kontakt osoba za
medije u vezi sa EOM-om.
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Pravni analiticar: Analiticar medija ¢e morati blisko saradivati sa pravnim
analiticarem prilikom proucavanja zakonskog okvira koji regulira medije.
Saradnja je vazna i kad se prigovori vezani za medije podnesu izbornim
komisijama, regulatornim tijelima ili sudovima. Sva daljnja desavanja u vezi tih
zalbi treba pratiti u saradnji sa pravnim analiticarem;

Izborni analiticar: Izborni analiti¢ar obezbjeduje analiti¢aru medija listu
kandidata i uputstava ili odluka izborne komisije koji se odnose na medije.
Analiticar medija obezbjeduje izbornom analiti¢aru informacije o kampanjama
edukacije bira¢a u medijima i o vijestima vezanim za izbornu administraciju;
Politicki analiticar: Politicki analiticar objezbjeduje analiti¢aru medija
informacije o politickom okruzenju i prigovorima u vezi sa medijima koje
podnose kandidati i stranke. Informacije o finansiranju i limitima u pogledu
troskova za kampanju pojedinacnih kandidata i stranaka takoder mogu biti
relevantne u slucaju kad je po domacem zakonu dozvoljeno placeno politicko
oglasavanje. Analiticar medija obezbjeduje politickom analiti¢aru informacije
vezane za medijsko izvjestavanje i analizu izbornih programa i platformi
politickih stranaka i kandidata;

Koordinator dugoro¢nih posmatracai dugoro¢ni posmatraci: Koordinator
dugoroc¢nih posmatraca (LTO) moze od dugorocnih posmatraca traziti da
prikupe informacije o domacim medijima i moguc¢im ogranicenjima u pogledu
slobode medija s kojima su suoceni novinari. U nekim slu¢ajevima, od LTO-a se
moze traziti da pribave snimljenu ili Stampanu gradu od jedinice za monitoring
medija;

Analiticar koji se bavi rodnim pitanjima: Analiticar koji se bavi rodnim
pitanjima treba od analiticara medija traziti informacije o tome kako mediji
izvjesStavaju o drugom rodu: naprimjer, procenti medijskog izvjeStavanja u
poredenju sa procentima kandidata; i

Analiticar koji se bavi pitanjima nacionalnih manjina: Analiti¢ar koji se bavi
pitanjima nacionalnih manjina treba od analiticara medija traziti informacije o
tome kako se izvjestava u medijima o bilo kojoj nacionalnoj manjini, posebno o
kandidatima ili strankama iz tih grupa.

EOM-ovu Jedinicu za monitoring medija obic¢no cini izvjestan broj medijskih posmatraca
iz zemlje u kojoj se izbori odrzavaju. Domace osoblje za podrsku pruza neophodnu
pomo¢ u obavljanju zadataka analiticara medija, ukljucujuéi pismeno i usmeno
prevodenje i monitoring medijskog sadrzaja.

Kada angazira domace osoblje za podrsku, analiticar medija trazi posmatrace koji su
upoznati sa politickim kontekstom i medijskom situacijom u zemlji. Prednost imaju
lokalni posmatraci koji su stekli obrazovanje na studiju o medijima i/ili iskustvo u
socioloskom istrazivanju. Ti posmatraci ne smiju raditi kao novinari jer njihov angazman
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u medijskom sektoru moze dovesti do sukoba interesa. Usto, medijski posmatraci ne
smiju biti ¢lanovi politickih stranaka ili pokreta, da bi se izbjegle spekulacije ili navodi o
njihovoj nepristrasnosti.

Kada odabere tim, analiticar medija ¢e im morati pruZiti potrebnu obuku kako bi
propisno obavljali svoje duznosti. Ova obuka se moze podijeliti u dvije faze:

1. U prvoj fazi, analiticar objasnjava svrhu analize medija, metodologiju koju treba
primijeniti i vrstu oCekivanog rezultata. Metodologija se daje u pisanom obliku,
uz primjere i studije slucaja za diskusiju. Ova faza treba da traje oko tri dana.

2. U drugoj fazi, koja traje oko ¢etiri dana, analiti¢ar medija blisko radi sa svakim
¢lanom tima kako bi utvrdio Sta je naucio i da li je spreman obavljati trazene
zadatke.

Posmatrac¢ima medija takoder treba obezbijediti zakone i propise koji reguliraju
medijsko izvjeStavanje tokom predizborne kampanje, ODIHR-ov priruc¢nik za
posmatranje izbora, ODIHR-ov Kodeks ponasanja za izborne posmatrace i svaki drugi
dokument potreban kako bi se omogucilo potpuno razumijevanje ciljeva njihovih
aktivnosti i ukupnih ciljeva EOM-a.

Kako bi se eliminirao svaki element subjektivnosti ili odstupanja od metodologije,
analiticar medija primjenjuje mehanizme kontrole, koji ukljucuju testove pouzdanosti
koji se provode medu monitorima medija, stalne provjere dosljednosti u prikupljanju
podataka, i kontrolu dnevnih izvjeStaja monitora.

Kodeks ponasanja

Od sustinske je vaznosti da svi ¢lanovi EOM-a, uklju¢uju¢i domace osoblje za podrsku,
obavljaju svoje duznosti u skladu s ODIHR-ovim Kodeksom ponasanja za izborne
posmatrace. Clanovi EOM-a mogu imati vlastita politicka misljenja, ali ne smiju dozvoliti
da ona utjecu na njihov rad.

3.3 Analiza medija: $ta pokusavamo utvrditi?
Mada se analiticar medija bavi ponasanjem pojedina¢nih medijskih organizacija i
novinara, taj je interes u kontekstu medijskog sistema u cjelini. Kada provodi analizu

medija tokom izbornog perioda, analiticar medija utvrduje koliko je medijski sistem
autonoman u odnosu na politicki sistem, kao i nivo raznolikosti unutar tog sistema.
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Dok to ¢ini, analiticar medija uzima u obzir osnovna prava svakog od tri aktera navedena
u Poglavlju 2:

Prava biraca da dobiju informacije;

Prava kandidata da prenesu informacije; i

Prava medija na slobodu izrazavanja.
Prava biraca da dobiju informacije

Kako bi se utvrdilo da li bira¢i imaju odgovarajuéi pristup informacijama u toku
predizborne kampanje, analiticar medija treba da razmotri sljedeca pitanja:

Da li su biraci dobili dovoljno raznovrsnih i izbalansiranih informacija sto im
omogucava da budu upuceni u to koga i $ta biraju?

Da li mediji pruzaju birac¢ima dovoljno informacija o provodenju izbora i
procedurama glasanja? Da li su ponudeni adekvatni programi edukcije biraca
kako bi se izborno tijelo djelotvorno i precizno informiralo o procesu glasanja?

Da li su drzavni/javni mediji ispunjavali svoje obaveze obavjeStavanja javnosti o
relevantnim pitanjima koja se ti¢u izbornog procesa?

Da li drzavni/javni mediji imaju slobodu da igraju nepristrasnu, pravi¢nu i
objektivnu ulogu u izvjeStavanju o svim kandidatima i politickim strankama,

ili je bilo selektivnog pristupa pruzanju informacija o dogadajima? Da li su
teme birane zbog njihove informativne vrijednosti ili kako bi odredenu partiju
prikazale u pozitivnom ili negativnom svjetlu?

Da li je bilo kakvog posebnog tretmana - pozitivnog ili negativnog - bilo kojeg
pojedina¢nog kandidata ili politicke stranke?

Da li su mediji i politicke stranke postovale odredbe utvrdene u drzavhom
pravnom okviru, ukljucujudi one koje se odnose na ankete javnog mnijenja i
period izborne Sutnje?

Da li je bilo ikakvih predrasuda u izvjeStavanju na osnovu etnickog, religijskog,
rodnog ili socijalnog statusa?

Prava kandidata da prenesu informacije

Analiti¢ar medija treba se usredsrediti na odredeni broj pitanja kako bi utvrdio da li su
kandidati imali potrebnu priliku da prenesu svoje informacije glasacima:

Da li su kandidati i politicke stranke dobile jednaku priliku da putem medija
izloZze svoje kampanje i programe birackom tijelu?
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Da li su kandidati i politicke stranke imali jednak ili ujednacen pristup® na
nediskriminatornoj osnovi javnim/drzavnim medijima?

Da li su kandidati imali neometan pristup medijima? Da li je bilo pravnih ili
upravnih prepreka?

Da li su kandidati i politicke stranke tretirani pravi¢no od strane medijskih kuc¢a
pod kontrolom drzave ili javnih medijskih kuéa?

Da li su kandidati i politicke partije imali iste uslove (cijene, vrijeme, itd) u
pogledu placenog oglasavanja?

Da li su razlicite vrste relevantnih televizijskih programa, poput informativnih
programa i debata, bile nepristrasne?

Sloboda izrazavanja medija

Analiti¢car medija treba takoder odgovoriti na izvjestan broj pitanja kako bi utvrdio da li
se postuje sloboda izrazavanja medija:

Da li su mediji bili suoceni sa bilo kakvom vrstom cenzure ili opstrukcije od
strane vlasti?

Da li su novinari bili prisiljeni da svoje komentare ili kritiku prilagode onome $to
vlast smatra prihvatljivim? Da li su novinari posezali za autocenzurom?

Da li su bilo koja medijska ku¢a ili pojedina¢ni novinar kaznjeni ili uznemiravani
na bilo koji nacin iskljuc¢ivo zbog toga $to su emitirali program ili objavili ¢lanke
u kojima se kritizira vlada ili drugi organi vlasti i/ili njihove politike?

Da li su medijske kuée suocene sa bilo kakvim mijeanjem vlasti, politickih
stranaka ili vlasnika medija u njihovu uredivacku politiku?

Da li su novinari usvojili odredeno stanoviste i zauzvrat dobili finansijske ili
druge beneficije?

3 Jednakost zna¢ida svaka strankaili kandidat dobija istu koli¢inu vremena ili prostora u medijima. Ujednagenost
podrazumijeva da kandidati naizborima imaju srazmjeran pristup na osnovu jasnih ijednoobrazno primijenjenih
kriterija (npr. broj sjedita u parlamentu ili broj kandidata).
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A

Smjernice za monitoring medija:
Osjetljiva pitanja, polazne tacke
| dobre prakse

Prilikom ocjene uloge i rada medija u izbornom procesu, analiticar medija treba u obzir
uzeti nekoliko elemenata. Analiza medija je mnogo vise od pukog monitoringa sadrzaja
medijskog izvjestavanja o predizbornoj kampaniji. To izvjestavanje zavisi od pravnog
okvira za izbore i konteksta u kojem se izbori odvijaju. Kako bi dao adekvatnu ocjenu
uloge medija tokom predizborne kampanje, analiticar medija treba se usredsrediti na tri
glavna podrudja:

<. Pravni okvir za medije;

S. Medijsko okruzenje i odnosi izmedu medija i relevantnih aktera, uklju¢ujuci
drzavne vlasti, politicke stranke i vlasnike medija; i

S. Monitoring medijskog izvjestavanja o predizbornoj kampaniji.

Ukupna ocjena treba se zasnivati prvenstveno na postivanju OSCE-ovih opredjeljenja,
drugih primjenjivih medunarodnih standarda i domacih zakona. Ovdje je osnovno
pitanje: da li su prava i slobode biraca, kandidata, stranaka i medija poStovani tokom
izbornog procesa? Treba ocjenjivati postivanje domacdih zakona, koji sa svoje strane
trebaju biti u skladu sa medunarodnim standardima. Klju¢na stvar koju treba utvrditi
jeste da li je pravni okvir uskladen sa zakonskim obavezama koje je zemlja preuzela u
svoje zakonodavstvo i, ako je tako, da li su domace pravne odredbe bile postovane.
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4.1 Pravni okvir, izborni propisi, izborna administracija i
medijska regulatorna tijela

Najvazniji aspekt medijskog reguliranja tokom izbora je uspostavljanje prave ravnoteze
izmedu postivanja uredivacke nezavisnosti i potrebe za pravilima koji garantiraju
izbalansiranost medijskog izvjestavanja. Dobrovoljne mjere koje medijski profesionalci
sami usvoje, posebno u obliku kodeksa ponasanja ili internih smjernica o odgovornom i
pravi¢nom izvjestavanju o predizbornim kampanjima, koristan su dodatak ili alternativa
domacim zakonima ili propisima.

Pravniiizborni okviri su rezultat cijelog niza specifi¢nih tradicija i praksi odredene drzave
i nijedan univerzalni model ne bi proizveo iste rezultate u razli¢itim zemljama. Postoje,
medutim, neki osnovni principi koji stoje iza pravila, praksi i ponasanja utvrdenih u
pravnim okvirima i izbornim propisima

Konzistentnost  Pravni okvir kojim se reguliraju mediji i kampanje tokom izbornog procesa

pravnog  trebaju biti konzistentni sa principima utvrdenim u medunarodnom pravu
na polju slobode izraZzavanja. Ako ima nekonzistentnosti, pravni okvir treba
razmotriti i uskladiti s OSCE-ovim opredjeljenjima i drugim primjenjivim
medunarodnim standardima.

okvira

Reguliranje  Norme za reguliranje medija tokom predizborne kampanje treba da budu
medija  jasno iskazane i ne trebaju ostavljati prostora za manipulaciju ili pogresno
tumacenje. Reguliranje medija treba prvenstveno da ima za cilj zastitu prava
biraca i kandidata na slobodu izrazavanja. Bilo kakvo ograni¢enje medijskog
izvjeStavanja smije se nametnuti samo u ovu svrhu i mora biti srazmjerno
ciljevima kojima se tezi.

Podrucja reguliranja moze ukljucivatii elemente koji mogu prekomjerno
utjecati na glasace, kao $to su objavljivanje anketa javnog mnijenja, period
izborne sutnje, govor mrznje, nejednak pristup i nepravican tretman.

Propisi ne smiju biti previse restriktivni i ne smiju nepotrebno ometati
uredivacku nezavisnost medijskih kuca. Tokom procesa izrade, preporucuje
se da predstavnici politickih stranaka i medija budu konsultirani kako bi se
proizveo set pravila na osnovu konsenzusa medu svim uklju¢enim akterima.

Sistem samoregulacije mogao bi takoder biti efikasna opcija ako postoje
uslovi koji omogucavaju odgovorno i nezavisno novinsko izvjeStavanje.
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Nadzorno

tijelo

Tijelo koje regulira medijsko izvjeStavanje tokom izbora treba biti nezavisno,
vjerodostojno i sve politicke snage koje se nadmecu na izborima moraju

ga smatrati legitimnim. Opcenito, regulatorna tijela ne trebaju restriktivno
tumaciti odredbe kampanje. Imenovanje ¢lanova takvih tijela ne smije biti
pod isklju¢ivom kontrolom vlade i treba slijediti principe kojima se reguliraju
imenovanija i aktivnosti ukupne izborne administracije. Ti principi ukljucuju:

- Clanovi trebaju biti na odgovarajuci nacin kvalificirani i nepristrasni;
Procedure imenovanja trebaju biti transparentne;
Clanovi se trebaju ponasati nezavisno i objektivno;
Javnost (uklju¢uju¢i domace i medunarodne posmatrace) treba imati
pristup relevantnoj dokumentaciji; i

- Clanovi trebaju biti zasti¢eni od proizvoljnog smjenjivanja.

Tijelo odgovorno za nadzor medijskog izvjestavanja moze biti:

stalno regulatorno tijelo za medije. Ovo tijelo moze raditi autonomno ili
zajedno s izbornom administracijom;

+ glavno tijelo izborne administracije, (npr. centralna izborna komisija);

- samoregulatorno tijelo, kao $to su dobrovoljna vijec¢a za stampu koja
postoje u mnogim drzavama; ili
Tijelo posebno formirano za izborni period, sa zadatkom reguliranja i
nadziranja medijskog izvjeStavanja samo tokom predizborne kampanje;

- Tijelo za provedbu nadzora medijskog izvjestavanja treba da ima iskustvo,
sredstva, znanje i mandat da prati postivanje pravila, istraZi navodna
krsenja i nametne efikasne i pravovremene pravne lijekove kada dode
do krsenja. Sistematski monitoring medija tokom perioda predizborne
kampanje pomogao bi tom tijelu u ovim zadacima.

Prigovori

Tijelo za provedbu nadzora medijskog izvjeStavanja treba da reagira na
prigovore kandidata i stranaka ili kada god samo ustanovi kréenje propisa,
bez obzira na to da li je prigovor podnesen.

Treba uspostaviti procedure za prijem, istrazivanje, saslusanje i rjeSavanje
prigovora kandidata, politickih stranaka ili ostalih o nepravicnom

ili nezakonitom medijskom izvjestavanju. Te procedure trebaju biti
blagovremene, jasne i dostupne kako bi se podnosiocima prigovora
omogucio promptni pravni lijek.

Sankcije koje namece nadzorno tijelo trebaju da budu srazmjerne tezini
pocinjenog prekrsaja. One ne smiju ukljuciti zatvorsku kaznu ili bilo kakvu
mjeru koja bi sprijecila medij da obavlja svoje aktivnosti ili ohrabrila
autocenzuru medu novinarima.

Ekstremne sankcije — kao 5to je priviemena suspenzija emitiranja ili licence
— treba primjenjivati samo za najozbiljnija i ponovljena krienja i trebaju
podlijegati pravu na zalbu sudu.

Zalbe

Medijske kuce ili podnosioci prigovora trebaju imati pravo da ospore odluke
tijela za provedbu nadzora medijskog izvjestavanja putem blagovremenog,
dostupnog i promptnog mehanizma ulaganja zalbe sudu.
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4.2 Medijsko okruzenje i uloga vlasti
Drzava i vlada, posebno, imaju dvostruku odgovornost u okviru izbornog procesa:

Da se ne mije3aju neopravdano u aktivnosti medija ili onemogucavaju
novinare u njihovim funkcijama; i

Da garantiraju pluralizam i podrzavaju pravo na slobodu medija.

4.3 Medijsko izvjestavanje

Stalna dilema je do koje mjere medije treba regulirati u izvjestavanju o kandidatima i
strankama tokom predizborne kampanje. Medijsko izvjeStavanje o izborima ukljucuje
raznovrsna i kompleksna pitanja koja se mogu rjesavati regulacijom ili samoregulacijom,
ili cak mogu biti ostavljena neregulirana.

Jedno pitanje na koje treba odgovoriti je da li je potrebno vanjsko reguliranje ili
samoregulacija. Novinari obi¢no nisu skloni bilo kakvom vanjskom ograni¢avanju
uredivacke slobode. Medutim, medijski sektor ne moze biti dovoljno autonoman da bi
mogao zastititi novinare i urednike od pritiska, utjecaja vlasti ili drugih politickih aktera.
U takvim slucajevima, vanjsko reguliranje moze garantirati pravo i biraca i kandidata da
¢e moci dobivati i prenositi informacije.

Biti dio vlade znaci privlaciti vise paznje medija zbog potrebe da se izvjeStava o
aktivnostima izvrsne vlasti, ukljucuju¢i dogadaje, sastanke i provedbu politika. Dogadaji
mogu biti i stvarni i relevantni (kao $to su nacionalni praznici, godisnjice, potpisivanje
medunarodnih ugovora, itd), pravi, ali marginalni (kao $to je otvaranje javnih zgrada),
i pseudodogadaji (prilike koje su stvorene ili njima upravlja vlada, s ciliem postizanja
sireg pozitivnog medijskog izvjestavanja). Vlada je takoder glavni kreator politika i
izvjesStavanje je potrebno kako bi javnost bila informirana. Dok aktuelni nosioci funkcija
opcenito imaju ve¢u medijsku paznju nego novi kandidati, mediji trebaju izvjestavati
o aktivnostima vlasti na izbalansiran i kritican nacin sa fokusom na rezultate, uspjehe i
neuspjehe. Mediji treba da omoguce platformu za nezavisna i kriticka misljenja, nudeci
javnosti dobro obavijestena gledista o radu aktuelnih vlasti.

Clanovi izvrine vlasti jedne zemlje trebaju djelovati u interesu cijele zemlje, ali oni
takoder Cesto predstavljaju jednu politicku stranku. Potencijalni sukob izmedu te dvije
aktivnosti postaje posebno problemati¢an tokom predizborne kampanje u pogledu
dva prava:
Prava kandidata na jednaku mogucnost pristupa medijima, koja mora biti
izbalansirana sa slobodom i obavezom medija da izvjeStavaju o vladinim
aktivnostima; i
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. Prava na jednak tretman kandidata.

4.4 Reguliranje medijskog izvjestavanja tokom izbora

Dalji problemi ticu se ciljeva reguliranja medijskog izvjeStavanja. Koja vrsta programa
treba biti regulirana? Prema kojim kriterijima? Glavna podrudja interesa su vijesti i
programi o aktuelnim pitanjima, debate izmedu kandidata, slobodni termini emitiranja,
besplatni termini emitiranja, pla¢eno politicko oglasavanje i edukacije birac¢a.

U nastavku slijede osnovne smjernice koje treba uzeti u obzir kada se posmatra medijsko
izvjeStavanje o ipredizbornoj kampaniji.

Drzavni/ - pruzaju kandidatima i strankama na izborima jednaku ili ujednacenu

javni mediji priliku pristupa i pravicnog tretmana;
(elektronski pruzaju izvjestavanje koje ispunjava kriterije izbalansiranog, pluralistickog
i tampani) i nepristrasnog izvjestavanja;

treba da: - Postuju odredbe za izvjestavanje o izborima kako su utvrdene u
domacim zakonima;
- osiguravaju pluralisticko izvjeStavanje, posto su onijavno vlasnistvo; i
pridrzavaju se novinarske etike i profesionalnih standarda

Privatni . postuju odredbe o izvjeStavanju o izborima, predvidene domacim
elektronski zakonima; i
mediji treba da:  + pridrZavaju se novinarske etike i profesionalnih standarda

Privatni . postuju odredbe za izvjestavanje o izborima, predvidene domadim
Stampani zakonima, kao i medunarodnim etickim profesionalnim standardimaj; i
mediji treba da:  * budu oslobodeni od regulatornog mijesanja koje bi utjecalo na njihovu
uredivacku nezavisnost ili prava na izrazavanje politickih preferencija

Vijesti

Stav 7.8 OSCE-ovog Kopenhaskog dokumenta 1990 utvrduje da nijedna zakonska
ili upravna prepreka ne smije stajati na putu neometanom pristupu medijima
za sve politicke grupacije i pojedince koji Zele ucestvovati u izbornom procesu
na nediskriminatornoj osnovi. Stoga, drzave ucesnice OSCE-a treba da izbornim
kandidatima pruzaju adekvatne prilike da obavijeste javnost o svojoj kandidaturi i
platformama na nediskriminatoran i nepristrasan nacin.

S obzirom da mnogi ljudi primaju informacije o politici iz vijesti, posebno je vazno da
mediji usvoje izbalansiran i nepristrasan pristup u svojim izvjeStavanjima o vijestima
vezanim za kampanje, bez bilo kakve diskriminacije prema ili protiv ijednog odredenog
kandidata ili politi¢ke stranke.
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Visok nivo uredivacke ki le nad medijima

Drzavni/ .« Drzavni/javni mediji imaju obavezu da proizvode pravi¢no, objektivno,

javni mediji izbalansirano izvjestavanje o aktuelnim dogadajima i vijestima vezanim
(elektronski i za izbore. Ova obaveza se moze postici bilo kroz samoregulaciju ili
stampani) pomocu zakona;

« Pravo na izvjestavanje je osnovni aspekt novinarstva. U pogledu vijesti,
glavno pitanje je da li izvjestavanje javnih medija treba biti strogo
regulirano, regulirano samo u vezi sa izvjestavanjem o izborima, ili ne
treba biti uopce regulirano. U zemljama sa tradicijom slobode izrazavanja,
politicki akteri obi¢no vjeruju sistemu, a tamo gdje postoji dobro
ustanovljena praksa samoregulacije, nijedna druga vanjska odredba
nece biti potrebna. U zemljama gdje postoji manjak povjerenja izmedu
politickih partija, novinara i institucija, moze biti potrebna stroZija
regulacija kako bi se javni mediji zastitili od neprilicnog mijesanja;

Mogu se koristiti razli¢iti pristupi kako bi se osigurala raznovrsnost spektra
glasova: misljenja vlade ili vecinske stranke trebaju imati kontraravnotezu
u suprotstavljenim, nezavisnim i alternativnim gledistima; izvjeStavanje o
javnim dogadajima ili izjavama koje daju vladajuce partije o pitanjima od
javnog interesa treba imati kontraravnotezu kroz izvjestavanje u vijestima
o gledistima opozicije, nezavisnih eksperata i ostalih. Komentari - bilo da
ih prenosi voditelj programa ili ga iznose vanjski eksperti — trebaju biti
jasno razluceni od ¢injenica i odrazavati razna gledista.

Privatni - Glavno pitanje u vezi sa privatnim emiterima je vezano za ravnotezu
elektronski izmedu njihove prirode kao komercijalnih preduzeca i njihovog koristenja
mediji javnih frekvencija, Sto stvara izvjesne obaveze u pogledu pruzanja javne

usluge. U jednom broju zemalja, dodjela licence nosi i izvjestan nivo
obaveze prema javnosti;
Sa teoretskog stanovista, privatni mediji u cjelini trebaju garantirati
pluralizam informacija, gledista, ideja i misljenja. Stoga, nekoliko
nezavisnih medija, sa raznolikim uredivackim pravcima, moze posluziti
svrsi stvaranja pluralisti¢kog sistema informacija i pristupa (eksterni
pluralizam);
Koliki god da je stepen uredivacke slobode koji imaju privatni emiteri,
njihovi novinari se trebaju pridrzavati profesionalnih standarda
izvjestavanja, kao i profesionalne etike.

Privatni - Privatne Stampane medije ne obavezuju specifi¢ni izborni propisi u

Stampani pogledu davanja prostora politickim snagama. Ipak, novinari treba da se
mediji pridrzavaju profesionalnih standarda izvjestavanja, kao i profesionalne
etike.
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Aktuelnostiipoliticki informativni programi

Politicki talk show, diskusije i debate izmedu kandidata i njihovih predstavnika dopuna
su vijestima o izborima i vazni su posto omogucavaju javnosti da neposredno poredi
kandidate u jednom interaktivnom formatu. Tokom tih programa mogu se postaviti
razna politicka, ekonomska i drustvena pitanja, a kandidati moraju objasniti kako bi
rjeSavali te probleme ako budu izabrani.

Ovi tipovi programa trebaju se organizirati na takav nacin da predstavljaju razli¢ita
gledista. Ucesnici koji predstavljaju razlicite politicke opcije trebaju se tretirati pravi¢no
i oni moraju biti u stanju slobodno prezentirati svoja gledista i programe. Medutim,
odluka o tome kako na najbolji nacin posti¢i tu pravi¢nost (naprimjer, odlucivati o
formatu, broju ucesnika, trajanju, itd) moze se regulirati zakonom ili prepustiti inicijativi
samog emitera. Vazno je da se pravila ne mijenjaju tokom igre. Mediji ne trebaju biti
odgovorni za nezakonite izjave kandidata ili predstavnika stranaka koje se emitiraju
tokom predizborne kampanje. Odgovornim za njih treba smatrati isklju¢ivo pojedince
koji daju takve izjave.*

Besplatni termin/ prostor

Uobicajena je praksa u mnogim zemljama da javni emiteri nude besplatne termine
kandidatima i strankama kako bi prenijeli svoje poruke birackom tijelu. Smatra se da je
to direktni oblik komuniciranja izmedu politicara i biraca, bez bilo kakve posrednicke
uloge medija. Jedna od glavnih prednosti davanja besplatnog termina je omogucditi
manjim partijama ili manje poznatim kandidatima priliku da prenesu svoje izborne
poruke, posto inace ne bi imali znatnu medijsku pokrivenost. Besplatni termini
emitiranja obi¢no su regulirani zakonom ili drugim propisima koje izdaje centralna
izborna komisija ili drugo relevantno tijelo.

lako besplatni termini emitiranja mogu imati razli¢ite oblike, takvi programi imaju tri
zajednicke crte:

Nema novinarskog posredovanja niti uredivacke kontrole nad porukom koju
kandidati ili stranke iznesu;

Glavni cilj je prenijeti poruke kandidata glasacima, pruziti informacije o
politickim alternativama koje su na raspolaganju gradanima i raspravljati o
pitanjima vezanim za izborni proces; i

Oni se pruzaju strankama i kandidatima besplatno, a njihov trosak obi¢no
pokriva drzava.

4 Odgovornost medijskih kuca za govor kandidata zahtijeva od urednika da prethodno pregledaju sve programe
koji ¢e se emitirati i da postupaju kao cenzori.
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U ovom pogledu, priroda ovih programa razlikuje se od drugih tipova programa u kojima
se izvjestava o izborima, kao $to su debate i okrugli stolovi gdje je potrebno novinarsko
posredovanje, i koji su pod uredivackom kontrolom medijske kuce.

Besplatni termin/prostor

Drzavni/javni - Strankama i kandidatima treba se pruziti direktan pristup javnim medijima
mediji besplatno. Ako je tako, nijedna registrirana stranka niti kandidat ne bi

trebali biti iskljuceni od dobijanja besplatnog termina. Dodijeljeno vrijeme
treba biti dovoljno dugo kako bi omogucilo kandidatima da efikasno
prenesu ili pojasne svoje programe javnosti;
Raspodjela besplatnih termina moze se izvrsiti na jednakoj ili
proporcionalnoj osnovi. Kada je broj stranaka i kandidata koji se nadmecu
na izborima ogranic¢en, moze se primijeniti stiktna jednakost;
Kada je broj stranaka i kandidata koji se nadmecu na izborima visok, moze
se usvojiti formula srazmjernosti. Kriterij za definiranje srazmjernosti moze
se zasnivati na nekoliko mjerila, kao $to su: glasovi koje su stranke dobile
na prethodnim istovrsnim izborima, broj mjesta koji svaka stranka ima
u parlamentu ili prag koji se zasniva na broju kandidatura prijavljenih u
minimalnom broju izbornih jedinica;
Bilo biidealno da se pruzi direktan pristup kada je vjerovatno da ¢e
doprijeti do najsire moguce publike. Direktan pristup mora takoder
biti stavljen na raspolaganje na nediskriminatornoj osnovi. Stoga, nije
prihvatljivo emitirati poruke nekih kandidata samo kasno navece ili rano
ujutro, dok ostali kandidati dobijaju termine u najgledanije vrijeme;
Proces za raspodjelu besplatnih termina emitiranja treba biti pravi¢an
i transparentan. Redoslijed pojavljivanja i datumi trebaju garantirati da
nece biti diskriminacije bilo kojeg izbornog kandidata i moze se odrediti
koriStenjem sistema lutrije;
Nezavisno tijelo koje je sposobno efikasno i neodlozno donijeti pravni
lijek za bilo koje prekrsaje treba da vrsi monitoring postivanja odredbi
kojima se regulira raspodijela besplatnih termina emitiranja.

Privatni . Privatne elektronske medijske kuce obi¢no nisu obavezne dodjeljivati
elektronski besplatne termine za izborne kandidate. Medutim, kada oni odluce
mediji da ponude termine ili su zakonom obavezne da to u¢ine, moraju se
pridrzavati istih principa kao Sto su oni koji reguliraju javne emitere.

Plaéeno oglasavanje

Placeno politicko oglasavanje pruza drugu priliku svim politickim partijama ili
kandidatima da prenesu svoju poruku putem medija. Mada glasaci nesumnjivo trebaju
sto je vise moguce informacija o kandidatima kako bi napravili izbor koji je zasnovan
na dobroj informiranosti, placeno oglasavanje moze dati nepravi¢nu prednost onim
strankama ili kandidatima koji sebi mogu priustiti da plate viSe termina ili oglasivackog
prostora. Mada je pla¢eno politicko oglasavanja Siroko prihva¢eno u Stampanim
medijima, neke drzave ga ne dozvoljavaju kod emitera (bilo da su privatni, javniili oboje).

32 Priru¢nik o monitoringu medija za izborne posmatracke misije



Placeno oglasavanje

Drzavni/javni  Ako je pla¢eno oglasavanje dozvoljeno, ono se mora pridrzavati nekih
mediji ~ osnovnih pravila:

Privatni . Treba biti zajamceno na jednakoj osnovi svim kandidatima nudenjem
elektronski dosljednih i ekvivalentnih cijena;
mediji - Cijene placenih termina vezanih za kampanju i prostor za oglasavanje ne
smiju biti vise od uporedivih cijena komercijalnog oglasavanja; i
- Mediji trebaju identificirati placeni termin ili termine koje sponzoriraju
stranke na jasan nacin kako bi omogucili bira¢ima da budu svjesni prirode
tog programa.

Ogranicenja se mogu nametnuti na koli¢inu placenog oglasavanja kojeg
stranke imaju pravo kupiti i/ili na koli¢inu pla¢enih termina koji su dozvoljeni
medijskim ku¢ama da dnevno emitiraju. Drugi nacin reguliranja placenog
politickog oglasavanja je nametnuti ogranic¢enja na troskove kampanje
politickih stranaka i kandidata. U nekim slucajevima, kako bi u¢vrstila princip
jednakih prilika, drzava moze dozvoliti pla¢eno oglasavanje i odluciti da ga
djelomi¢no finansira.

Privatni  Pitanje pla¢enog oglasavanja nije tako problemati¢no za stampane medije.
stampani  Ipak, Stampa treba slijediti princip jednakih prilika: placeno oglasavanje
mediji ~ mMora biti zajamceno na jednakoj osnovi svim kandidatima nudenjem

dosljednih i ekvivalentnih cijena. Stampani mediji moraju gradu koja je
placena identificirati na jasan nacin. Ogranicenja se mogu nametnuti na
koli¢inu placenog oglasavanja koju stranke imaju pravo kupiti, kao sto moze
biti ogranicen broj placenih stranica koje bilo koja medijska ku¢a moze
dnevno objaviti.

Edukacija glasaca

Programi edukacije glasaca, bilo da su naruceni od strane izborne komisije, javhog
emitera ili neke druge organizacije trebaju uvijek biti nepristrasni i precizni u pogledu
obavjestavanja biraca o izborima. Takvi programi trebaju uvijek biti jasno razdvojeni od
stranackih politi¢kih poruka.

Ankete javnog mnijenja

Tesko je mijeriti stvarni efekat anketa javnog mnijenja na izborne rezultate. Kako bi se
izbjegao neprimjeren utjecaj na glasace, medutim, mediji treba da ponude javnosti
adekvatne informacije kako bi sami prosudili o vrijednosti anketa javnog mnijenja: naziv
partije ili organizacije koja je narucila anketu, ime anketara i primijenjena metodologiju,
veli¢ina uzorka i margina greske i datum na koji je provedena anketa. Kako bi se izbjegla
moguca manipulacijai omogucio period razmisljanja, neke zemlje imaju odredbe kojima
se zabranjuje prenosenje rezultata anketa javhog mnijenja tokom odredenog perioda
prije dana izbora ili u satima kada se glasa.
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Period izborne sutnje

Period izborne 3utnje, ili takozvani dan za razmisljanje, je kratki vremenski period
(obi¢no jedan dan) prije dana izbora kako bi se omogucilo bira¢ima da apsorbiraju i
svare sve informacije primljene tokom predizborne kampanje te odluce o svom izboru
bez pritiska kampanje. Prenosenje bilo kakvih stranackih izbornih poruka tokom ovog
kratkog perioda je obi¢no zabranjeno.
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Provodenje
monitoringa medija

Ovo poglavlje daje pregled metodologije koju obi¢no koriste analiticari medija tokom
EOM-a. Ne treba smatrati ono da nudi iscrpan pregled svakog aspekta uspostave i
provodenja operacije monitoringa medija, nego radije objasnjenje najvaznijih aspekata
te metodologije za Citaoce koji su zainteresirani za ovaj aspekt rada misije na izborima.

5.1 Ocjena uloge i rada medija tokom izbora
Kako bi proizveo pouzdanu i tacnu ocjenu rada medija tokom izbora, analiticar medija
morat ¢e odgovoriti na mnoga pitanja data u Poglavlju 3. Da bi se to uradilo, rad

analiticara medija moze se podijeliti na Cetiri glavna zadatka:

S. Proucavanje pravnog okvira u tijesnoj saradnji sa pravnim analiti¢carem;

v

. Posmatranje medijskog okruzenja;

)

- Monitoring medijskog izvjestavanja o predizbornoj kampaniji; i

y

- Monitoring prigovora vezanih za medije i krSenja slobode izrazavanja, u bliskoj
saradniji sa pravnim analiticarem

5.1.1 Prouéavanje pravnog okvira

Kako bi se shvatio pravniokvir, analiticar medija, u bliskoj saradnji sa pravnim analiticarem,
proucava sljedece dokumente:

. Ustav;

S. Izborni zakon ili kodeks;
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Zakone o medijima;

Druge zakone i odredbe u gradanskim i krivicnim zakonima vezane za medije;
Pravila i propise o medijskom izvjestavanju koje je dala izborna administracija;
Pravila i propise koje su dala medijska regulatorna tijela; i

Uputstva o samoregulaciji koja su izdali udruzenja novinaraiili slicne
organizacije.

Pravna analiza se rukovodi sa dva cilja:

Utvrditi stepen u kojem je zakonodavni okvir u skladu s OSCE-ovim
opredjeljenjima i drugim primjenjivim medunarodnim standardima; i

Utvrditi do koje je mjere ukupni korpus zakona i propisa o medijima
koherentan i interno konzistentan.

Zajedno sa pravnim analiti¢arem, analiti¢ar medija proizvodi op¢u ocjenu pravnog okvira
kojim se reguliraju mediji. Kada god eksperti EOM-a identificiraju pravne nedosljednosti,
oni razvijaju set preporuka kako bi potaknuli poboljSanja. Takve preporuke su dio
zavrsnog izvjestaja, koji se objavljuje oko osam sedmica nakon izbora.

Dok osnovni zakon, kao $to je Ustav, treba da obuhvata medunarodne obaveze o slobodi
izraZzavanja, supsidijarna pravila i propisi mogu se razlikovati od zemlje do zemlje. Svaka
zemlja ima pravo odluciti o stepenu reguliranja koji Zeli nametnuti medijima. Medutim,
pravila koja definiraju obaveze medija, kako tokom predizborne kampanje tako i tokom
neizbornog perioda, trebaju biti konzistentna sa principima slobode medija i ne smiju
ogranicavati medije u njihovoj uredivackoj nezavisnosti. Analiti¢ar medija treba ocijeniti
te odredbe i utvrditi koliko se one postuju.

Potrebno je dobro poznavanje normi koje se ticu medija i izbora u jednoj zemlji kako bi
se ocijenilo da li medijske kuce i politicki akteri postuju ove odredbe. Cjelokupni proces
posmatranja treba omoguciti prikupljanje dokaza o svakom krsenju zakona. Analiti¢ar
medija treba voditi evidenciju svih prigovora koje podnesu mediji ili politi¢ki akteri u vezi
sa slobodom izrazavanja i pristupom medijima. Svaki slu¢aj koji se pojavi treba istraziti.

Kako bi ocijenio odnos izmedu medija i politickog sistema tokom predizborne
kampanje, analiti¢ar medija mora analizirati medijsko okruzenje. Da bi se sprijecila
pogres$na tumacenja dogadaja i uslova, analiticar medija treba da preduzme nekoliko
koraka kako bi shvatio historijsko, politicko, drustveno i kulturno okruzenje u zemlji
gdje se provodi posmatranje.
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Analiti¢car medija moze stedi dublje znanje o medijskom okruzenju i njegovom kontekstu
na sastancima sa:

Institucionalnim akterima, ukljucujudi predstavnike ministarstva koje u svom
portfoliju ima medije, ministarstva za telekomunikacije, vije¢a emitera i druga
vazna medijska regulatorna tijela, tijela zaduzena za pitanja vezana za medije u
okviru izborne komisije, itd;

Predstavnicima i udruzenjima Stampanih i elektronskih medija, npr,
direktorima, urednicima, novinarima, predstavnicima novinskih agencija,
izdavackim kué¢ama i Stamparijama, sindikatima novinara, itd; i/ili

Domacim i medunarodnim organizacijama (vladinim ili nevladinim) koje
djeluju u sektoru medija, ukljucujudi sve aktivne grupe koje trajno ili
privremeno imaju sjediste u zemlji domadinu.

Analiti¢car medija takoder uzima u obzir kontekstualne podatke, poput:

Broja elektronskih i sStampanih medijskih kuca koje djeluju u zemlji;
Tipova javnih/drzavnih medijskih kuca, bilo elektronskih ili Stampanih;
Broja licenci koje je izdala drzava na drzavnom i lokalnom nivou;

Broja nelicenciranih stanica, ako ih ima, koje djeluju u zemlji;
Geografske pokrivenosti postoje¢im medijima;

Rejtinga medija kod publike i ¢italaca, tamo gdje su na raspolaganju
institucionalne ili profesionalne ankete;

Sati emitiranja programa ili ucestalosti objavljivanja za svaku medijsku kucu;
Veli¢ine medijskih kompanija;

Vrste medija, ciljane publike i drugih potencijalnih utjecaja na javnost;

Broja medijskih kuca posvecenih specificnim etnickim/jezi¢kim manjinama
koje Zive u zemlji;

Ekonomskih uslova za medije, opéeg medijskog i oglasivackog trzista, i
postojanja specificnih subvencija ili poreskih olaksica;

Strukture i transparentnosti medijskog vlasnistva (koncentracija nasuprot
raznolikosti);

Broja i vlasnistva novinskih agencija i Stamparija;

Strukture i kontrole nad sistemom distribucije za Stampane medije;
Zahtjeva u pogledu licenciranja za medije emitere;

Broja medijskih kuca, ako ih ima, koje su u vlasnistvuili pod kontrolom
politi¢kih aktera; i

Opsega novih medija i pristupa internetu u zemlji.
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Neke od ovih informacija mogu se dobiti pregledom sluzbenih dokumenata i izvjestaja
o medijskom okruzenju koje proizvode medunarodne organizacije, ukljucujudi
predstavnika OSCE-a za slobodu medija, lokalni ured OSCE-a (ako postoji), lokalne ili
medunarodne nevladine organizacije, univerzitete, udruzenja novinara, ili druge aktere
na ovom polju. Sastanci sa predstavnicima medija i drugim stru¢njacima mogu pruZziti
dodatne informacije.

Intervjui sa novinarima i drugim medijskim profesionalcima trebaju se takoder
usredsrediti na teme vezane za kampanju, kao $to su:

Misljenja novinara o propisima, ukoliko postoje, koji se ticu medijskog
izvjeStavanja tokom izbora;

Da li su novinari imali posebnu obuku o izvjestavanju o izborima;
Kako novinari planiraju izvjeStavati o izbornim dogadajima;

Da li se novinari suocavaju sa bilo kakvim preprekama u svom radu, ukljucujuci
autocenzury;

Vrste programa koje elektronski mediji planiraju emitirati kako bi izvjestavali o
izborima;

Kada to pravila dozvoljavaju, osnova na kojoj elektronski mediji odlu¢uju dati
kandidatima termine za emitiranje;

Koja su pravila kojima se regulira pla¢eno oglasavanje i koje se cijene
primjenjuju;

Da li su mediji izdali bilo kakva interna pravila ponasanja ili uputstva
novinarima za izvjeStavanje o izbornim dogadajima; i

Da li su mediji dobili bilo kakve prigovore politickih stranaka ili kandidata
vezano za nacin na koji izvjestavaju o kampaniji.

Terensko istraZivanje i sastanci sa novinarima, ekspertima za medije, domacim i
medunarodnim organizacijama koje se bave pitanjima medija, i sa drugima, dozvoljavaju
analiticaru medija da sacini op¢u ocjenu nivoa profesionalnosti i autonomije novinara.
Ako se tokom perioda posmatranja pojave nedostaci u pogledu profesionalnih
kapaciteta, analiticar medija preporucuje poboljsanja u svom zavrsinom izvjestaju, koji
se objavljuje oko osam sedmica nakon zavrsetka izbornog procesa.

Uzorkovanje
Kada god je to moguce, treba pratiti cijeli period kampanje kako bi se posmatrala

primjena pravila kojima se regulira pristup i izvjeStavanje o kandidatima i strankama
tokom cijelog izbornog procesa.
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Moraju se donijeti odluke o tome koji ¢e televizijski kanali i radiostanice biti praceni, koje
novine i za koji vremenski period za elektronske medije (samo udarno vrijeme, 24 sata,
itd). Mada ce ove odluke biti pod utjecajem raspolozivih resursa, uzorak treba pruziti
pouzdane informacije o op¢im trendovima u medijskom izvjestavanju.

Analiti¢ar medija proucava medijsko okruzZenje prije nego sto odabere medijske kuce
koje ce biti predmet monitoringa. To ukljucuje razmatranje:

Broja i raznovrsnosti medijskih kuca koje djeluju u zemlji;

Vlasnistva (javno/drzavno ili privatno) medijskih kuca;

Geografske pokrivenosti (nacionalni ili lokalni nivo) medijskih kuca;
Rejtinga medijskih ku¢a kod publike/¢italaca;

Sati emitiranja ili ucestalosti objavljivanja medijskih kuca;

Vrste medija, ciljane publiku i njihovog procijenjenog utjecaja na javnost i
politicku elitu; i

Broja medijskih kuca specificno usmjerenih na etnicke/jezicke manjine koje
Zive u zemlji.

Ove informacije ¢e omogucditi analiticaru medija da da sugestije u pogledu:

Broja medijskih kuéa koje ce biti predmet monitoringa: tanaliticar medija
Ce preporuciti Sefu misije koliko kanala i novina treba posmatrati, te treba
objasniti razloge za takav izbor. Kako bi se dobili uporedivi podaci, kada se
utvrdi uzorak, vazno je pridrzavati ga se i ne modificirati ga tokom perioda
posmatranja;

Vremenski pojas posmatranja elektronskih medija: Osnovni period za
monitoring televizijskih i radiostanica je tokom udarnog vremena (uobicajeno
18:00-24:00 za televizijske stanice i 6:00-12:00 za radijske), kada je publika
obi¢no najbrojnija. Izbor vremenskih termina koji ¢e biti predmet monitoringa
moze se razlikovati od zemlje do zemlje prema specifi¢cnim programskim
$emama i pravilima kojima se regulira kampanja u medijima. Medutim, koji
god vremenski pojas bude izabran, posmatranje ne smije biti ograniceno na
programe vijesti ve¢ treba ukljuciti i druge programe koji se emitiraju u tom
vremenskom periodu. Debate, informativni programi, vrijeme za besplatno
emitiranje i zabavne emisije mogu igrati ulogu u oblikovanju misljenja
izbornog tijela o kandidatima i strankama. Stoga je vazno pratiti kako je
raspodijeljeno vrijeme za emitiranje, ¢ak i medu izbornim kandidatima u ovim
vrstama programa; kao i tip medijskih kuca koje ¢e biti predmet monitoringa; i
Tip medijskih kuca koje ce biti predmet monitoringa: Kriteriji za izbor
medijskih kuca treba da uzmu u obzir njihovo vlasnistvo. Mediji u javhom
vlasnistvu imaju vece obaveze nego oni u privatnom, posto se finansiraju iz
javnih sredstava i, prema tome, ne smiju biti partijski opredijeljeni u svom
izvjeStavanju. Stoga posmatranje drzavnih ili javnih medija predstavlja prioritet.
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Analiti¢ar medija treba ukljuciti u svoj uzorak i glavne privatne elektronske
medijske kuce koje treba izabrati na osnovu njihovog geografskog opsega,
publike i potencijalnog utjecaja na birace. U vezi sa Stampanim medijima,

svi najvazniji nacionalni dnevni listovi trebaju biti predmet monitoringa i
trebaju se odabrati na osnovu njihovog geografskog domasaja, Citateljstva

i potencijalnog utjecaja na birace. U onim podrucjima gdje postoji znatno
manjinsko stanovnistvo, moglo bi biti uputno pratiti manje medijske kuce
koje mogu imati utjecaj na manjinske grupe. To bi takoder mogao biti slucaj sa
novinama koje imaju mali tiraz, ali su usmjerene na politicke ili drustvene elite,
$to ih ¢ini utjecajnim u Siroj medijskoj zajednici.

Kvantitativna analiza

Monitoring medijskog izvjestavanja o predizbornoj kampanji zahtijeva prikupljanje
jednog broja mjerljivih elemenata medijskog rezultata, kao sto su:

Koli¢ina vremena posvecena odredenim kandidatima i drugim klju¢nim javnim
zvani¢nicima®

Duzina stranac¢kog izbornog programa;

Broj koriStenja odredene rijeci kojom se opisuju odredeni politicari;

Broj zena kandidata koje se citiraju; i

Broj izvjestaja o odredenom pitanju kampanje.

Drugi aspekti izvjeStavanja o medijskoj kampaniji koje moze takoder biti korisno mjeriti:

Broj spominjanja svakog politickog aktera (kao $to je kandidat ili drugi
politicar);

Duzina vremena ili prostora data svakom politickom akteru;

Pozitivne, negativne ili neutralne reference na svakog aktera;

Vrijeme ili prostor dat direktnom govoru ili intervjuima sa svakim politickim
akterom;

Reference na razlicite teme;

Redoslijed mjesta na kojima se pojavljuju vijesti o razli¢itim kandidatima,
strankama ili temama; i

Rodna izbalansiranost u medijskom izvjestavanju o kandidatima.

Vazno je zapamtiti da ovi kvantitativni podaci sluze jednoj Siroj svrsi; ti se elementi ne
racunaju naprosto zato da bi bili izracunati, ve¢ zato $to analiza tih podataka u kontekstu
medijskog okruzenja i politicke situacije u kojoj se odvija odredena kampanja mogu

5 U slu¢aju nosioca javne funkcije koji je i kandidat, analiti¢ar medija pokusava razlu¢iti izmedu sluzbenih
duznosti i aktivnosti kampanje tih kandidata, $to nije lako posto zvani¢ni dogadaji mogu biti marginalni, a ipak
siroko pokriveni u medijima kako bi se dobila dodatna medijska izlozenost.
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analiticaru medija pomo¢i da odgovori na mnoga pitanja, utvrdena u Poglavlju 3, o ulozi
medija u izbornom procesu. To takoder pruza analiticaru medija informacije potrebne
da ocijeni rad medija tokom kampanje.

Ali ova analiza ima svoja ogranicenja. Moze postojati valjano objasnjenje zasto je jednom
kandidatu dato viSe vremena nego drugom. Kvantitativho mjerenje je objektivno, ali ne
mora samo po sebi potpuno ukazivati na predrasudu.

Jednako tako, mjerenje raspodjele viemena ne govori nam kako je to vrijeme iskoristeno.
IzvjeStavanje moze biti pozitivno, negativno ili neutralno po tonu. Naprimjer, o
aktivnostima zvanic¢nika koji su trenutno na duznosti moze se izvjestavati uglavhom u
pozitivnom svjetlu, ¢esto ukazujudi na njihova dostignuca i uspjehe, pri ¢emu se vladini
ministri pojavljuju na ceremonijalnim dogadajima kao 3to je otvaranje novih puteva ili
fabrika. U poredenju s tim, izvjestavanje o opozicijskim kandidatima moze biti uglavnom
negativno.

Uz ove nalaze, moze biti mnogo drugih vaznih aspekata medijskog izvjestavanja o
izborima koji se trebaju pratiti, ali se ne mogu kvantitativno analizirati. Evo nekih
primjera:

Tacnost: Kvantitativna mjera tona pokazat ¢e da li su spominjanja neke
stranke ili kandidata pozitivna, negativna ili neutralna. Ali ovo, samo po sebi,
nece pokazati da li mediji ta¢no izvjestavaju. Uporno netacno izvjestavanje
predstavlja jedan od najozbiljnijih nedostataka izvjeStavanja o kampaniji i
moze se identificirati samo kvalitativnom analizom. Analiticar medija moze

za to koristiti nekoliko metoda. To ¢e biti posebno vazno kako bi se poredilo
medijsko izvjeStavanje sa zapaZanjima ostalih ¢lanova EOM-a. To je nacin da se
provjerava ta¢nost medijskog izvjestavanja o dogadajima kojima posmatraci
mozda li¢no prisustvuju. Drugi vazan metod je poredenje izvjestaja o istom
dogadaju u razli¢itim medijima. Ovo nece samo po sebi pokazati koji mediji
izvjeStavaju netacno, ali postojanje razlika bit ¢e dobar pokazatelj o pitanjima
koja treba dalje istraziti;

Propusti: Iskrivljeno izvjeStavanje ¢esto predstavlja propustanje da se izvijesti
0 vaznim pricama i pitanjima. Da bi identificirao price o kojima nije bilo
izvjeStaja analiti¢ar medija ce koristiti sli¢cne metode kao one koje su koriStene
radi ocjene ta¢nosti: poredenje izmedu razli¢itih medijskih kuéa i pozivanje na
ostale ¢lanove EOM-3a;

Govor mrznje: Monitori ¢e kontrolirati kako mediji koriste zapaljivi jezik u
izvjestavanju o predizbornoj kampaniji. Ovo zahtijeva donosenje precizne
procjene sa referencama na stvarno izgovorene rijeci, kontekst i domace
zakone i eticke standarde;

Naslovi i ilustracije koji dovode u zabludu: Mjerenje sadrzaja vijesti nece
uvijek uspjeti identificirati jedan od najuobicajenijih nacina pogresnog
predstavljanja stranaka ili kandidata u predizbornoj kampanji. Naslovi koji su
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senzacionalisti¢ki ili ne odrazavaju precizno sadrzaj ¢lanka mogu biti mnogo
utjecajniji od samog ¢lanka, koliko god da su tacni. Jednako tako, objavljivanje
pric¢e uz vizualni materijal koji nema veze s njom - fotografiju ili video materijal
- moze takoder imati utjecaja, kako pozitivnog, tako i negativnog. Cak i
prividno neutralne slike mogu biti osjetljive; i

Eticka pitanja: Sva gore navedena pitanja su do izvjesne mjere vezana

za profesionalne ili eticke standarde novinarstva. Mogu se pojaviti i druga
pitanja koja zahtijevaju komentar misije. Naprimjer, moze izgledati da postoji
veza izmedu povoljnog izvjestavanja o kampaniji i stavljanja velikog broja
oglasivackih poruka jedne odredene stranke ili kandidata. lli moze postojati
nejasna razlika izmedu Cinjenice i komentara. O nalazima ankete javnog
mnijenja moze se neprofesionalno izvjestavati ili u vrijeme kada su one
zabranjene zakonom.To su takoder kvalitativna pitanja koja kvantitativna
analiza nece detektirati.

Kvalitativna analiza

Cilj ove vrste analize je opisati situaciju i pojave za koje je kvantitativna analiza ili
nepotrebna ili neefikasna, a koje su relevantne za ocjenu ukupnog kvaliteta medijskog
izvjeStavanja o kampaniji. Kvalitativna analiza medijskog izvjestavanja o izbornom
procesu moze ukljuciti razli¢ite teme od kojih su naj¢esce:

Novinarski stil: Da li novinari imaju tendenciju da mijesaju misljenja i ¢injenice
prilikom izvjeStavanja? Da li novinari pokusavaju javnosti pruziti dubinsku
analizu i preciznu informaciju ili imaju tendenciju da izvjesStavaju na povrsan i
nepotpun nacin?

Profesionalno ponasanje novinara: Jesu li novinari odgovorni za bilo kakve
ocito pristrasne informacije ili izvjestavanje, slu¢ajeve klevete, izjave naklonosti
odredenoj stranci ili neistinite vijesti?

Prednost kandidata koji su trenutno na poziciji: Da li vladini zvanicnici
imaju koristi od pretjerane prednosti uslijed ekstenzivnog izvjestavanja

o njihovim zvani¢nim funkcijama? Da li mediji izvjeStavaju nekriticki o
njihovim aktivnostima, naglasavajuci samo postignute uspjehe, a ignorirajuci
neuspjehe?

Politicke platforme medijskih kuéa: Koje se teme i pri¢e objavljuju u glavnim
televizijskim vijestima? Da li javni emiter izvjestava tako da favorizira jednu
stranku? Da li privatni emiteri namecu politi¢cku platformu koja favorizira jednu
stranku?

Izborna Sutnja: Da li medijske kuce postuju odredbe koje se odnose na period
sutnje (ako je to utvrdeno u domacem zakonodavstvu)? Ako ne, koja su glavna
krSenja? Koga treba smatrati odgovornim za krSenja zakona?

Propusti u vijestima: Da li je bila ijedna relevantna vijest koju je posmatrana
medijska kuca propustila objaviti?
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Analiza formata koji se koriste za izvjeStavanje o izborima i sadrzaja: Da

li ima bilo koji primjer inovativnog izvjeStavanja o izborima? Da li se objavljuju
satiri¢ni programi ili ¢lanci? Jesu li mediji proizveli bilo koji program ili ¢lanak
na jezicima nacionalnih manjina? Da li se oni bave pitanjima nacionalnih
manjina? Jesu li mediji proizveli neki program ili ¢lanak koji se bavi rodnim
pitanjima?

Kampanja putem novih medija: internet stranice, e-mail serveri, SMS-poruke
putem mobilnih telefona, itd.

Incidenti sa zapaljivim jezikom: Da li bilo koja medijska kuca Siri govor
mrznje? Ko su im mete?

Krsenja propisa: Da li je prekrSena ijedna odredba koja regulira medije tokom
izbornog perioda?

Izvjestavanje o izbornoj administraciji: Da li se izvjeStava o aktivnostima
izborne komisije? Da li je bilo izvjestaja o osjetljivim pitanjima vezanim za
provodenje izbora? Je li se izvjestavalo tako da se promovira povjerenje u
institucije i izborni proces ili da se podriva njihov legitimitet?

Edukacija glasaca: Da li je bila ijedna specifi¢na kampanja edukacije biraca?
Ako jeste, da li je pruzila biracima ta¢ne i jasne informacije o njihovom pravu da
glasaju i procedurama glasanja? Da li je ona usmjerena na razlicite segmente
publike, posebno grupe u nepovoljnom polozaju ili grupe koje su tradicionalno
diskriminirane? Je li kampanja usmjerena na posebne aspekte ili probleme koji
su rasprostranjeni u datoj zemlji?

IzvjeStavanje o anketama javnog mnijenja: Je li izvjeStavanje uradeno u
skladu sa domacim zakonima kojima se regulira javno informiranje o anketama
javnog mnijenja? Jesu li koriSteni uzorci reprezentativni za cijelo stanovnistvo?
Jesu li pitanja formulirana na odgovarajudi nacin? i

Izvjestavanje o anketama nakon glasanja u onim zemljama gdje se
glasanje desava u razlic¢itim vremenskim zonama: Je li izvjestavanje o
anketama nakon glasanja realizirano prije zatvaranja glasackih mjesta u svim
vremenskim zonama?

Na osnovu analize medijske situacije u datoj zemlji, kako je opisano u ovom Poglavlju,
i uzevsi u obzir specifi¢ni kontekst zemlje u kojoj se izbori odrzavaju, analiticar medija
izraduje formular koji se distribuira svim monitorima medija i oni ga redovno ispunjavaju.
Prikupljeni podaci na tim formularima se onda redovno pohranjuju u specificno
dizajniranu bazu podataka. Osiguravanje tac¢nosti unesenih podataka osnovni je dio
procesa monitoringa. Stoga su rutinske i dnevne provjere podataka tokom monitoringa
dio aktivnosti analiticara medija.

Kada svi monitori ispune formulare, vazno je pregledati njihova zapaZanja i s njima

razgovarati o njihovim nalazima. Ovo je jos jedan nacin da se izbjegne zasnivanje nalaza
na pukim utiscima; poredenje opazanja i diskusije medu monitorima i sa analiti¢carem
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medija sluzi kao pokazatelj pouzdanosti ankete i konzistentnosti rezultata. Takve
diskusije trebaju se redovno odrzavati i treba ih usmijeriti na glavne nalaze kako bi se
osiguralo da budu konzistentni, vjerodostojni i opravdani. U tom pogledu, redovni
debrifinzi sa monitorima medija mogu se provoditi prema Semi koju utvrdi analiti¢ar
medija.

Analiti¢ar medija biljezi i dokumentira sve relevantne dogadaje koji utjecu na slobodu
izraZzavanja, ukljucujudi sljedece:

Da li je bilo ikakvih prepreka za medijske aktivnosti;
Da li su mediji suoceni sa bilo kojom vrstom direktne ili indirektne cenzure;

Da li su mediji pod direktnim ili indirektnim pritiskom zvani¢nika na vlasti ili
politickih stranaka;

Da li su javne/drzavne medijske kuce pod pritiskom menadZmenta u vezi sa
njihovom uredivackom politikom;

Da li su privatne medijske kuce pod pritiskom vlasnika u vezi sa njihovom
uredivackom politikom;

Da li se novinari zastrasuju ili su bili zastrasivani, i da li je svrha tog zastrasivanja
mijesanje u njihove profesionalne aktivnosti;

Da li su novinari ubijani, zatvarani ili stavljani u pritvor ili zatvor;

Da li krivi¢ne prijave protiv medijskih kuéa i novinara imaju dobar zakonski
osnov;

Da li su medijske kuce zatvorene tokom ili prije perioda kampanje;
Da li je medijima odbijeno izdavanje ili obnova licence; i

Da li je bilo koja medijska kuca primila tajne uplate kako bi favorizirala neku
stranku ili kandidata.

U toku izbornog procesa, kandidati, politicke stranke i medijski profesionalci koji su meta
diskriminacije ili kr8enja njihovih prava, mogli bi uloZziti zalbe kako bi dobili zadovoljstinu.
Evidentiranje tih zalbi omogucava analiticaru medija da verificira koliko je navodnih
krienja prijavljeno, koliko ih je rijeSeno, do koje mjere je na njih promptno odgovoreno,
kakve su bile odluke tijela koja su presudivala u svakom tom slucaju i, opcenito, kako je
funkcionirao ukupan proces ulaganja prigovora i zalbi.

Analiticar medija se ne treba, medutim, mijesati u ovaj proces. Na primjer, kada se
zalbe upute EOM-u umjesto nadleznom tijelu, analiti¢ar medija treba se ograniciti na
biljeZzenje Zalbe, bez mijeSanja u spor, pri ¢emu treba takoder podsjetiti podnosioca
zalbe na sluzbeno uspostavljene kanale u takvim slu¢ajevima. Mada ostaje nepristrasan,
analiticar medija treba, ipak, prikupiti Sto je moguce vise informacija o zalbi nakon sto
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za nju sazna. Da bi stekao sveobuhvatan pregled predmeta spora, analiticar medija
treba se sastati sa svim uklju¢enim stranama. Analiticar medija radi u bliskoj saradnji sa
pravnim analiticarem, kao i sa izbornim analiticarem.

Zalbe koje se odnose na medije treba prikupiti u pisanoj formi i arhivirati. One trebaju
takoder biti klasificirane na posebno dizajniranom formularu (u stampanom obliku ili
elektronskoj verziji) i verificirane, te treba pratiti $ta se s njima desilo. U formular treba
ukljuciti relevantne informacije, kao $to su:

Datum podnosenja zalbe;

Ime podnosioca zalbe;

Ime tijela ili osobe protiv koje je podnesena Zalba;

Naziv tijela kojem je Zalba podnesena;

Mjesto tijela kojem je Zalba podnesena;

Mjesto na kojem se desila navodna nepravilnost;

Predmet Zalbe;

Pravni osnov za podnosenje zalbe;

Kratki komentar o Zalbi u ime analiti¢cara medija ili posmatraca(a) koji o njoj
izvjeStavaju; i

Datum na koji ¢e nadlezno tijelo odrzati saslusanje o zalbi.
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Obrada i
analiza podataka

6.1 Jedinice konteksta

Prilikom monitoringa, monitori rade s odredenim podsekcijama medija, poznatim kao
Ljedinice konteksta”. Jedinica konteksta je svaki neprekidni dio emitiranja ili objavljenog
materijala koji se bavi istim sadrzajem. Jedinice konteksta mogu biti duge (naprimjer,
cijeli televizijski ili radio program, poput talk showa ili programa aktuelnosti) ili vrlo
kratak (kao 3to je jedan novinski ¢lanak koji sadrzi vijesti).

U praksi, relativno je lako prepoznati pocetak i kraj svake jedinice konteksta. To ¢e biti
oznaceno bilo pocetkom i krajem programaiili manje formalno, jednako prepoznatljivom
podjelom izmedu vijesti unutar programa. Jedinice konteksta u Stampanim medijima
gotovo uvijek ce biti zasebni, pojedinacni ¢lanci. U pravilu, oglasi ne trebaju prekidati
jedinice konteksta. Izuzetak je, medutim, kada je u oglas ukljucen relevantni akter, tj.
politi¢ar ili kandidat. To se samo po sebi treba smatrati jedinicom konteksta i analizirati
zasebno.

Jedinice konteksta se dalje dijele na zabiljezene jedinice za svrhu mjerenja broja varijabli.
Varijable su elementi koji se posmatraju prilikom monitoringa medija, kao sto je vrijeme
izvjestavanja, ukljuceni akteri i ton izvjestavanja.

6.2 Zabiljezene jedinice

Zabiljezena jedinica je segment poruke koja je posvecena jednom - i samo jednom

- relevantnom akteru. U okviru jedne jedinice konteksta (talk show, naprimjer), bit ¢e
onoliko zabiljezenih jedinica koliko je segmenata komunikacije posveéeno pojedina¢nim
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relevantnim akterima. Tako, naprimjer, svaki put kada politicki kandidat govori tokom
talk showa, to ce se tretirati kao zasebna zabiljezena jedinica.

U vijestima u Stampi, svaki zasebni slu¢aj gdje se kandidat spominje ili citira predstavlja
pojedinacno biljezenje. Prednost koristenja malih segmenata teksta kao zabiljezenih
jedinica je nivo ta¢nosti koji ta metoda omogucava u fazi analize. Svaka zabiljeZzena
jedinica zasebno se unosi i Sifrira prema varijablama koje se prate tokom monitoringa
medija.

6.3 Sifriranje

Sifriranje varijabli je od klju¢énog znacaja, a dodijeljene Sifre moraju biti jasne i
nedvosmislene. Sljedece varijable su posebno vazne:

Definicija relevantnih aktera: Koncepti ,politicara” i ,kandidata” su jasni.
Medutim, analiti¢ar medija treba monitorima medija dati jasna uputstva o
tome kako i kada se ti slucajevi trebaju registrirati pod relevantnom varijablom
aktera. Utvrdivanje koji se pojedinci ili grupe trebaju klasificirati kao relevantni
akteri moze zavisiti o tipu izbora. Relevantni akteri mogu biti:

Svi ¢lanovi parlamenta;
Svi ¢lanovi vlade (ministri i zamjenici ministara);

Svi kandidati koji se natjecu na izborima (na osnovu zvanicne liste koju su
odobirili i objavili izborni organi);

Svi institucionalni akteri (predsjednik, predsjedavajuci parlamenta, itd);
Svi ¢lanovi lokalne uprave (gradonacelnici i predstavnici lokalnih skupstina);

Clanovi politi¢kih stranaka koji su jasno definirani kao aktivni politi¢ari
(naprimjer, voda registrirane stranke koji se ne natjece na izborima, koji nije
¢lan vlade niti druge zvanic¢ne institucije i nije ¢lan lokalne uprave); i

Sve registrirane politicke stranke.

Prije nego $to se po¢nu prikupljati podaci, vazno je od drzavne izborne administracije
dobiti listu politickih stranaka i/ili kandidata s njihovom stranackom pripadno3cu, kao i
listu ¢lanova aktualne vlade.
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Definicija varijabli koja se koristi za opisivanje relevantnih aktera:
Analiticar medija treba da odluci koliko varijabli treba koristiti radi opisivanja
relevantnih aktera. Da bi se registrirao broj slu¢ajeva i proizvela potreban
statistika, tri karakteristike e se uvijek uzimati u obzir prilikom opisivanja
relevantnih aktera: politicka pripadnost, kandidatura i rod. Ove varijable
omogucdavaju timu za monitoring da utvrdi raspodjelu izvjeStavanja po
politickim strankama ili pojedina¢nim kandidatima koji se natjecu na izborima,
kao i da proizvedu podatke vezane za rodnu ravnotezu. | druge varijable se
mogu ukljuciti. Moze biti zanimljivo, naprimjer, znati koliko cesto se izvjeStava
o kandidatima iz manjinskih grupa ili koliko ¢esto se citiraju njihove izjave.



Vazna odluka koju treba donijeti je kako klasificirati ¢lanove vlade. Predstavnici vlade
obi¢no imaju svojevrstan dvojni identitet, po tome $to su cesto i ¢lanovi stranke i
predstavnici izvrSne vlasti. U slu¢ajevima kada su ¢lanovi izvrdne vlasti i kandidati,
analiticar medija moze odabrati da biljezi slu¢ajeve u kojima se o njima izvjestava u
njihovom zvani¢nom svojstvu pripadnika izvrsne vlasti, odvojeno od onih kada se o
njima izvjestava u vezi s izbornim aktivnostima. Zato treba pazljivo pristupiti pra¢enju
ovog aspekta, jer je on vazan kako bi se proizveli podaci o tome koliko je bilo izvjestaja o
aktuelnoj vladi, radi ocjene da li su mozda imali nesrazmjernu prednost.

6.4 Sistem mjerenja

Najbolje jedinice za mjerenje u pogledu preciznosti su sekunde i kvadratni centimetri.
Ako tim za monitoring jednostavno rac¢una koliko se puta pojavi jedinica konteksta ili
izvjestaj o relevantnom akteru, bez ra¢unanja duzine vremena svakog tog slucaja ili,
u slucaju stampanih medija, kvadratnih centimetara koji su posveceni datom akteru,
to moze dati pogresne rezultate. Potreba da se ponudi precizna slika raspodjele
izvjeStavanja po strankama i politicarima znaci da treba za elektronske medije mjeriti
dodijeljeno vrijeme, a za Stampu dodijeljeni prostor.

Mjere koje se koriste za kvantificiranje kolicine izvjestaja posvecenih politickim akterima
prema mediju obi¢no su vrijeme paznje ili prostor paznje, pri ¢emu:

Ukupno vrijeme je mjerenje izvjestaja o relevantnom akteru na televiziji ili
radiju;

Ukupno vrijeme je mjerenje ukupnog prostora kolumne izvjestaja o
relevantnom akteru u stampanim medijima;

Ukupno vrijeme se ra¢una uz pomoc stoperice ili tajmera na video/digitalnom
rekorderu i biljezi u sekundama u koloni naslovljenoj kao Vrijeme u formularu
za analizu za TV/radio. Ukupni prostor se ra¢una u kvadratnim centimetrima i
izvjestava se kao prostorna kolona formulara analize za Stampu; i

Pokazatelji viemena za direktni govor i viemena za intervju pomazu u mjerenju
direktnog pristupa (intervjuima, izjavama, oglasima, itd) koji mediji pruzaju
politickim akterima. Vrijeme direktnog govora je ono vrijeme kada se
relevantni akter direktno citira na televiziji i radiju. Prostor intervjua je prostor u
kojem je relevantni akter direktno citiran u Stampi.

6.5 Kvalitet izvjestavanja

Prikupljanje informacija o kvantitetu izvjestaja posvecenim razli¢itim politickim akterima
ne pruza sveobuhvatnu sliku o nivou pluralizma koji su iskazale medijske kuce. Javni
imidz politickih stranaka, kandidata i voda oblikuje se ne samo kolicinom vremena ili
prostora koji im je dat, ve¢ i na¢inom na koji su oni predstavljeni. Iz tog razloga, precizni
monitoring medija zahtijeva koristenje opceg indeksa kvaliteta izvjestavanja. Prva
teskoca koja se tu pojavljuje je svodenje subjektivnosti prosudbi monitora na minimum
kada oni procjenjuju ton izvjestavanja, sto je karakteristika koja je prilicno subjektivna
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po svojoj prirodi. Obuka nacionalnih monitora medija je vazna kako bi im se dale jasne
upute u pogledu toga koje elemente trebaju uzeti u obzir kada ocjenjuju ton i kako da
biljeze ovu varijablu. Pravila za Sifriranje tona moraju biti jasno utvrdena, a o nejasnim
slucajevima treba pazljivo prodiskutirati.

Mjerenje kvaliteta izvjestavanja ukljucuje nekoliko karakteristika koje se mogu prevesti
u varijable, medu kojima su:

Eksplicitna prosudba koju novinar daje o relevantnom akteru;

Oblikovanje izvjestavanja o relevantnom akteru. Oblikovanje ukljucuje
vrijednost vijesti unutar koje se o akteru izvjestava, tj. kontekst izvjeStaja o
relevantnom akteru. Oblikovanje, stoga, nije vezano za istinitost ili laznost
konteksta vec za svjetlo koje taj kontekst baca na aktera. Neprestano
izvjeStavanje o nekom politickom akteru u problemati¢nim kontekstima
(epizode nasilja, sudenja za korupciju itd.) tokom predizborne kampanje moze
predstavljati pokusaj da se javnosti ponudi negativan portret tog aktera;
Manipulativno koristenje filmova, slika i tona u pokusaju utjecaja na misljenje
biraca (parlamentarni delegati koji spavaju, ugao snimanja koji sugerira vec¢u
masu ljudi, oglasavanje koje djeluje na podsvjesnom nivou);

Izbor rijeci kada se izvjestava o politickim akterima ili izvjestava o vijestima; i
Postivanje osnovnih profesionalnih standarda novinarstva, kao $to je distinkcija
izmedu vijesti i komentara i ispravke netacnih informacija, kada se daje neka
vijest.

Ton se obi¢no mijeri koriStenjem skale koja ukljucuje pet (vrlo negativan, negativan,
neutralan, pozitivan, vrlo pozitivan) ili tri (pozitivan, neutralan, negativan) vrijednosti.

6.6 Ponderiranje slucajeva

Analiti¢cara medija zanima ne samo da provjeri koliko puta su se relevantni akteri pojavili
ili su spomenuti, ve¢ takoder da posmatra koliko dugo su bili u fokusu paznje izvjestaja.
Analiti¢car medija treba biti u stanju reci koliko je vremena ili prostora posveceno jednoj
stranci, a ne da jednostavno kaze koliko puta je ona spomenuta (u¢estalost).

Ucestalost spominjanja treba ponderirati u skladu sa posvecenim vremenom il
prostorom. To moze biti posebno korisno da se izra¢una relativni procenat vremena
ili prostora u izvjestaju, posto ucestalost u apsolutnim vrijednostima ne omogucava
automatski poredenje nivoa izvjestavanja o pojedinim akterima.

Racunanje vrijednosti u postotcima omogucava analiticaru medija da poredi raspodjelu
vremena/prostora medu raznim relevantnim akterima.
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Primjer

Politicka pripadnost Vrijeme % Vremena
Stranka 1 631 46.2%
Vlada 317 23.2%
Stranka 3 286 20.9%
Institucionalni predstavnik 133 9.7%
Ukupno 1,367 100%

Ovaj pristup omogucava analiti¢aru medija da izvijesti da je Stranka 1 imala najvedi udio
izvjeStavanja — vise od dvostruko u odnosu na Stranku 3.

6.7 Tumacenje podataka

Tumacenje numerickih podataka treba uraditi pazljivo, uzimajuéi u obzir ne samo ono
$to pokazuje statistika, ve¢ i moguce razloge koji se kriju iza tih vrijednosti. Analiti¢ar
medija treba ne samo da opise fenomen - medijsko izvjestavanje i ton, u ovom slucaju
- vec ga treba pokusati objasniti. Ne postoji generalni model za tumacenje podataka, ali
sljededi pristupi mogu pomodi u boljem razumijevanju i analizi podataka:

<. Kada se analiziraju podaci, vazno je Citati i apsolutne i relativne vrijednosti jer
svaka od njih pruza vazne informacije. Koristenje samo relativnih vrijednosti,
kao $to su postotci, moze nekad biti varljivo. Uzmimo, naprimjer, slu¢aj kada
postoje tri stranke: Stranka A ima pet sekundi izvjeStavanja, Stranka B dva sata,
a Stranka C Cetiri sata. Ako prijavimo samo da je 70 posto posvecenog vremena
Stranci A bilo negativno, bez uzimanja u obzir da je ukupna koli¢ina viemena
koja joj je posvecena bila vrlo mala u poredenju sa viemenom posvecenim
drugim strankama, riskiramo da precijenimo znacaj tog podatka;

)

. Ako aktivnosti analize medija generiraju podatke ili vrijednosti koje se
doimaju ¢udnim ili neta¢nim, analiticar medija treba pokusati utvrditi uzrok(e).
Nepreciznosti mogu nastati greSkom u unosu ili u fazama biljezenja podataka
u toku monitoringa. Podaci mogu, medutim, biti ta¢ni, i u tom slucaju analiticar
medija treba biti u stanju objasniti tu oc¢itu anomaliju;

Vi

. Koristenje setova podataka koji su dovoljno veliki da budu znacajni. Osnovni
period izvjeStavanja je cijela kampanja, tako da analiti¢ar medija treba izbjeci
izvodenje zakljucaka iz podataka koji obuhvataju kratke vremenske periode;

4

. Analiza treba samo porediti slu¢ajeve koji su sli¢ni, a ne ,mijesati jabuke
i kruske”. Naprimjer, poredenje informativnog proizvoda jedne dnevne
publikacije s proizvodom sedmicne, vjerovatno ¢e generirati neobicne i varljive
rezultate. Nedeljnik ¢e generalno imati daleko manje stavki, a te stavke se
takoder mogu veoma razlikovati po svojoj prirodi od onih koje se objavljuju
u dnevnom listu. Dugi ¢lanak, naprimjer, moze sadrzavati mnogo vise izvora
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od kratke vijesti. To ne ¢ini obavezno taj ¢lanak boljim. Analiti¢ar treba da se
pobrine da ne pravi pogresna poredenja;

Vazno je uzeti u obzir kontekstualne informacije prilikom procjenjivanja
podataka. Zakonske norme koje reguliraju medijsko ponasanje tokom izbora
- kako domaci zakoni tako i medunarodni standardi - pruzaju osnovni okvir
za tumacenje nalaza. Stranacki sistem, politicki kontekst i relativna vaznost i
status medijskih kuca koje su predmet monitoringa ¢ine ostale elemente koji
se moraju uzeti u obzir kada se donose zakljuéci;

Zapamtite da su brojke u radnoj tabeli ili bazi podataka opisne, a ne
predstavljaju izvedenu statistiku, odnosno, one opisuju samo one stavke koje
su bile predmet monitoringa. Nije ih moguce koristiti da se dode do zakljucka
o onome $to bi moglo biti sadrzano u drugim medijima ili medijskim ku¢ama
koje nisu predmet monitoringa. Analiti¢ar medija uvijek treba voditi racuna da
ne iznosi tvrdnje za statisticke nalaze koje nisu osnovane;

Kvalitativni nalazi pruzaju korisna objasnjenja statistickih podataka. Faktori koji
stoje iza odredenog trenda, konkretna utvrdena vrijednost ili logi¢na varijacija
podataka mogu Cesto biti identificirani koristenjem strukturirane kvalitativne
analize koja se provodi tokom monitoringa;

Kvantitativne podatke uvijek treba analizirati u vezi sa onim $to se desavalo u
kampaniji u to vrijeme. Analiticar medija mora stalno imati na umu dogadaje i
faktore u vanjskom svijetu koji mogu objasniti podatke, pogotovo ako su neki
rezultati iznenadujudi. U kracim periodima, jedan krupan dogadaj ili novinska
pri¢a mogu znatno iskriviti podatke; i

Nalazi monitoringa medija ne govore vam o tome $ta se desilo; oni vam govore
samo ono o ¢emu su mediji izvijestili. Ti podaci se mogu koristiti za poredenje
informativnog proizvoda razlic¢itih medijskih kuca, ali, sami po sebi, ne mogu
ukazati na to da li je medijsko izvjeStavanje bilo ta¢no. Da bi se utvrdila tacnost
izvjeStavanja, analiticar medija ¢e morati porediti podatke u medijima sa
podacima o dogadajima o kojima se izvjestavalo. To moze ukljuditi statistiku o
politickom nasilju, broj skupova razlicitih stranaka, itd.



Lista skracenica

(@ Komonvelt nezavisnih drzava OHCHR: Ured visokog komesara Ujedinjenih
CoE: Vijece Evrope nacija za ljudska prava
ECHR:  Konvencija o zastiti ljudskih prava OSCE:  Organizacija za sigurnost i saradnju
i osnovnih sloboda (Evropska u Evropi
konvencija o ljudskim pravima) PACE: Parlamentarna skupstina Vijeca
ECtHR:  Evropski sud za ljudska prava Evrope
EU: Evropska unija UDHR:  Univerzalna deklaracija o ljudskim
FCPNM: Okvirna konvencija za zastitu pravima
nacionalnih manjina UN: Ujedinjene nacije
GC: Generalni komentar VC: Evropska komisija za demokratiju
ICCPR:  Medunarodni pakt o gradanskim i kroz pravo (Venecijanska komisija)

politi¢ckim pravima

Ovaj Dodatak sadrzi dokumente razli¢itog geografskog opsega i prirode, i koji se razlikuju
u stepenu u kojem su obavezujudi, ali svi se primarno bave slobodom izrazavanja i
medijskom slobodom u kontekstu izbora i politickog zivota. Drugi dokumenti vezani za
siru ulogu medija u drustveno-politickom Zivotu nisu ukljuceni.

Neke od ovih dokumenata usvojile su Ujedinjene nacije i time im dali univerzalnu
dimenziju i veliki stepen podrske drzava. Drugi imaju regionalnu dimenziju i pripremile
su ih i usvojile regionalne organizacije. Ovaj dodatak primarno predstavlja standarde
UN—a, OSCE-a, CIS-a, Vijec¢a Evrope i EU jer su to glavni principi primjenjivi na sve ili neke
drzave ucesnice OSCE-a.

Ovidokumenti se takoder razlikuju po stepenui prirodi svoje obaveznosti; neki su pravno
obavezujudi za vlade koje su ih ratificirale, dok su drugi politicki obavezujudi za vlade
koje su se obavezale da ¢e ih se pridrzavati. ICPPR, naprimjer, je pravno obavezujuci,
dok su OSCE-ova opredjeljenja politicki obavezujuca. Ostali dokumenti su rezolucije ili
preporuke meduvladinih organizacija koje ukazuju na nove trendove u medunarodnom
pravu i dobre drzavne prakse. Kona¢no, ovaj dodatak ukljucuje i opée komentare koje
su izdala tijela za pracenje provedbe ugovora o ljudskim pravima u kojima se daje
detaljno tumacenje raznih odredbi datih ugovora i principa koji su utvrdeni u Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima.
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Standardi iz ugovora

Univerzalni

¢ Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966)

Clan 19

1. Niko ne moze biti uznemiravan zbog svoga misljenja.

2. Svako ima pravo na slobodu izraZzavanja; to pravo obuhvata slobodu da trazi, dobija
i Siri informacije i ideja svake vrste, bez obzira na granice, bilo usmeno, pismeno,

posredstvom stampe ili u umjetnickoj formi, ili bilo kojim drugim sredstvom po svome
izboru.

3. Uzivanje prava navedenih u stavu 2. ovog ¢lana nosi sa sobom posebne duznosti i
odgovornosti. Zbog toga se ono moze podvrgnuti odredenim ogranic¢enjima koja
moraju biti utvrdena zakonom i neophodna:
(a) za postovanje prava ili ugleda drugih lica;

(b) za zastitu drzavne sigurnosti ili javnog reda, ili javnog zdravlja ili morala.

¢ Konvencija Komonvelta nezavisnih drzava o ljudskim pravima i osnovnim
slobodama (1995)

Clan 11

1. Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. To pravo uklju¢uje slobodu misljenja i
primanja i iznosenja informacija i ideja bilo kojim zakonskim sredstvima bez mijesanja
javnog organa i bez obzira na granice.

2. UzZivanje ovih sloboda, posto ih prate duznosti i odgovornosti, moze biti predmet
formalnosti, uslova i ogranicenja kako su oni propisani zakonom i potrebni u
demokratskom drustvu u interesu drzavne sigurnosti i javne bezbjednosti ili za zastitu
prava i sloboda drugih.

¢ Konvencija o standardima demokratskih izbora, izbornih prava i sloboda u
drzavama ¢lanicama Komonvelta nezavisnih drzava (2002)

Clan 7. Otvoreni javni izbori
(...)

4. U periodu utvrdenom izbornim zakonima, izborno tijelo sluzbeno objavljuje
informaciju o izlasku biraca, rezultatu izbora i izabranim osobama, u svom organu i
drugim medijskim ku¢ama.

54 Priru¢nik o monitoringu medija za izborne posmatracke misije



Clan 9. Posteni izbori
(...)

3. U postenim izborima, glasaci imaju slobodan pristup informacijama o kandidatima,
listama kandidata, politickim strankama (koalicijama), izbornom procesu i
kandidatima, politickim strankama (koalicijama) - medijima za masovno informiranje
i telekomunikacije.

Clan 10. Praviéni izbori

1. Postivanje principa pravi¢nih izbora mora osigurati jednake zakonske uslove svim
ucesnicima u izbornom procesu.

2. Pravi¢ni izbori garantiraju:

(..)

(b) jednake mogu¢nosti uceséa svakog kandidata ili svake politicke stranke (koalicije)
u predizbornoj kampaniji, uklju¢ujuéi pristup medijima za masovno informiranje i
telekomunikacije;

Clan 13. Informativna podrska drzave izborima i vodenju predizborn kampanje

1. Strane potpisnice ¢e osigurati slobodu trazenja, prikupljanja i prenosenja informacija
o izborima i kandidatima, kao i nepristrasno izvjestavanje o izborima u medijima za
masovno informiranje i telekomunikacije.

2. Mediji za masovno informiranje i telekomunikacije pozivaju se da, djelujuci u
okviru ustava, zakona, medunarodnih obaveza drzave, informiraju stanovnistvo o
izborima, nominaciji kandidata (kandidatskim listama), njihovim izbornim programima
(platformama), toku predizborne kampanje, izvjestajima o izlasku biraca i izbornim
rezultatima.

3. U skladu sa zakonom, predstavnici Stampe koji predstavljaju medije za masovno
informiranje i telekomunikacije:

(a) prisustvuju sastancima izbornih tijela kako bi se osigurala javnosti otvorenost njihovih
aktivnosti;

(b) provjeravaju dokumente i materijale izbornih tijela u vezisizlazno3¢u biracailiizbornim
rezultatima, prave prepise takvih dokumenata i materijala ili dobivaju takve prepise od
izbornog tijela, te ih prenose medijima za masovno informiranje i telekomunikacije radi
objavljivanja;

(c) prisustvuju javnim kampanjama i izvjestavaju o njima u masovnim medijima;
(d) prisustvuju glasanju, brojanju glasova i utvrdivanju izlaska biraca i izbornih rezultata.

4. Gradani, kandidati, politicke stranke (koalicije), koje su nominirale kandidate i/ili liste
kandidata, kao i druga javna udruzenja i javne organizacije, imaju zajamcenu slobodu
vodenja kampanje koja se provodi u svim zakonom dozvoljenim oblicima i zakonitim
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metodama u postupku i u periodima utvrdenim zakonom, pod uslovom pluralizma
misljenja i odsustva cenzure.

5. U skladu sa ustavom, zakonima, svi kandidati, politi¢ke stranke (koalicije) koje ucestvuju
na izborima imaju jednaku priliku za pristup medijima za masovno informiranje i
telekomunikacije, ukljuc¢ujudi pristup za predstavljanje njihovog izbornog programa
(platforme).

6. Tokom predizborne kampanje, nije dozvoljena zloupotreba slobode govora i slobode
masovnog informiranja, ukljucuju¢i pozive na nasilno preuzimanje vlasti, nasilnu
promjenu ustavnog sistema i krSenje teritorijalnog integriteta drzave, pozivanje na rat,
pozivanje na teroristicke ili druge nasilne akte koji poticu socijalnu, rasnu, nacionalnu,
etnickuy, religijsku mrznju i neprijateljstvo.

7. Mediji za masovno informiranje i telekomunikacije bilo koje drzave ¢lanice ove
Konvencije nece se koristiti za u¢e$¢e u kampanjama kada se izbori odrzavaju na teritoriji
druge drzave.

8. Lista krSenja uslova i procedura vodenja kampanje koja pocine kandidati, politicke
stranke (koalicije) i krSenja pravila izvjestavanja o predizbornoj kampanji od strane
masovnih medija, koja predstavljaju osnov za utvrdivanje odgovornosti prekrsitelja,
definira se zakonom.

Clan 19. Obaveze drzava ¢lanica Konvencije
(-..)

2. Strane preuzimaju obavezu:

(..)

(g) da omoguce formiranje politickih stranaka i njihovu slobodnu legitimnu aktivnost;
zakonom reguliraju finansiranje politickih stranaka i izbornog procesa; da osiguraju
da zakon i nacionalna politika omogucuju odvajanje izmedu stranke i drzave, te da
se predizborne kampanje provode u atmosferi slobode i postenja koja omoguéava
strankama i kandidatima da slobodno iznose svoja politicka glediSta i misljenja, svoje
izborne programe (platforme) i da omoguce birac¢ima da se upoznaju s njima i o njima
vode raspravu te da slobodno glasaju za ili protiv, bez bilo kakvog straha od kaznjavanja
ili bilo kakve vrste progona;

(h) da usvoje mjere koje jamce da masovni mediji, ukljucujuci internet, nepristrasno
izvjeStavaju o predizbornoj kampanji, te da omoguce uklanjanje pravnih i upravnih
prepreka koje onemogucavaju politickim strankama i kandidatima pristup masovnim
medijima na nediskriminatornoj osnovi (...);

(i) dausvoje nacionalne programe edukacije gradana i da ucestvuju u izradi i usvajanju
slicnih medunarodnih programa; da uvedu rjeSenja za upoznavanje gradana i drugih
ucesnika u izborima sa izbornim procedurama i pravilima i da ih obrazuju o njima radi
podizanja njihove pravne kulture kao i poboljsanja profesionalnih kvalifikacija izbornih
zvanic¢nika;
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¢ Vijece Evrope: Evropska konvencija o ljudskim pravima (1950)

Clan 10.
Sloboda izrazavanja

1. Svako ima pravo na slobodu izraZzavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu misljenja
i slobodu primanja i prenosenja informacija i ideja, bez mijesanja javne vlasti i bez
obzira na granice. Ovaj ¢lan ne sprecava drzave da zahtijevaju dozvole za rad od radio,
televizijskih i filmskih kompanija.

2. Uzivanje ovih sloboda, bududi da uklju¢uje obaveze i odgovornosti, moze biti
podlozno takvim formalnostima, uslovima, ogranic¢enjima ili sankcijama predvidenim
zakonom koji su neophodni u demokratskom drustvu u interesu nacionalne sigurnosti,
teritorijalnog integriteta ili javne bezbjednosti, sprecavanja nereda ili kriminala, zastite
zdravlja i morala, ugleda ili prava drugih, sprecavanja sirenja povijerljivih informacija, ili u
interesu ocuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.

¢ Vijece Evrope: Okvirna konvencija za zastitu nacionalnih manjina (1995)

Clan 9.

1. Strane se obavezuju da ¢e priznati pravo na slobodu izraZzavanja svakog pripadnika
nacionalne manjine, ukljucujuci slobodu na vlastito misljenje, te pravo na primanje i
Sirenje informacija i ideja na manjinskom jeziku bez mijesanja javnih vlasti i nezavisno
o granicama. Strane su duzne osigurati, u okviru svojih pravnih sistema, da pripadnici
nacionalne manjine ne budu diskriminirani u pogledu pristupa medijima.

Politicke obaveze

Univerzalni

¢ Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima Clan 19. (1948)

Svako ima pravo na slobodu misljenja i izraZavanja; ovo pravo obuhvata i pravo da ne
bude uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da trazi, primai siri informacije i ideje
bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice.
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¢ Dokument Kopenhaskog sastanka Konferencije o humanoj dimenziji OSCE-a
(1990)

Stav 7.
(...)

(7.8) osigurati da ne postoji nijedna pravna ili upravna prepreka neometanom i
nediskriminatornom pristupu medijima za sve politicke grupacije i pojedince koji Zele
ucestvovati izbornom procesu;

Stav 9.

(9) Drzave ucesnice potvrduju da

(9.1) svako ima pravo na slobodu izrazavanja ukljucujué¢i pravo na komuniciranje.
Ovo pravo uklju¢uje slobodu misljenja i primanja i prenosenja informacija i ideja bez
mijesanja javnih vlasti i nezavisno o granicama. UzZivanje ovog prava moze biti podlozno
jedino onim ogranicenjima koja su propisana zakonom i uskladena sa medunarodnim
standardima. Osobito se nece nametati ogranicenje pristupa i koristenja sredstava za
reprodukciju dokumenata bilo koje vrste, pri ¢emu ce se, medutim, postivati prava
vezana za intelektualno vlasnistvo, ukljucujuci autorska prava; (...)

Stav 10.

(10.1) postivati pravo svake osobe, pojedinac¢noili zajedno sa drugima, da slobodno traze
i primaju gledista i informacije o ljudskim pravima i osnovnim slobodama, ukljucujuci
pravo da prenose i objavljuju takva gledista i informacije;

¢ OSCE: Pariska povelja o novoj Evropi (1990)

Ljudska prava, demokratija i vladavina prava
(...)

Demokratska vlast se zasniva na volji naroda koja se redovito izraZzava putem slobodnih
i postenih izbora. U osnovama demokracije su postovanje ljudske osobe i vladavine
prava. Demokratija je najbolja zastita slobode izraZzavanja, tolerancije prema svim
drustvenim grupama i jednakih moguc¢nosti za svakog ¢ovjeka.

¢ Dokument Moskovskog sastanka Konferencije o humanoj dimenziji OSCE-a
(1991)

Stav 26.

Drzave ucesnice ponovo potvrduju pravo na slobodu izrazavanja, uklju¢ujuci pravo
na komunikaciju i pravo medija da prikupljaju izvjestaje i prenose informacije, vijesti i
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misljenja. Svako ogranicenje u uZivanju ovog prava propisat ¢e se zakonom i uskladiti
sa medunarodnim standardima. Drzave takoder prepoznaju nezavisne medije kao
sustinski bitne za slobodno i otvoreno drustvo i za odgovorne sisteme vladanja i da su
oni od posebnog znacaja za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

(26.1) Drzave smatrajuda$stampaiemiterina njihovojteritorijitrebaju uzivatineograniceni
pristup stranim vijestima i informativnim servisima. Javnost treba uzivati slicnu slobodu
da prima i prenosi informacije i ideje, bez mijesanja javne vlasti, nezavisno o granicama,
ukljucujudi putem stranih publikacija i stranih emitera. Svako ogranic¢enje u uzivanju
ovog prava bit ¢e propisano zakonom i uskladeno sa medunarodnim standardima.

(26.2) Drzave ucesnice nece diskriminirati nezavisne medije u pogledu pruzanja pristupa
informacijama, materijalu i objektima.

OSCE: Deklaracija Istanbulskog samita (1999)

Povelja za evropsku sigurnost

26. Sa velikim brojem izbora pred nama, obavezni smo ih uciniti slobodnim i postenim, i
u skladu s OSCE-ovim principima i obavezama. To je jedini nacin za odrzavanje stabilne
osnova za demokratski razvoj. Cijenimo ulogu ODIHR-a u pruzanju pomoci zemljama
da razviju izborno zakonodavstvo u skladu s OSCE-ovim principima i opredjeljenjima i
slazemo se da ¢emo odmah prihvatiti ODIHR-ove ocjene izbora i preporuke. Cijenimo
rad ODIHR-a i OSCE-ove Parlamentarne skupstine — prije, za vrijeme i poslije izbora —
$to nastavlja doprinositi demokratskom procesu. Obavezujemo se da ¢emo osigurati
puna prava osobama koje pripadaju manjinama da glasaju i da ¢emo olak3ati pravo
izbjeglica da ucestvuju u izborima koji se odrzavaju u zemljama njihovog porijekla.
Opredijeljeni smo da ¢emo osigurati posteno takmicenje kandidata kao i partija, $to
podrazumijeva i njihov pristup medijima i postivanje prava na okupljanje.

Deklaracija Istanbulskog samita

27. Predani smo osiguravanju slobode medija kao osnovnog uslova za pluralisticka i
demokratska drustva. Duboko smo zabrinuti zbog eksploatacije medija u podruc¢jima
sukoba, kako bi se izazvala mrznja i etnicke tenzije, i zbog koristenja zakonskih
ograni¢enja i uznemiravanja radi liSavanja gradana slobodnih medija. Podvla¢imo
potrebu za osiguravanjem slobode izrazavanja koja je sustinski element politickog
diskursa u svakoj demokratiji. Podrzavamo Ured predstavnika za slobodu medija u
njegovim naporima da promovira slobodne i nezavisne medije.
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Op¢i komentari

Ured visokog komesara za ljudska prava: Op¢i komentar 25: Pravo na ucesce
u javnim poslovima, pravo glasa i pravo na jednak pristup javnim servisima
(1996)

Stav 12.

Sloboda izrazavanja, okupljanja i udruzivanja su sustinski uslov za efektivno uzivanje
pravaglasaimora biti potpuno zasti¢ena. Treba preduzeti pozitivne mjere da se prevazidu
konkretne teskoce kao $to su nepismenost, jezicke barijere, siromastvo ili prepreke za
slobodu kretanja koje sprecavaju osobe sa pravom glasa da efektivno uzivaju svoja
prava. Informacije i materijali o glasanju trebaju biti dostupni na manjinskim jezicima.
Treba usvojiti pecificne metode, kao $to su fotografije i simboli, kako bi se osiguralo da
nepismeni glasaci imaju adekvatne informacije na osnovu kojih biraju.

Ured visokog komesara za ljudska prava:
Opdi komentar 10: Sloboda zrazavanja (1983)

1. Stav 1. nalaze zastitu ,prava na misljenje bez mijesanja“. Ovo je pravo za koje Pakt ne
dozvoljava nikakvo izuzece ili ogranicenje.(...)

2. Stav 2. zahtijeva zastitu prava na slobodu izrazavanja koje uklju¢uje ne samo slobodu
»da se prenose informacije i ideje svake vrste”, ve¢ i slobodu da se one ,traze” i ,primaju”
,nezavisno o granicama” u svakom mediju, ,bilo usmeno, pismeno ili stampano,
u obliku umjetnosti ili putem bilo kojeg drugog medija po njegovom izboru.” Ne
pruzaju sve drzave ucesnice informacije u vezi sa svim aspektima slobode izraZzavanja.
Na primjer, malo je paznje do sada posveceno cinjenici da su, zbog razvoja modernih
i masovnih medija, potrebne efikasne mjere radi sprec¢avanja kontrole nad medijima
koja bi predstavljala mijesanje u pravo na slobodu izraZavanja svake osobe kako to nije
predvideno u stavu 3.

3. lzvjestaji mnogih drzava ogranicavaju se na navodenje da je sloboda izrazavanja
zajamcena ustavom ilizakonom. Medutim, da bi se ta¢no znao rezim slobode izraZzavanja
u zakonu i praksi, Komitet treba i odgovarajuce informacije o pravilima koja definiraju
opseg slobode izrazavanja ili utvrduju odredena ogranicenja kao i bilo koje druge uslove
koji u praksi utje¢u na uzivanje ovog prava.Uzajamni odnos izmedu principa slobode
izrazavanja i tih ogranicenja i restrikcija definira stvarni opseg prava pojedinca.

4. U stavu 3. izrijekom se naglasava da uzivanje prava na slobodu izrazavanja
podrazumijeva posebne duznosti i odgovornosti i stoga su dozvoljena odredena
ograni¢enja na to pravo, koja se mogu odnositi ili na interese drugih osoba ili na interese
zajednice u cjelini. Medutim, kada drzava potpisnica nametne odredena ograni¢enja na
uzivanje prava izraZzavanja, ona time ne smije ugroziti sama ta prava. Stav 3. utvrduje
uslove i samo se pod tim uslovima ograni¢enja mogu nametnuti: ograni¢enja moraju
biti ,utvrdena zakonom”; mogu biti nametnuta samo za jednu od svrha utvrdenih u
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podstavovima (a) i (b) stava 3; i moraju biti opravdana kao potrebna za drzavu potpisnicu
zbog jedne od tih svrha.

Ostali

Univerzalni

¢ Rezolucija Generalne skupstine UN-a a/rEs/55/96(2001) - Promocija i
konsolidacija demokratije (2001)

(iv) Osiguravanje, putem zakona, institucija i mehanizama, slobode na formiranje
demokratskih politickih partija koje mogu ucestvovatinaizborima, kao i transparentnosti
i pravi¢nosti izbornog procesa, uklju¢ujuci odgovarajuci zakonski pristup sredstvima i
slobodnim, nezavisnim pluralistickim medijima;*

¢ lzvjestaji specijalnog izvjestioca UN-a za promociju i zastitu prava na slobodu
misljenja i izrazavanja (1999-2009)

+ Pravo na slobodu misljenja i izrazavanja, i uz to vezano pravo na slobodu
udruzivanja i okupljanja, osnovna su ljudska prava sa dalekoseznim posljedicama
na uzivanje svih drugih prava. Kada se postuje sloboda misljenja i izrazavanja,
vlade se smatraju odgovornim, javne politike su efikasnije definirane i ¢uje se glas
naroda.

+ Nipod kojim uslovima, kritika drzave, njenih simbola, vlade, njenih ¢lanova i
njihovog djelovanja ne smije se smatrati prekrdajem. Izborni zvani¢nici i vlasti
trebaju prihvatiti ¢injenicu da ¢e zbog njihove istaknute i javne uloge privladiti
nesrazmjernu kontrolu Stampe.

+ Monopol ili pretjeranu koncentracija vlasnistva medija u rukama nekolicine treba
izbjegavati u interesu razvijanja pluralnosti gledista i glasova. Mediji u vlasnistvu
drzave imaju odgovornost da izvjeStavaju o svim aspektima Zivota nacije i da
omoguce pristup razlic¢itim gledistima;

+ Mediji u vlasnistvu drzave ne smiju se koristiti kao komunikacijski ili propagandni
organ za jednu politicku stranku ili kao zagovornik vlade uz iskljuc¢ivanje svih
drugih stranaka i grupa;

+ U predizbornim periodima i u interesu osiguravanja najpotpunije moguce
informiranosti izbornog tijela, drzava mora osigurati da mediji imaju najsiri
mogudi prostor za djelovanje. To se moze najbolje posti¢i kada, izmedu ostaloga:
mediji informiraju javnost o politickim strankama, kandidatima, pitanjima
vezanih za kampanju i procesima glasanja; kada su vliadini mediji izbalansirani
i nepristrasni u izvjestavanju o izborima bez diskriminacije bilo koje politicke

6 Ovaj dio predstavlja glavne principe koji su nastali na osnovu godisnjih izvjestaja sa¢injenih od 1999. fo 2009.
godine.
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stranke ili kandidata u davanju pristupa u programu, i kada osiguravaju da vijesti,
intervjui i informativni programi nisu pristrasni u korist ili protiv bilo koje stranke
ili kandidata;

Cenzura bilo kojeg izbornog programa nije dozvoljena a mediji se ohrabruju

da emitiraju i/ili objavljuju programe vezane za izbore, te ne mogu podlijegati
kaznjavanju za programe koji kritiziraju vladu, njene politike ili vladajucu stranku;
Mediji su izuzeti od zakonske odgovornosti za provokativne izjave kandidata ili
stranackih predstavnika; pruza se pravo na odgovor, kao i na ispravku ili demant, u
slu¢ajevima kada se navodi da je doslo do klevete; nezavisno tijelo utvrduje nacin
i opseg pravnog lijeka;

Postoji jasna razlika izmedu vijesti i konferencija za novinare vezanih za zvani¢ne
funkcije i aktivnosti ¢lanova vlade, posebno ako se dati ¢lan natjece na izborima;

Programi u kojima javnost ima direktan pristup daje se na pravi¢noj i
nediskriminatornoj osnovi; dodijeljeno vrijeme treba biti dovoljno strankama

ili kandidatima da prenesu svoje poruke i birac¢ima da se obavijeste o pitanjima,
stranackim pozicijama, kvalifikacijama i karakteru kandidata;

Programi pruzaju efikasnu priliku novinarima, ekspertima za aktuelne dogadaje i/
ili opcoj javnosti da postavljaju pitanja stranackim vodama i drugim kandidatima, i
kandidatima da debatiraju;

Mediji, a posebno vladini mediji, angaziraju se u edukaciji glasaca, ukljuc¢ujuci

i pruzanje informacija o tome kako koristiti proces glasanja, kada i gdje glasati,
kako se registrirati za glasanje i verificirati ispravnu registraciju, tajnost glasackog
listica, vaznost glasanja, funkcije duznosti za koju se kandidati natjecu i drugim
pitanjima; i

Stampa i emiteri stavljaju na raspolaganje izvjestaje i programe koji ¢e dospjeti
do najveceg moguceg broja glasaca, uklju¢ujucéi na manjinskim jezicima i za one
koji mogu biti tradicionalno iskljuceni iz politickog procesa, kao sto su etnicke ili
vjerske manjine, zene i autohtone grupe.

Bilo koji regulatorni organizam i tijelo, bilo za elektronske medije ili Stampu, treba
biti nezavisno od politickih stranaka i autonomno u odnosu na viadu.

Zajednicka deklaracija (2002) - Specijalni izvjestilac UN-a za slobodu misljenja
i izrazavanja, predstavnik OSCE-a za slobodu medija, specijalni izvjestilac
OAS-a za slobodu izrazavanja

Slobodni mediji i nezavisno, efikasno sudstvo igraju uzajamno osnazujuce uloge u
demokratiji;

Neprihvatljivo je koristenje krivicnog zakona o kleveti, uklju¢ujuci njegovu
zloupotrebu koju vrie politicari i druge javne li¢nosti. Krivi¢ni zakoni o kleveti
trebaju se ukinuti i zamijeniti odgovaraju¢im gradanskim zakonima o kleveti;



Neprihvatljivo je da vlade i javne institucije zloupotrebljavaju javne finansije u
svrhu utjecaja na sadrzaj medija;

Odgovornost je vlasnika medija da postuju pravo na slobodu izrazavanja i,
osobito, uredivacku nezavisnost novinara;

Promocija raznovrsnosti, uklju¢ujudi rodnu jednakost i jednaku priliku za sve
segmente drustva u pristupu programu je primarni cilj reguliranja emitera;
Regulatori emitera i upravna tijela moraju biti zasticeni od politickog i
komercijalnog mijesanja;

Pretjeranu koncentraciju medijskog vlasnistva treba sprecavati kroz odgovarajuce
mjere;

Mora postojati razdvajanje politickih aktivnosti od medijskih interesa onih
politi¢ara i ¢lanova vlade koji su vlasnici medijskih kuca.

Zajednicka izjava o medijima i izborima (2009) - Specijalni izvjestilac UN-a
o slobodi misljenja i izrazavanja, predstavnik OSCE-a o slobodi medija,
specijalni predstavnik OAS-a o slobodi izrazavanja i specijalni izvjestilac
ACHPR-a o slobodi izrazavanja i pristupa informacijama

(...) usvajaju sljedecu Izjavu o medijima i izborima:

Ukupno okruZenje za medije i izbore

+ Drzave trebaju uvesti niz mjera, ukljucujuci one koje su naglasene u nasoj
Zajednickoj deklaraciji od 12. decembra 2007. godine, da se stvori okruzenje

u kojem pluralisti¢cki medijski sektor moze cvjetati. To treba da ukljuci, izmedu
ostalog, obavezu transparentnosti medijskog vlasnistva, licenciranje razlic¢itih
tipova emitera radi promocije raznovrsnosti, pravila za sprecavanje neopravdane
koncentracije medijskog vlasnistva i mjere za promociju raznovrsnosti sadrzaja
izmedu i unutar medijskih kuca.

Zakoni koji neopravdano ogranicavaju slobodu izrazavanja suprotno
medunarodnim i ustavnim garancijama trebaju biti ukinuti. Tamo gdje takvi
zakoni jos uvijek postoje tokom predizbornih kampanja, vlasti trebaju primijeniti
ustavne i medunarodne garancije koje Stite slobodu izrazavanja.

Drzave treba da uspostave efikasne sisteme sprjecavanja prijetnji i napada na
medije i druge koji ostvaruju svoje pravo na slobodu izrazavanja i za istragu
takvih napada kada se oni dese, izvodeci odgovorne pred lice pravde i pruzajuci
naknadu zrtvama. Ova obaveza ima poseban znacaj u izbornim periodima.

Mediji trebaju biti slobodni da izvjeStavaju o pitanjima vezanim za izbore. Oni
takoder trebaju biti izuzeti od krivi¢ne odgovornosti zbog Sirenja nezakonitih
izjava koje stranke ili kandidati direktno iznose - bilo u kontekstu zivog programa
ili oglasavanja - osim ako te izjave sud ne proglasi nezakonitim ili ako te izjave

ne predstavljaju direktno poticanje na nasilje, a medijska kuca je imala priliku
sprijeciti njihovo prenosenje.



Obaveza politickih licnosti, ukljucujuci kandidate, da toleriraju veci stepen kritike
nego obi¢ne osobe treba biti jasno reafirmirana tokom izbora.

Stranka ili kandidat koji su nezakonito oklevetani ili su pretrpjeli drugu nezakonitu
povredu putem izjave u medijima tokom izbornog perioda trebaju imati pravo na
brzu ispravku takve izjave ili pravo da traze pravni lijek na sudu.

Treba biti nezakonito za medije da provode diskriminaciju na osnovu politickog
misljenja ili drugih priznatih osnova, u raspodjeli i naplac¢ivanju pla¢enog
politi¢ckog oglasavanja, gdje je ono dozvoljeno zakonom.

Nadzor nad bilo kojim pravilima vezanim za medije i izbore treba biti dat
nezavisnom upravnom organu koje treba neodlozno da odgovori na svaku zalbu.
Odluka ovog tijela treba podlijegati sudskoj reviziji.

Javni mediji

Svi mediji u javnom vlasnistvu, ukljucujudi javne emitere, trebaju imati sljedece obaveze

to
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kom izbornog perioda:

Osigurati da izborno tijelo bude informirano o izbornim pitanjima, ukljucujudi
ulogu izbora u demokratiji, kako uzivati pravo na glasanje, klju¢na izborna pitanja
i politicke pozicije raznih stranaka i kandidata koji se natjecu na izborima. To
treba, normalno, ukljuciti izvjeStavanje koje podrazumijeva postavljanje pitanja
stranackim vodama i kandidatima, kao i debate izmedu kandidata.

Postovati stroga pravila nepristrasnosti i izbalansiranosti, pogotovo kada
izvjestavaju o vladinoj stranci (strankama) i vladinim odlukama i akcijama tokom
izbornog perioda. To podrazumijeva da se podjednako iznose argumenti u prilog
obje strane u bilo kojem referendumu.

Dati svim strankama i kandidatima jednak pristup medijima kako bi prenosili
svoje poruke direktno javnosti, bilo besplatno ili po subvencioniranoj cijeni.
Ujednacen pristup znaci pravican i nediskriminatoran pristup dodijeljen prema
objektivnim kriterijima za mjerenje ukupnog nivoa podrske, i ukljucuje faktore
kao sto su vrijeme pristupa i bilo kakvo plac¢anje naknada.

Osigurati da svako izvjestavanje o anketama javnog mnijenja i izbornih projekcija
prati dovoljno informacija, kako bi se omogudilo da izborno tijelo ispravno
razumije njihov znacaj.



¢ Preporuke Vijeca Evrope: CM/rec(2007)15 Komiteta ministara drzavama
clanicama o mjerama koje se ticu medijskog izvjestavanja o predizbornim
kampanjama (2007)

Principi
I. Opce odredbe

1. Nemijesanje javnih vlasti

Javne vlasti se trebaju uzdrzati od mije3anja u aktivnosti novinara i drugih medijskih
sluzbenika u odnosu na utjecaj na izbore.

2. Zastita od napada, zastrasivanja ili drugih tipova nezakonitog pritiska na medije.

Javne vlasti trebaju preduzeti odgovarajuce korake za efikasnu zastitu novinara i drugih
medijskih uposlenika i njihovih prostorija, posto to ima vedi znacaj tokom izbora. U isto
vrijeme, ova zastita ne smije ometati medije u obavljanju njihovog posla.

3. Uredivacka nezavisnost

Regulatorni okviri o medijskom izvjeStavanju o izborima treba postivati uredivacku
nezavisnost medija. Drzave clanice trebaju osigurati da postoji efikasna i ocita
razdvojenost izmedu provodenja kontrole nad medijima i odlu¢ivanja u pogledu
medijskog sadrzaja i nametanja politickog autoriteta ili utjecaja.

4, Javne vlasti kao vlasnici

Drzave ¢lanice trebaju usvojiti mjere kojima mediji koji su u vlasnistvu javnih vlasti,
kada izvjeStavaju o predizbornim kampanjama, to treba da rade na pravican,
izbalansiran i nepristrasan nacin, bez diskriminiranja ili podrske odredenoj politickoj
stranci ili kandidatu. Ako takve medijske kuce prihvataju placeno oglasavanje u svojim
publikacijama, one moraju osigurati da svi politicki kandidati i stranke koje traze da kupe
oglasivacki prostor budu tretirane na jednak i nediskriminatoran nacin.

5. Profesionalni eticki standardi medija

Svi mediji se poticu da razviju samoregulatorne okvire i inkorporiraju samoregulatorne
profesionalne i eticke standarde u vezi sa svojim izvjeStavanjem o predizbornim
kampanjama, ukljucujudi, izmedu ostalog, postivanje principa ljudskog dostojanstva
i nediskriminacije. Ovi standardi treba da odrazavaju njihove posebne uloge i
odgovornosti u demokratskim procesima.

6. Transparentnost i pristup medijima

Ako medij prihvata plac¢eno politicko oglasavanje, regulatorni ili samoregulatorni okviri
treba da osiguraju da takvo oglasavanje bude smjesta prepoznatljivo kao takvo. Tamo
gdje su mediji u vlasnistvu politickih stranaka ili politi¢ara, drzave clanice treba da
osiguraju da to bude transparentno u o¢ima javnosti.

Prirucnik o monitoringu medija za izborne posmatracke misije 65



7. Pravo na odgovor ili ekvivalentni pravni lijek

S obzirom na kratko trajanje predizborne kampanje, svaki kandidat ili politicka stranka
koja ima pravo na odgovor ili ekvivalentni lijek po nacionalnom zakonu ili sistemima
treba biti u stanju uzivati to pravo ili ekvivalentni pravni lijek tokom perioda kampanje,
bez neopravdanog odlaganja.

8. Ankete javnog mnijenja

Regulatorni ili samoregulatorni okviri trebaju osigurati da ¢e mediji, kada objavljuju
rezultate anketa javnog mnijenja javnosti pruziti dovoljno informacija da sami prosude
o vrijednosti ankete.

- takve informacije mogle bi posebno imenovati politi¢ku stranku ili drugu organizaciju
ili osobu koja je narucila i platila anketu;

- identificirati organizaciju koja provodi anketu i primijenjenu metodologiju;
- ukazati na uzorak i marginu greske ankete;
- ukazati na datum i/ili period kada je anketa provedena.

O svim drugim pitanjima koja se ticu nacina na koji mediji prezentiraju rezultate anketa
javnog mnijenja trebaju odluciti sami mediji. Svako ogranicenje koje nametnu drzave
¢lanice kojim se zabranjuje objavljivanje/diseminacija anketa javnog mnijenja (o tome za
koga ¢e glasati) na dan glasanja ili odredeni broj dana prije izbora treba da bude u skladu
sa ¢lanom 10. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, kako je to
protumacio Evropski sud za ljudska prava. Sli¢no, kada se radi o anketama neposredno
nakon glasanja, drzave c¢lanice mogu razmotriti zabranu medijskog izvjestavanja o
rezultatima tih anketa dok se ne zatvore sva glasacka mjesta u zemlji.

9. ,Dan razmisljanja”

Drzave ¢lanice mogu razmotriti vrijedi li u regulatorni okvir ukljuciti odredbu o zabrani
diseminacije stranackih izbornih poruka na dan koji prethodi danu glasanja ili da osigura
njihovu ispravku.

Il. Mjere koje se ticu emitera
1. Op¢i okvir

Tokom predizbornih kampanja, regulatorni okvir treba da ohrabri i omoguci
pluralisticko izrazavanje misljenja putem emitera. Uz duzno postovanje za uredivacku
nezavisnost emitera, regulatorni okviri trebaju obezbijediti i obavezu da se izvjestava
o predizbornim kampanjama na pravican, izbalansiran i nepristrasan nacin u ukupnim
programskim servisima emitera. Takva obaveza treba se primijeniti i na javne servise i na
privatne emitere u njihovim relevantnim podrucjima emitiranja. Drzave ¢lanice mogu
derogirati ove mjere u vezi sa emiterima koji se iskljucivo bave, i koji su nedvosmisleno
tako identificirani, samopromocijom politicke stranke ili kandidata.
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2. Vijesti i programi aktuelnosti

Tamo gdje se ovo ne osigurava samoreguliranjem, drzave ¢lanice trebaju usvojiti mjere
kojima javni servisi i privatni emiteri tokom izbornog perioda trebaju biti narocito
pravi¢ni, izbalansirani i nepristrasni u svojim vijestima i programima aktuelnosti,
ukljucujudi programe kao $to su intervjui ili debate. Emiteri ne smiju u tim programima
davati privilegirani tretman javnim vlastima. Ovo pitanje treba se primarno rjesavati
putem odgovarajuc¢ih samoregulatornih mjera. U vezi s ovim, drzave ¢&lanice mogu
razmotriti da, tamo gdje je to izvodljivo, relevantne vlasti koje prate izvjeStavanje o
izborima dobiju nadleznost da interveniraju kako bi se uklonili mogu¢i nedostaci.

3. Nelinearne audio-vizuelne sluzbe medija i javnih servisa

Drzave ¢lanice trebaju primijeniti principe sadrZzane u gornjim tackama 1. i 2. ili slicne
odredbe na nelinearne audio-vizuelne medijske servise javnih medijskih servisa.

4. Besplatni termini i ekvivalentno prisustvo politickih stranaka/kandidata u javnim
medijskim servisima. Drzave ¢lanice mogu razmotriti uputnost uklju¢ivanja u svoj
regulatorni okvir odredbi kojima javni medijski servisi mogu politickim strankama/
kandidatima tokom izbornog perioda staviti na raspolaganje slobodne termine u svom
programu i drugim linearnim audio-vizuelnim medijskim servisima i/ili ekvivalentno
prisustvo na njihovim nelinearnim audio-vizuelnim medijskim servisima. Gdje god je
takav termin i/ili prisustvo dato, to se treba uraditi na pravi¢an i nediskriminatoran nacin
na osnovu transparentnih i objektivnih kriterija.

5. Plageno politicko oglasavanje

U drzavama ¢lanicama, gdje je politi¢kim strankama i kandidatima dozvoljeno da kupuju
oglasivacki prostor u svrhe izbora, regulatorni okvir treba osigurati da svi koji se natjecu
na izborima imaju mogu¢nost kupovine oglasivackog prostora po jednakim uslovima i
cijenama.

Drzave ¢lanice mogu razmotriti uvodenje odredbe u svoj regulatorni okvir kojim bi
ogranicile koli¢inu prostora za politicko oglasavanje i vrijeme koje stranke ili kandidati
mogu kupiti. Redovni voditelji vijesti i programa aktuelnosti ne smiju ucestvovati u
placenom politickom oglasavanju.

Parlamentarna skupstina Vijec¢a Evrope: Rezolucija 1636 (2008)
Pokazatelji za medije u demokratiji

1. Parlamentarna skupstina podsjeca na znacaj slobode medija. Sloboda izrazavanja i
informiranja u medijima je sustinski zahtjev demokratije. U¢esce javnosti u procesu
demokratskog odlucivanja nalaze da javnost bude dobro informirana i ima moguénost
da slobodno diskutira o razli¢itim misljenjima.
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7. Skupstina smatra potrebnim da se postuje izvjestan broj principa koji se ticu slobode
medija u demokratskom drustvu. Lista tih principa bi omogucdila analizu nacionalnog
medijskog okruzenja u pogledu slobode medija, ¢ime bi se mogla identificirati
problemati¢na pitanja i potencijalni nedostaci. Ovo bi drzavama ¢lanicama omogucdilo
da razmatraju, na evropskom nivou, moguce akcije radi rjeSavanja tih problema.

8. Skupstina poziva nacionalne parlamente da redovno analiziraju svoju medijsku
situaciju na objektivan i uporediv nacin kako bi mogli identificirati nedostatke u svojim
nacionalnim zakonima o medijima i praksi te preduzeti odgovaraju¢e mjere daih isprave.
Takva analiza treba biti zasnovana na sljedecoj listi osnovnih principa:

8.1. pravo na slobodu izrazavanja i informiranja putem medija mora biti garantirano
nacionalnim zakonodavstvom i to pravo mora biti provodivo. Veliki broj sudskih
predmeta koji se ticu ovog prava ukazuje na probleme u provedbi nacionalnog
medijskog zakonodavstva, te zahtijeva reviziju zakona ili prakse;

8.2. drzavni zvanicnici nece biti zasti¢eni od kritike i uvrede vise nego obicni ljudi,
naprimjer, putem krivi¢nih zakona koji podrazumijevaju stroziju kaznu. Novinari se ne
smiju zatvarati niti medijske kuce gasiti zbog kritickog komentara;

8.3. krivi¢ni zakoni protiv poticanja mrznje ili radi zastite javnog reda i nacionalne
sigurnosti moraju postivati pravo na slobodu izrazavanja. Ako su predvidene kazne, one
moraju postivati zahtjeve nuzde i proporcionalnosti. Ako ucestalost i tezina predvidenih
kazni implicira postojanje politicki motivirane primjene takvih zakona, takvi zakoni i
praksa na polju o medija moraju se promijeniti;

8.4. novinari se ne smiju izlozZiti pretjeranim zahtjevima drzave da bi mogli raditi;

8.5. politicke stranke i kandidati moraju imati pravican i jednak pristup medijima. Njihov
pristup medijima bit ¢e omoguéen tokom predizbornih kampanja;

(-.))

8.9. ekskluzivna prava izvjestavanja koja se ticu vaznih dogadaja od javnog interesa ne
smiju utjecati na pravo javnosti na slobodu informiranja;

8.10. zakoni o privatnosti i drzavnoj tajni ne smiju pretjerano ogranicavati informacije;

(..

8.13. medijske kuce trebaju imati uredivacku nezavisnost od vlasnika medija, naprimjer
kroz dogovor sa vlasnicima medija o kodeksu ponasanja za uredivacku nezavisnost
kako bi se osiguralo da se vlasnici medija ne mijesaju u svakodnevni uredivacki rad niti
kompromitiraju nepristrasno novinarstvo;

8.14. novinari moraju biti zasti¢eni od fizickih prijetnji ili napada zbog njihovog rada.
Policijska pratnja mora se osigurati kada je zatraze novinari koji osje¢aju da im se prijeti.
TuZioci i sudovi moraju na odgovarajudi nacin i blagovremeno rjesavati slucajeve kada
novinari dobiju prijetnje ili su napadnuti;

(..
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8.18. vlasnistvo nad medijima i ekonomski utjecaj na medije moraju biti transparentni.
Moraju se uvesti zakoni protiv medijskog monopola i dominantne trziSne pozicije
medu medijima. Usto, treba poduzeti konkretne pozitivne radnje u cilju promoviranja
medijskog pluralizma;

8.19. ako mediji dobijaju direktne ili indirektne subvencije, drzave moraju te medije
tretirati pravi¢no i neutralno;

8.20.javni emiteri moraju, u svom dnevnom upravljanju i uredivackom radu, biti zastic¢eni
od politickog mijesanja. Vise rukovodne pozicije trebaju se onemoguditi ljudima sa
jasnom politickom pripadnoscu nekoj stranci;

8.21. javni emiteri trebaju uspostaviti interne kodekse ponasanja za novinarski rad i
uredivacku nezavisnost od politike;

8.22. ,privatnim” medijima ne smije upravljati niti imati u vlasnistvu drzava ili kompanije
pod drzavnom kontrolom;

8.23. ¢lanovi vlade ne smiju se baviti profesionalnim medijskim aktivnostima dok su na
duznosti;

8.24. vlada, parlament i sudovi moraju biti otvoreni za medije na pravi¢an i ujednacen
nacin;

8.25. treba postojati sistem medijskog samoreguliranja koji ukljucuje pravo na odgovor
ili ispravku ili dobrovoljno izvinjenje novinara. Mediji trebaju uspostaviti vlastita

samoregulatorna tijela, kao $to su komisije za Zalbe ili ombudsmani, a odluke tih tijela
trebaju se provoditi. Te mjere trebaju biti zakonski priznate od sudova;

8.26. novinari trebaju uspostaviti vlastite profesionalne kodekse ponasanja i njih treba
primjenjivati. Oni trebaju otkriti svojim gledaocimaiili ¢Gitaocima svaki politicki i finansijski
interes, kao i svaku saradnju sa drzavnim tijelima, kao $to su novinari koji su priklju¢eni
vojnim jedinicama radi izvjestavanja; (...)

Vijece Evrope: Deklaracija Komiteta ministara o slobodi politicke debate na
medijima (2004)

I. Sloboda izrazavanja i informacija u medijima

Pluralisticka demokratija i sloboda politicke debate zahtijevaju da javnost bude
informirana o pitanjima od javnog znacaja, $to podrazumijeva pravo medija na
prenosenje negativnih informacija i kritickih misljenja o politickim licnostima i javnim
sluzbenicima, kao i pravo javnosti da ih sazna.

Il. Sloboda kritiziranja drzavnih ili javnih institucija

Drzava, vlada ili bilo koja druga institucija izvrine, zakonodavne ili sudske vlasti mogu
biti predmet kritike u medijima. Zbog njihovog dominantnog poloZzaja, ove institucije
kao takve ne bi trebale biti zasticene Krivicnim zakonom od klevetnickih ili uvredljivih
izjava. Tamo gdje ove institucije ipak uzivaju takvu zastitu, ta zastita bi se trebalala
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biti primjenjivati na restriktivan nacin, izbjegavajuci u bilo kakvim okolnostima njenu
upotrebu u svrhu ogranicenja kriticke slobode. Osobe koje predstavljaju ove institucije i
dalje ostaju zasti¢ene kao pojedinci.

lll. Javna debata i nadzor nad politickim licnostima

Politicke licnosti odlucile su da steknu povjerenje javnosti i prihvatile da se izloze javnoj
politickoj debati i stoga su predmet neposrednog javnog nadzora i potencijalno velike i
znacajne kritike u medijima, zbog nacina na koji su obavljali ili obavljaju svoje duznosti.

IV. Javni nadzor nad javnim sluzbenicima

Javni sluzbenici moraju prihvatiti da ¢e biti predmet javnog nadzora i kritike, posebno
kroz medije, zbog nacina na koji su obavljali ili na koji obavljaju svoje funkcije, jer je ovo
neophodno za osiguravanje transparentnosti i odgovornog obavljanja funkcija.

V. Sloboda satire

Humoristicki i satiriéni zanr, zasticen Clanom 10. Konvencije, dozvoljava visi stepen
pretjerivanja, ¢ak i provokacije, sve dok javnost nije obmanuta o ¢injenicama.

VI. Reputacija politickih licnosti i javnih sluZzbenika

Politicke licnosti ne trebaju uzivati vecu zastitu reputacije i drugih prava od ostalih
pojedinaca, i stoga protiv medija, po domacim zakonima, ne trebaju biti predvidene
teze sankcije zbog kritike politickih li¢cnosti. Ovaj princip se takoder primjenjuje na javne
sluzbenike; izuzeci se smiju dopustiti jedino gdje su zaista neophodni kako bi omogucili
javnim sluzbenicima da na pravi nacin obavljaju svoju funkciju.

VII. Privatnost politickih licnosti i javnih sluzbenika

Privatni i porodi¢ni zivot politi¢kih li¢nosti i javnih sluzbenika treba biti zasticen od
medijskog izvjestavanja po ¢lanu Konvencije. Ipak, informacija o njihovom privatnom
zivotu moze biti iznesena kada je od direktnog javnog znacaja za nacin na koji su
obavljali ili obavljaju svoje funkcije, nastojeci da se izbjegne nepotrebna Steta za treca
lica. Kada politicke ili javne li¢cnosti privlace paznju javnosti na dijelove svog privatnog
zivota, mediji imaju pravo da te segmente izloZe nadziranju.

VIII. Pravni lijekovi protiv medijskog krsenja prava

Politicke li¢nosti i javni sluzbenici treba da imaju pristup samo istim pravnim lijekovima
koje imaju i privatna lica u slu¢aju povrede njihovih prava od strane medija. Odstete
i kazne za klevetu ili uvredu moraju biti proporcionalne povredi prava ili reputacije
ostalih, uzimajuci u obzir sve moguce efektivne i adekvatne dobrovoljne pravne radnje
koje su ponudili mediji i prihvatile osobe koje su u pitanju. Kleveta ili uvreda koju iznose
mediji ne treba da dovedu do kazne zatvorom, osim ako ozbiljnost krsenja prava ili
reputacije ostalih ¢ini to izrazito neophodnom i proporcionalnom kaznom, posebno
tamo gdje su ostala osnovna prava ozbiljno povrijedena kroz klevetnicke ili uvredljive
izjave u medijima, kao 3to je govor mrznje.
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Venecijanska komisija: Kodeks dobre prakse u izbornim pitanjima (2002)

Klauzula 2.3. Ravnopravnost

a. Ravnopravnost stranaka i kandidata mora biti zajamcena. U tom cilju, nuzno je da
drzavne vlasti imaju neutralan stav, narocito u odnosu na:

i. predizbornu kampanju;

ii. medijsku pokrivenost, narocito od strane drzavnih medija;

iii. financiranje stranaka i promoviranja iz proracuna.

b. U zavisnosti od predmeta, ravnopravnost moze biti striktna ili proporcionalna. Ukoliko
je striktna, politicke stranke se tretiraju na jednak nacin bez obzira na njihovu trenutnu
snagu ili podrsku birackog tijela. Ukoliko je ravnopravnost proporcionalna, politicke
stranke moraju se tretirati prema rezultatima postignutim na izborima. Ravnopravnost
se narocito odnosi na predstavljanje na radiju i televiziji, proracunska sredstva i druge
vrste podrske.

c. U skladu sa slobodom izrazavanja, trebalo bi zakonski osigurati za sve kandidate
koji sudjeluju na izborima minimum pristupa audiovizualnim medijima u privatnom
vlasnistvu, kada je u pitanju izborna promidzba i oglasavanje.

d. Finansiranje politicke stranke, kandidata i predizborne kampanje mora biti
trasnaprentno.

e. Princip jednakih prilika moze, u izvjesnim slucajevima, dovesti do ograni¢avanja
potrodnje politicke stranke, poseebno na oglasavanje.

Klauzula 3. Slobodno biracko pravo
3.1. Sloboda bira¢a da formiraju misljenje

a. Drzavni organi moraju postivati obavezu neutralnosti. Ona se konkretno odnosi na:
i. medije
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Principi koji proizlaze iz sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava
Glavni principi’

+ Prethodna cenzura predstavlja neprihvatljivo ogranicenje prava na slobodu
izrazavanja i zakon treba dati saglasnost za ogranicenja ovog prava samo u
izuzetnim okolnostima.®

« Sloboda medija predstavlja osnovni preduslov za slobodu izrazavanja. Stampa,
i shodno tome, elektronski mediji, imaju dvostruku obavezu ,da prenose
informacije i ideje o pitanjima od javnog interesa. Ne samo da imaju zadatak
prenosenja takvih informacija i ideja: javnost takoder ima pravo da ih prima.

U suprotnom, Stampa ne bi bila u stanju igrati svoju vitalnu ulogu pracenja
ostvarenja prava u ime cjelokupne javnosti.”

+ Pravo na slobodu izraZzavanja uklju¢uje slobodu politi¢cke debate, Cije postojanje je
»U samoj biti koncepta demokratskog drustva”.*

+ Granice u pogledu kritike politi¢ara i predstavnika vlade su Sire od onih koje se
odnose na privatne gradane.*!

- Treba postojati veca zastita politickog misljenja ¢ija se istinitost, za razliku od
¢injenica, ne moze dokazati niti opovrgnuti.*?

+ Mediji imaju duznost objaviti gledista opozicije postujuci kriterije ravnoteze i
nediskriminacije.’®

7 Ovaj dio predstavlja glavne principe koji proizlaze iz sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava.
Odgovarajuce reference na sudsku praksu navedene su u odgovaraju¢im fusnotama.

8 Evropski sud za ljudska prava je utvrdio da ,drzave ugovornice uzivaju odredeno polje slobodne procjene
slu¢aja do slu¢aja. Tamo gdje je bilo mije§anja u ostvarenje prava i sloboda zajaméenih u stavu 1. ¢lana 10, nadzor
mora biti strog zbog vaznosti doti¢nih prava; vaznost ovih prava je Sud naglasio mnogo puta. Potreba za njihovim
ograni¢avanjem mora biti ubjedljivo utvrdena.” Autronic AG v. Switzerland, presuda od 22. maja 1990.

9 Lingens v. Austria, presuda od 8. jula 1986. Thorgeir Thorgeirson v. Iceland, presuda od 25. juna 1992.
10 Castells v. Spain, presuda od 23. aprila 1992.

11 Lingens v. Austria, op.cit, zabiljeska 9. ,Granice prihvatljive kritike su, prema tome, S$ire kada se radi o
politi¢aru, nego kada se radi o privatnom pojedincu. Za razliku od ovog drugog, ovaj prvi neizbjezno i svjesno
svaku svoju rije¢ i djelo izlaze paZnji, kako novinara tako i javnosti, i on mora dosljedno iskazivati veéi stepen
tolerancije.”

12 Ibid.,Postojanje ¢injenica moZze se demonstrirati, dok istinitost vrjednosnih prosudbi nije podlozna
dokazivanju.”

13 Xand the Association of Z v. the United Kingdom, Odluka o prihvatljivosti od 12. jula1971, 38 Sabrane odluke
86(1971). ,...sloboda prenogenja informacija i ideja kao dio prava na slobodu izrazavanja, zajaméenog ¢lanom 10,
ne moze se shvatiti tako da uklju¢uje opée i neograni¢eno pravo da bilo koja organizacija gradana ima pristup
terminu za emitiranje na radiju i televiziji kako bi izrazila svoje glediste. Ukazuje se, medutim, na to da nedavanje
vremena za emitiranje jednoj ili vise konkretnih grupa osoba moze, u posebnim okolnostima, izazvati problem
prema ¢lanu 10. (posmatrano zasebno ili zajedno sa ¢lanom 14. kojim se zabranjuje diskriminacija). Takav problem
moze, u principu, nastati ako u vrijeme izbora, naprimjer, jedna politi¢cka stranka bude isklju¢ena iz emitiranja
programa, adruge stranke dobiju vrijeme za emitiranje. Vrijeme za emitiranje moze ipak biti podloZno odredenim
kriterijima koje utvrdi sam emiter u okviru svoje uredivacke politike.”
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« Vrijeme na raspolaganju za emitiranje politickog programa nije ograniceno i
moraju se primijeniti kriteriji za pravi¢nu raspodjelu tog vremena. U primjeni ovih
kriterija ne smije biti bilo kakve proizvoljnosti ili diskriminacije.**

Glavni principi®®

+ Vrijeme na raspolaganju za emitiranje politickog programa nije ograni¢eno i
moraju se primijeniti kriteriji za pravi¢nu raspodjelu tog vremena. U primjeni ovih
kriterija ne smije biti bilo kakve proizvoljnosti ili diskriminacije.*®

+ Sloboda izraZzavanja je jedan od ,uslova” potrebnih da se osigura slobodno
izraZzavanje misljenja ljudi u izboru zakonodavnog tijela. Iz tog razloga, posebno je
vazno da u periodu koji prethodi izborima bude dozvoljeno slobodno cirkuliranje
raznovrsnih misljenja i informacija’

- Cini se da zabrana politickog oglasavanja koja se odnosi samo na odredene
medije (tj. emitere, ali ne na Stampu) ne predstavlja uvijek potrebno ogranicenje.
Medutim, sud nije isklju¢io mogu¢nost da zabrana politickog oglasavanja moze u
odredenim situacijama biti kompatibilna sa zahtjevima iz ¢lana 10. Ipak, mijeSanje
u slobodu izrazavanja mora biti opravdano na ,relevantan i dovoljan nacin"®

« Zabrana politickog oglasavanja sama po sebi ne predstavlja krienje ¢lana 10.
posto je njen cilj izbjedi da velike stranke sa velikim finansijskim sredstvima
dobivaju vise termina za emitiranje od drugih stranaka koje nemaju sredstva.
Medutim, malim strankama sa manjim medijskim izvjeStavanjem, koje uopce ne
dobivaju relevantno vrijeme emitiranja tokom izvjestavanja o izborima, moze se
dozvoliti da emitiraju oglase ako ne postoji nijedna druga mjera da se osigura
njihov pristup audio-vizuelnim medijima.*®

14 Huggettv. United Kingdom (1995) 82ADR98, aplikacija Komisiji Evropskog suda za ljudska prava.

15 Ovaj dio predstavlja glavne principe koji su proizisli iz sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava.
Odgovarajuce reference na sudsku praksu navedene su u odgovaraju¢im fusnotama.

16 Huggett v. United Kingdom, op. cit., napomena 14.
17 Bowmanv. UK, presuda od 19. februara 1998.
18 GT Vereingegen Tierfabriken v. Switzerland, presuda od 28. juna 2001.

19 TV Vest As&Rogaland Pensjonistpartiv. Norway, presuda od 11. marta 2009.
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Sloboda izrazavanja i medijska sloboda su bitne za bilo koji
demokratski proces, a ocjena medijskog izvjestavanja o izbornim
kampanjama osnovni je dio metodologije posmatranja izbora
koju u svojim aktivhostima posmatranja izbora koristi OSCE-ov
Ured za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR).

Ovaj priruc¢nik sadrzi set smjernica za izvjeStavanje o izbornim
kampanjama od strane javnih i privatnih medijskih ku¢a, posebno
radijskih i televizijskih emitera i Stampe, ali se dotice i interneta
i drugih novih medija. Cilj mu nije da pruzi detaljan katalog tih
pitanja, ve¢ da istakne neke zajednicke principe koji su od znacaja
za medunarodne posmatrace prilikom ocjene izbornog procesa s
medijskog stanovista.

Ova publikacija ukjucuje i neke osnovne informacije o tehnickim
aspektima pracenja medija, uz objasnjenja specificne uloge
medijskog analiticara u izbornim posmatrackim misijama. Nije
mu, medutim, namjera da bude tehnicki priru¢nik koji detaljno
obraduje svaki aspekt toga rada.

osice




	Blank Page

