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UuvobD

Pozadina projekta

Medijski sektor u Bosni i Hercegovini (BiH) suoCava se s brojnim preprekama. Sektor karakterizira veliki
broj medija, konstantno pada marketinski prihod i politiCki pritisci na uredivacku politiku i medijske
slobode. Postoje tri javna odaSiljaca, oko 100 televiziiskih postaja, 150 radiopostaja, 8 novinskih
agencija i 8 dnevnih listova, te brojni online medliji koji se natjeCu za prihode na skromnom medijskom
trzistu.” Osim toga, pandemija COVID-19 je snazno negativno utjecala na medijski sektor u BiH. Mediji
su pretrpjeli nagli pad prihoda od oglasavanja, a neki su bili prinudeni otpustati novinare i druge
medijske profesionalce. Usprkos poboljsanju epidemioloske situacije i ostvarivanju prihoda tijekom
2021. godine, mediji se i dalje suoCavaju s financijskim posljedicama, a novinari su i dalje neadekvatno
placeni.

Politicki pritisci na medijski sektor su konstantni. Donacije i subvencije iz javnih proracuna i komercijalnih
ugovora vlada i javnih poduzeca godinama su dodjeljivane medijima kroz netransparentne i arbitrarne
postupke, ukazujuci na moguce politicke i financijske utjecaje na uredivacke politike.?

Samo u prosloj godini, Udruga BH novinari zabiljezZila je 69 sluCajeva krsenja slobode izrazavanja
novinara i napada na novinare, ukljucujuci fizicke napade, internetske i osobne prijetnje, klevetnicke
kampanje i mobing. Medijska zajednica zalaze se za novi zakon o slobodi informacija, koji bi obvezao
javna tijela na proaktivnu transparentnost i za uvodenje zakona o transparentnosti viasniStva nad
medijima i financiranje medija iz javnih proracuna.

TrenutaCna situacija onemogucuje medijske slobode i kapacitete medija da proizvode kvalitetne i
neovisne sadrzaje. lako mediji izviescuju o raznim temama, izvieSca pokazuju da je kvaliteta informacija
niska | da nedostaje detaljno i specijalizirano izviedCivanje o raznim pitanjima, ukljucujuci ekonomiju i
znanost.

Osim toga, medijsko izvjeScivanje ocijenjeno je kao sveukupno pristrano, jer je medijski sektor podijeljen
na etnonacionalne i politicke linije, a dezinformacije se proizvode u velikim kolicinama, $to se osobito
pokazalo tijiekom pandemije COVID-19.3

lako postoji opce razumijevanje izazova, rizika i prijetnji s kojima se mediji u BiH suocavaju, prije
provedbe ove analize nije bilo tocnih podataka o tome koje konkretne mjere treba poduzeti da se
poboljsa teska situacija u medijskom sektoru u BiH.

Pracenje situacije pokazuje da Sira javnost, medijski djelatnici, kreatori politike i medunarodna zajednica
razumiju politicke, financijske, pravne i sigurnosne izazove koji otezavaju rad medija. Medutim,
nedostatak Cvrstih i sveobuhvatnih podataka o prirodi i obimu ovih pitanja i razli¢itih potreba medijskog
sektora kljucan je za razvijanje razumijevanja obima problema, kao i za razvoj ucinkovitoga odgovora.

Podaci registra Regulatorne agencije za komunikacije BiH i Vije¢a za tisak i online medije BiH. Takoder: Sanela Hodzi¢ i Brankica Petkovi¢.
Odrzivost profesionalnog novinarstva u poslovnom medijskom okruzenju Zapadnog Balkana. TACSO, 2020.
http://tacso.eu/wp-content/uploads/2020/09/Sustainability-of-Professional-Journalism-in-WB-Study-final.pdf

Obrasci financiranja medija iz javnih proracuna: politicki pritisci i financijska nestabilnost | MC_ONLINE (media.ba)

Anida Sokol. Propaganda, Disinformation and Hate Models of Media and Communication in Bosnia and Herzegovina, 2020.
https://seenpm.org/wp-content/uploads/2020/09/Research-publication-1-BiH-ENG. pdf
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Navedena pitanja rijeSena su provedbom sveobuhvatne procjene potreba medijskog sektora u BiH,
tiiekom koje su uslijedile konzultacije s kljucnim akterima u svrhu analize podataka i preciziranja stvarne
prirode problema. To je, takoder, pomoglo u razvijanju ucinkovitih mjera i preporuka ne samo za
buduce angaZiranje svih relevantnih aktera u ovoj oblasti, vec i za bolje usmjeravanje medunarodne
podrske medijskom sektoru u narednim godinama.

Svrha i ciljevi istrazivanja
Svrha istrazivanja je:

v' razumijeti potrebe medija u BiH
V' razumijeti navike potro$nje medija, percepciju i potrebe javnosti
V' dati preporuke za daljnji razvoj neovisnih medija u BiH.

Procjena potreba obuhvaca sliedece segmente:

v" potrebe za financijskim, struénim, tehni¢kim i drugim kapacitetima medija

v’ polozaj i potrebe medijskih djelatnika i novinara (ukljugujudi i slobodne novinare-freelancere),
njihovu sposobnost da dobiju, proizvode i dijele informacije, bez suoCavanja s online/offline
prijetnjama, napadima, uznemiravanjem i bilo kojim vrstama pritisaka

v" trenutadno stanje u oblasti slobode medija i potreba za unapriedenjem zakonskih, regulativnin i
samoregulativnih okvira za medije

v" navike i potrebe javnosti i njihov odnos prema medijima.

U ovom lIzvjeScu predstavljeni su rezultati ispitivanja javnog mislienja u kojem se prikazuju misljienja i
stavovi gradana BiH o nekim od navedenih pitanja, kao i mislienja i stavovi profesionalaca iz medija i
drugih oblasti zivota i rada koji se doti¢u rada medija.
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SAZETAK

Glavni nalazi istrazivanja

Opcenito gledano, stanje u medijima u Bosni i Hercegovini gradani procjenjuju nezadovoljavajucim.
Gradani pokazuju nizak stupanj povjerenja u medije. Gradani smatraju da su mediji znacajno
determinirani cenzurom i autocenzurom, koje su uvjetovane politiCkim i ekonomskim utjecajem.
Sadrzaji i kljucne poruke koje se putem medija plasiraju imaju negativan utjecaj na demokraciju i
funkcionalnost bosanskohercegovackog drustva. Informativne emisije se nedvosmisleno percipiraju
kao politiCka propaganda, s ciliem odrzavanja tenzija koje izazivaju politiCki ¢imbenici koji odreduju
rad medija.

Prema miSlienju gradana BiH, mediji su zasi¢eni neistinitim informacijama, govorom mrznje i
neobjektivnim informiranjem, a sigurnost novinara procjenjuje se kao nezadovoljavaju¢a. Jedan od
razloga za to je veliki politicki pritisak na medije, a s druge strane neprimjenjivanje ili nepostojanje
zakonskih okvira koji bi regulirali oblast medija.

Vecina ispitanika u provedenom istrazivanju suglasna je u procjeni da je situacija na online medijima
znacajno bolja nego na TV-u, radiju i tisku. Pored oslobadanja medija od politicke i ekonomske
ovisnosti, unaprjedenja zakonskih normativa kojima se definira eti¢ko i profesionalno poslovanje, kao i
polozaj novinara, prema mislienju ispitanika, nuzno je povecati udio afirmativnih sadrzaja u medijskom
prostoru. Za uspjeSnije funkcioniranje novinara, neophodno je osuvremeniti i unaprijediti rad na
relevantnim fakultetima, kao i oformiti funkcionalnu organizaciju novinara i medijskih profesionalaca.

Na temelju ukupnih dobivenih rezultata provedenog istrazivanja, namecu se sliededi glavni nalazi:

Na spomen medija, najveci broj ispitanih pomisli na jednu od domena medijskog djelovanja (TV,
internetski portali i blogovi, radio i tisak). Osim toga, pojam medija za vecinu ispitanika ima i negativan
prizvuk, jer ih asocira na negativne pojave laznih vijesti, neprofesionalnost, pristranost, namjerno
odrzavanije tenzije u drustvu i nekorektno promoviranje politickih ciljeva. Prema mislienju najveceg broja
ispitanika u medijiskim sadrzajima, koji se plasiraju putem medija u Bosni i Hercegovini, dominiraju
negativno konotirane vijesti, za koje ispitanici smatraju da se namjerno forsiraju jer na taj nacin pomazu
politickim elitama u BiH da odrze nefunkcionalno stanje u drzavi. Plasiranje lazi i neistina je, takoder,
jedna od Cestih asocijacija koje gradani BiH u velikoj mjeri vezu uz pojam medija.

Kao najve¢e mane i problemi u domeni medija navode se netocnost informacija, koje se &esto
procjenjuju i kao huSkacke, te neobjektivnost u medijskom izvjeSc¢ivanju. Mediji se procjenjuju kao
pristrani, u smislu da se jednostavno moze ustanoviti s kojim politickim strukturama su pojedini mediji
povezani i 0 njima ovisni. Ispitanici smatraju da su svi, ili gotovo svi mediji u Bosni i Hercegovini, ovisni,
ili u politickom ili u financijskom smislu. Politicka i ekonomska ovisnost medija doZivljava se kao najveci
izvor problema medija u Bosni i Hercegovini. Ove vrste ovisnosti uvjetuju nacin informiranja i izravno
prema ispitanicima onemoguduju razvoj objektivhog novinarstva i adekvatnu informiranost gradana.

Medijski sadrZaji na svim medijima trebali bi sadrzavati viSe vijesti koje predstavljaju pozitivhe primjere,
posebice iz bosanskohercegovacke svakodnevnice, i koje imaju pozitivan prizvuk, odnosno vijesti
koje ¢e utjecati na porast optimizmma gradana glede svakodnevnoga Zzivota i buducénosti u Bosni i
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Hercegovini. U vezi s tim nuzno je smanijiti i koli¢inu neprovjerenih informacija koje se gradanima
plasiraju, a koje jedino odgovaraju vladaju¢im strukturama, imajuci u vidu njihove politiCke i drustvene
ciljeve.

Prema informativnom programu ispitanici imaju pretezno negativan stav. Smatra se da su
informacije koje se kroz informativni program plasiraju odredene ideoloskim smjernicama politickih
Simbenika koji stoje iza odredenih medija; i da u njima dominira negativan prizvuk koji se pridodaje
informacijama, $to u perspektivi, prema misljenju ispitanika, dovodi do vjestaCkog odrzavanja tenzije
u bosanskohercegovackom drustvu. Gradani u najvecoj mjeri pokazuju vrlo nizak stupanj povjerenja
prema medijima i informacijama koje od njih dobivaju. Zbog toga su okrenuti samostalnom traganju i
provjeri informacija, u cilju potpunijeg i objektivnijeg informiranja.

Za lazno informiranje, Sirenje neistinitin vijesti, prema mislienju ispitanika, adekvatne posljiedice bile
bi novCano kaznjavanje, oduzimanje licencija i, u nesto manjoj mjeri, pravni postupci poput tuzbi.
Ispitanici smatraju da bi na taj nacin mediji bili primorani objektivno i nepristranije izvieScivati i posebice
ne Siriti govor mrznje. Potrebno je naglasiti da su ispitani gradani u potpunosti protiv bilo kakvog oblika
nasilja prema novinarima i medijima i da su jedini korektni nacini kaznjavanja medija za neprofesionalno
ponasanje sustavna primjena odgovarajucih zakonskih normi. Na ovom je mjestu nuzno napomenuti
da se dobiveni rezultati razlikuju od ispitivanja prethodnih godina, u kojima su gradani u znacajnijoj
mjeri podrzavali nasilie nad novinarima (naprimjer, da je prihvatljivo udariti novinara).* U vezi s ovim
problemom, gradani smatraju, u najveCem broju, da se zakon u sli¢nim sluCajevima ne primjenjuje
dovoljino i dosliedno. Smatraju da je nuzno razviti odgovarajuce pravne okvire i zakonske norme kojima
bi se, na adekvatan nacin, moglo odgovoriti na neprofesionalna ponasanja u medijima i dosljedno ih
primjenjivati.

Za novinare i medijske djelatnike procjenjuje se da su ugrozeni, da nisu dovoljno zasti¢eni i da se,
gledano iz tog kuta, ne mogu u potpunosti posvetiti svome poslu bez straha. Kao jedinu mogu¢nost
da novinari funkcioniraju bez ovakve vrste problema, vide politiku nezamjeranja od strane novinara,
odnosno odredenu vrstu autocenzure. Smatra se da su i zenski i muski novinari u nepovoljnom
polozaju, ali da su Zzene izloZzene vec¢em pritisku nego muskarci.

Obrazovanje na fakultetima koji obuhvacaju novinarstvo i medije nije uskladeno s modernim
tehnologijama i ne daje dovoljno obuhvatno niti teorijska, niti prakti¢na znanja za rad u medijima.
Opcenito je procijenjeno da su ovoj oblasti neophodne znacajne promjene.

Ispitanici u najve¢em broju slu¢ajeva pokazuju spremnost dodatno placati medije koji bi osiguravali
kvalitetne, provjerene i nepristrane informacije, kao i kvalitetniji sadrzaj u cjelini. Mladi ispitanici su
jedina kategorija gradana koji nisu suglasni s ovakvim mislienjem.

Profesionalci iz medija su gotovo u svim aspektima suglasni sa stavovima ispitanika izraZzenih putem

odnosio se na njihovu potpunu uvjerenost o politickoj i financijskoj ovisnosti medija i inzistiranje da
kuca koju predstavljaju spada u rijedak primjer neovisnog medija. Ostaje naravno da se pitamo je li ovo
posliedica objektivhog stanja stvari ili zapravo jo$ jedan indikator autocenzure koja vlada u medijima.

BiH: Raste broj gradana koji opravdavaju nasilie nad novinarima (voanews.com)
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Preporuke

Imajudi u vidu da su predstavljeni zakljucci medusobno isprepleteni, na temelju provedenog istrazivanja
mogu se definirati sliedece opce preporuke koje simultano obuhvacaju vise razlicitin problema koji su
identificirani u okviru ove studije:

Nuzno je unaprjedenje zakonskih okvira, i dosljiednija primjena postojecih zakonskih mjera kojima se
reguliraju lazno i zlonamjerno informiranje, i promocija sadrzaja s ciliem podizanja tenzija u drustvu.
Dosliednija primjena i unaprjedenje zakonskih normi nuzno je i po pitanju sigurnosti novinara, kao i
statusa freelance novinara.

Usporedo s tim, na temelju dobivenih podataka pozeljinim se smatra i intenziviranje podrske medijima
(osobito online medijima) koji ispunjavaju kriterije etiCkog izvjeScivanja, uspijevaju zadrzati neovisnost
od politickih i ekonomskih ¢imbenika i koji su usmjereni afirmativnim sadrzajima i otvorenom drustvu.

Kao adekvatne mjere za lazno ili zZlionamjerno izvjescivanje medija gradani smatraju kako bi, pored tuzbi
za klevetu kao postoje¢eg mehanizma, bilo pozeljino uvesti i razliCite oblike financijskog kaznjavanja,
kako novinara, tako i medijskih kuca, ili oduzimanja licencija. Prema dobivenim podacima, ovakve
reakcije smatraju se adekvatnim kontramjerama i trebale bi se primjenjivati u slu¢ajevima razlicitin
prekr8aja koji spadaju u zlonamjerno iskrivljavanje istine u medijima ili lazno informiranje.

Neophodno je podrzati medije i pojedinacne medijske sadrzaje kojima se promoviraju pozitivni primjeri
(osobito iz Bosne i Hercegovine) i koji promoviraju opée humanisti¢ke vrijednosti. Podrskom medijskim
sadrzajima s pozitivnom konotacijom osigurava se protuteza negativno konotiranim sadrzajima koji
dominiraju u vecini medija, posebice TV-u.

Daljnjim konkretnim aktivnostima unaprijediti polozaj freelance novinara, Ciji se rad procjenjuje kao
najkvalitetniji i najperspektivniji oblik novinarstva, ali koji, prema zakonskim standardima, imaju
najnepovoljniji status u novinarskoj profesiji.

Potrebno je kurikulume na fakultetima Zzurnalistike i medija uskladiti s aktualnim potrebama novinarske
profesije i nacinom rada medija, jer su trenutacno vrlo nekompatibilni. Pored toga, neophodno je stalno
raditi na dodatnom obucCavanju i usavrSavanju novinara i medijskih djelatnika (svih domena medija) s
ciliem: omogudavanja pracenja suvremenih tehnologija; usavrSavanja u istrazivatkom novinarstvu;
daljnje promocije vaznosti neovisnog, objektivnog i istinitog informiranja.
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OPIS METODOLOGIJE

Osnovne informacije

Projekt je realiziran u razdoblju veljaCa — ozujak 2022. godine, i to koristeci tri metode prikupljanja
podataka:

kvantitativno prikupljianje podataka u ispitivanju javnog mislienja na reprezentativnom uzorku
gradana BiH CAPI metodom

kvalitativno prikupljanje podataka u obliku grupnih diskusija s gradanima BiH

kvalitativno prikuplianje podataka polustrukturiranim dubinskim intervjiuima s profesionalcima
zaposlenim u medijima Sirom BiH.

Tablica A — Razdoblje provedbe istrazivanja CAPI metodom

Trening anketara 4. veljace 2022. godine
Trajanje terena - Telefonska anketa 5. - 22. veljaCe 2022. godine
Ispitanici Osobe starije od 18 godina
Planirani uzorak N=1000

Metoda prikupljanja podataka CAPI

Za prikupljanje podataka CAPI metodom angazirano je 48 intervjuista i 12 regionalnih koordinatora, te
nekoliko CATI intervjuista koji su angazirani u svrhu kontrole kvalitete.

Prethodno angazmanu anketara, odrzana je obvezna obuka za sve uklju¢ene suradnike na ovom
projektu. Svaki anketar je u obvezi uraditi minimalno jednu probnu anketu, kako bi evaluirali usvojeno
znanje anketara i potvrdili da je anketar spreman za rad na projektu.

Instrument istrazivanja programiran je u profesionalnom programu za ispitivanje javnog mislienja, Cija
je uporaba posebno prilagodena istrazivanjima koja se obavljaju putem CAPI i CATI metode.

Istrazivanije je provedeno na sluC¢ajnom stratificiranom reprezentativnom uzorku gradana BiH koji su
starijiod 18 godina. Uzorak je stratificiran po entitetima, Bréko distriktu BiH, 3 podrucja u kojima je jedan
od 3 naroda brojc¢ano vecinski, prema 18 regija unutar ovih podrucja, veliCini opcina, tipu naselja. Izbor
primarnih to¢aka uzorka — naselja u kojima je provedeno istrazivanje, obavljen je slu¢ajnim izborima iz
baze naselienih mjesta po opcinama u BiH. Izbor sekundarnih toCaka uzorka proveden je metodom
sluCajnog kretanja od slu¢ajno odabrane polazne tocke u slu¢ajno odabranoj primarnoj tocki uzorka.

Ispitanik unutar slu¢ajno izabranog kucanstva biran je metodom “zadnjeg rodendana”, medu ¢lanovima
kucanstva starijim od 18 godina. Nakon $to intervjuist zabilieZzi nadnevke rodenja svih Clanova
kucanstva, promatrajuci unatrag od nadnevka anketiranja, osoba koja je imala zadnji rodendan (a u
starosnoj skupini je 18+) je odabrani ispitanik.

U slu¢aju da odabrani ispitanik odbije sudjelovati u istrazivanju, intervjuist bira novo kuc¢anstvo i novog
ispitanika. Nije dopusteno uraditi viSe od jedne ankete u kuc¢anstvu.
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Tablica B — Struktura planiranog i ostvarenog uzorka

Populacija Bosne i Hercegovine - 18+ Uzorak
Po regiji, tipu naselja, spolu i dobi Planiran Ostvaren
Ukupna populacija Br.stanovnika %
Ukupno 2.838.458 100.00% N=1000 N=1003
Entitet
Federacija Bosne i Hercegovine 1.762.918 62,11 % 621 631
Republika Srpska 1.008.372 35,53 % 355 346
Distrikt Bréko 67.168 2,37 % 24 26
Podrucja sa nacionalnom veé¢inom 1.000 1.003
Bosnjacka vecina 1.355.205 47,74 % 477 510
Hrvatska vecina 407.714 14,36 % 144 121
Srpska vecina 1.008.372 35,53 % 355 346
Distrikt Brcko 67.168 2,37 % 24 26
Regija - podrucja s bos. veéinom 1.000 1.003
USK 212.139 7,47 % 75 53
TUZLANSKI 355.423 12,52 % 125 126
ZENICKO-DOBOJSKI BOS 258.347 9,10 % 91 92
BOSANSKO-PODRINJSKI 19.381 0,68 % 7 7
SBK BOS 103.565 3,65 % 36 48
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI BOS 72.212 2,54% 25 21
KANTON SARAJEVO 334.137 11,77 % 118 163
Regija - podrucja s hrv. ve¢inom 1.355.205 47,74 % 477 510
POSAVSKI 35.567 1,25 % 13 15
ZENICKO-DOBOJSKI HRV 28.658 1,01 % 10 10
SBK HRV 95.757 3,37 % 34 21
HERCEGOVACKO-NERETVANSKI HRV 105.511 3,72 % 37 34
ZAPADNO-HERCEGOVACKI 73.517 2,59 % 26 24
HERCEGBOSANSKI (KANTON 10) 68.703 2,42 % 24 17
Region - podrucja sa srp. ve¢inom 407.714 14,36 % 144 121
BANJA LUKA 455.102 16,03 % 160 194
DOBOJ 178.468 6,29 % 63 49
BIJELJINA 217.381 7,66 % 7 48
PALE 76.754 2,70 % 27 27
FOCA - RS 25.697 0,91 % 9 12
TREBINJE 54.970 1,94 % 19 16
1.008.372 35,53 % 355 346
DISTRIKT BRCKO 67.168 2,37 % 24 26
Ukupno 24 26
UKUPNO 1.000 1.003
PROCJENA POTREBA MEDIJSKOG SEKTORA U BOSNI I HERCEGOVINI 11



Populacija Bosne i Hercegovine - 18+ Uzorak

Po regiji, tipu naselja, spolu i dobi Planiran Ostvaren
Tip naselja Br.stanovnika % 1.000 1.003
Urbana sredina 1.232.532 48,42 % 434 478
Ruralna sredina 1.605.926 56,58 % 566 525
Spol 1.000 1.003
Musko 1.376.637 48,50 % 485 519
Zensko 1.461.821 51,50 % 515 484
Dob Br.stanovnika % 1.000 1.003
18-24 321.816 11,34 % 113 52
25-34 504.951 17,79 % 178 154
35-44 490.404 17,28 % 173 193
45-54 537.503 18,94 % 189 209
55-64 481.788 16,97 % 170 201
65+ 501.996 17,69 % 177 194
Ukupno 1.000 1.003

U kvalitativnom istrazivanju kroz 3 grupne diskusije, sudjelovale su ukupno 24 osobe, po 8 u svakoj
od tri odrzane fokus grupe.
Sociodemografska struktura sudionika predstavljena je u tablici u donjem dijelu teksta.

Tablica C — Demografska struktura sudionika fokus grupnih diskusija

Grad Spol Dob  Stupanj obrazovanja Radni status szls(::vranja EL?::sltva E::::::ost
Banja Luka  Zenski 29 Visoka stru¢na sprema Zaposlena Javni 1501 - 2000 Srpska
Banjaluka Mugki 30  Srednja struéna sprema Zaposlen Privatni PREKO 2000 Srpska
Banja Luka  Muski 33 Visoka stru¢na sprema Zaposlen Privatni PREKO 2000 Srpska
Banjaluka Zenski 47  Srednjastruéna sprema  Zaposlena Privatni 1501 - 2000 Srpska
Banjaluka Zenski 39  Srednjastruénasprema  Zaposlena Privatni 1501 - 2000 Srpska
Banja Luka  Muski 29 Visoka stru¢na sprema Nezaposlen 1501 - 2000 Srpska
Banja Luka  Muski 22 Srednja stru¢na sprema  Nezaposlen 501 - 1000 Hrvatska
Banja Luka  Zenski 35 Visoka stru¢na sprema Zaposlena Privatni 501 - 1000 Srpska

Sarajevo Zenski 21 Srednja struéna sprema Zaposlena Privatni PREKO 2000 Srpska
Sarajevo Zenski 26 Visoka strucna sprema Zaposlena Privatni PREKO 2000 Hrvatska
Sarajevo Zenski 39 Srednja stru¢na sprema  Nezaposlena 1001 do 1500 Bosnjacka
Sarajevo Muski 30 Srednja stru¢na sprema Zaposlen Privatni 1001 do 1500 Bosnjacka
Sarajevo Muski 24 Srednja stru¢na sprema Zaposlen Privatni 1001 do 1500 Bosnjacka
Sarajevo Muski 34 Srednja stru¢na sprema Zaposlen Privatni 1501 do 2000 Bosnjacka
Sarajevo Muski 23 Srednja stru¢na sprema Zaposlen Privatni PREKO 2000 Bosnjacka
Sarajevo Muski 36 Srednja stru¢na sprema Zaposlen Privatni 501 - 1000 Bosnjacka
Mostar Muski 40  Srednja stru¢na sprema Zaposlen Jawni 1501 - 2000 Srpska
Mostar Zenski 55  Srednja strudna sprema Zaposlena Javni PREKO 2000 Hrvatska
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Mostar Muski

Mostar Zenski
Mostar Zenski
Mostar Zenski

Mostar Muski
Mostar Muski

34
21
42
23
39
44

Srednja stru¢na sprema Zaposlen Javni
Srednja stru¢na sprema Studentica

Srednja stru¢na sprema Zaposlena Privatni
Srednja stru¢na sprema Studentica

Visoka stru¢na sprema Zaposlen Javni

Srednja stru¢na sprema Zaposlen Javni

1501 - 2000
DO 500
501-1000
501 - 1000
1501 - 2000
1001 - 1500

Bosnjacka
BiH
Bosnjacka
Hrvatska
Hrvatska

Hrvatska

Kada je u pitanju istrazivanje metodom polustrukturiranih dubinskih intervjua, ukupno je kompletiran
21 intervju, od kojih je 15 intervjua uradeno s predstavnicima medija (novinari, urednici), 1 intervju

s predstavnikom marketinSke agencije, 1 s profesorom komunikologije, 2 s neovisnim novinarima
i 2 s predstavnicima policijskih institucija. U tablici u donjem dijelu teksta prikazana je struktura

kompletiranih intervjua.

Tabela D — Struktura sudionika polustrukturiranih dubinskih intervjiua

Medij
BHRT
TVSA
RTV HB
ATV
Nezavisne
Oslobodenje/O kanal
Avaz
Hercegovina info
Detektor
CIN
Fokus
MC
buka.ba
RSG radio
BH Radio 1
Ostale institucije:

Marketinska agencija

Profesori/neovisni struénjaci:

Profesor na fakultetu
Neovisni novinar
Neovisni novinar
Institucije

MUP RS

Policija Brcko Distrikta

Tip
Javni/elektronski/BiH razina

Javni/elektronski/Sarajevo

Privatni/zamjena za javni na hrvatskom jeziku/elektronski/Mostar

Privatni/elektronski/Banja Luka
Privatni/print+online/Banja Luka
Privatni/print+online+TV/Sarajevo
Privatni/print/Sarajevo
Privatni/online/Mostar
Neovisni/online/Sarajevo
Neovisni/online/Sarajevo
Neovisni/online/Sarajevo
Neovisni/online/Sarajevo
Neovisni/online/Banja Luka
Neovisni/radio/Sarajevo

Javni/radio/BiH

Fabrika

dr. komunikoloskih znanosti, profesor na fakultetu

Freelance

Freelance

Institucije

Institucije

PROCJENA POTREBA MEDIJSKOG SEKTORA U BOSNI I HERCEGOVINI
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Trening anketara

Prije provedbe istrazivanja, za sve sudionike istrazivanja proveli smo trening intervjuista, koordinatora
i kontrolora kvalitete provedbe projekta.

Obuka se obavlja putem online platforme (3CX) preko koje svaki anketar ima audio i videoprikaz
treninga, te aktivno sudjeluje u obuci, postavlja i odgovara na pitanja voditelja istrazivanja.

Sadrzaj treninga za ispitivanje javnog misljenja:

Uvod i opce informacije o projektu

Metodologija rada na CAPI/CATI istrazivanju

TehniCke upute za koriStenje aplikacije Survey System
Ispravan odabir ispitanika

Obuka za instrument istrazivanja, ,,Q po Q" (pitanje po pitanje)
Vjezba Testiranje upitnika

Provjera usvojenog znanja

Opca pravila anketiranja gradana.

Trening je trajao nekoliko sati i prosli su ga svi angazirani intervjuisti, s iskustvom od vise od godinu
dana u radu na sli¢nim projektima, kao i koordinatori i supervizori, koji su zaduzeni za kontrolu kvalitete
prikuplienih podataka, odnosno kontrolu rada intervjuista.
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Kontrola kvalitete prikupljenih podataka

Kontrola kvalitete provodi se kontinuiranom supervizijiom tijekom samog intervjua s ispitanikom i
naknadnim telefonskim pozivom slucajno izabranih ispitanika. Supervizor kontrolira razne aspekte

provedbe intervjua.

Supervizor evidentira tijek i ishode kontrole
za svaku kontroliranu anketu i za svakog
kontroliranog intervjuista, te ukoliko dode
do ponavijanja neke greske, intervjuista
upucuje na ponovnu obuku ili, u sluCaju
prekr§aja (laziranja ankete), slu¢aj prijavljuje
voditeliju terenskog odjela koji, nakon
evaluacije, udaljava intervjuista s projekta i
mreze suradnika.

Prism Research and Consulting koristi
ESOMAR standarde za kontrolu koja
podrazumijeva minimalno 15 % kontroliranih
anketa svakog intervjuista. U slu¢aju da za
jednog intervjuista nije obavljeno dovoljno
supervizije “uzivo”, supervizor ¢e ponovnim
pozivom k ispitaniku provjeriti kvalitetu
uradene ankete.

Takoder, ukoliko se prilikom kontrole
utvrdi da je intervjuist napravio prekrsaj,
nije ispostovao metodoloska pravila, ili je
viSe puta ponovio gresku na vise od 15 %
uradenih anketa, intervjuist se udaljava s
projekta, a sve uradene ankete navedenog
anketara smatraju se nevalidnim, te
ih ponovno rade, s novim po slucaju
odabranim ispitanicima, drugi intervjuisti.

POCETAK RADA

!
SUPERVIZIJA UZIVO — /)
!
! ! ! -
ANK 1 ANK 2 ANK 3 ANK n..
L l ; i !
Uocena NE
greska?
DA l
Ponovljena NE Opomena i
greska? pojasnjenje! T —

Ponovljen :

trening?

DAL

EVALUACIJA
GRESKE

NE

PONOVNI
TRENING —«—

PREKRSAJI,
LAZIRANJE?

DA

PREKID SURADNJE

Moramo naglasiti da se takve vrste greSaka ili prekrSaja otkriju u samom pocCetku rada na projektu, jer

kontinuirana supervizija upravo to omogucuije.

U slu¢aju nekih manjih gresSaka, intervjuist se Salje na ponovni trening, ponavlja ankete za vjezbu i,
ukoliko nakon testiranja zadovolji kriterije za rad na projektu, moze biti vracen u smjenu.

PROCJENA POTREBA MEDIJSKOG SEKTORA U BOSNI I HERCEGOVINI
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Stopa odgovora (Response Rate)

Na temelju nasSeg 25-godisnjeg iskustva, u anketama ovog tipa, o&ekivana stopa odgovora varira od
8 % do 15 %, ovisno o opcini i tipu naselja (veca stopa odgovora u ruralnim ili prigradskim podrucjima
u usporedbi s urbanim podrucjima).

Stopa odgovora za kvantitativni dio istrazivanja u okviru je oCekivanih granica i prikazana je u tablici
ispod teksta (Tablica E).

Tablica E — Stopa odgovora u istrazivanju javnog misljenja

Ukupno 1. pokusaj 2. pokusaj 3. pokusaj 4. pokusaj 5. pokusaj
Stopa odgovora
N % N % N % N % N % N %

Kompletirano 1003 10,6 % 627 13,3% 246 11,0 % 73 7,0% 43 3,4% 14 71 %
Odbijeno 4634 49,0 % 2398 50,7 % 1103 49,4 % 519 495% 504 402% 110 56,1 %
Prekinuta anketa 147 16% 98 21% 35 16% 9 09% 4 03% 1 05%
Nije kuéanstvo 49 05% 37 08% 9 04% 3 03% 0 00% 0 00%
Telefonska tajnica/fax 170 1,8% 120 25% 34 15% 11 10% 4 03% 1 05%
Bolest/problem jezika 100 1,1 % 64 1,4% 27 12% 4 04% 5 04% 0 00%

Bez odgovarajuceg ispitanika 121 1,3 % 62 13% 28 1,3% 16 15% 10 08% 5 26%
Preko kvote 1624 172% 940 199% 440 19,7% 140 134% 94 75% 10 51%
Neispravan broj 1617 171% 386 82% 312 140% 273 260% 591 471% 55 281 %

9465 100.0% 4732 100.0% 2234 100.0% 1048 100.0% 1255 100.0% 196 100.0%

Tablica F — Kompletirane ankete u odnosu na broj pokuSaja uspostave kontakta

Kompletirane ankete u

1. pokusaj 2. pokusaj 3. pokusaj 4. pokusaj 5. pokusaj Ukupno
odnosu na broj pokusaja P d P Y P j P d P d g
N 627 246 73 43 14 1003
% 62,51 % 24,53 % 7,28 % 4,29 % 1,40 % 100,00 %
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Sociodemografska struktura uzorka

Kako je ispitivanje javnog mislienja ukljucivalo tri razli¢ite tehnike prikupljianja podataka (anketni upitnik,
fokus grupe i dubinski intervju) i uzorak je podijelien na tri dijela. Prvi dio su Cinili sudionici ispitani
anketnim upitnikom (N=1003), drugi su C&inili pripadnici fokus grupa (N=23), dok su tre¢i poduzorak
Cinili profesionalci iz medija koji su ispitani dubinskim intervjuom (N=21).

Na grafikonima od 1 do 7 predstavljene su sociodemografske karakteristike ispitanika koji su ispitani
putem strukturiranog upitnika. Od ukupno 1003 sudionika istrazivanja koji su ispitani, 484 su Cinile zene
(48 %), a 519 muskarci (52 %). Kako se vidi na grafickom prikazu ispod teksta, sve starosne kategorije
su proporcionalno zastupliene. U ukupnom uzorku najmaniji broj ispitanika pripadao je kategoriji mladih
(od 18 do 24 godine). Od ukupnog broja ispitanika, samo 2 % nema nikakvo obrazovanje, dok njih 9
% ima osnovno obrazovanje. Ukupno gledano, otprilike ujednacen postotak ispitanika ima srednje,
odnosno, neki oblik visokog obrazovanja.

Grafikon 1. Spolna struktura uzorka Grafikon 2. Starosna struktura uzorka

B Zenski spol Muski spol

19%
20%
W 21%
B 19%
16%
B 5%

52%

Grafikon 3. Mjesto stanovanja Grafikon 4. EtniCka struktura uzorka

6%‘

Ruralno podrucije Urbano podrucje

[ Bez odgovora

13% Drugo

52% Hrvatska
[ Srpska

Bl Bosnjacka

48%
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Grafikon 5. Radni status Grafikon 6. Stupanj obrazovanja
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Uzorak ispitanika koji su okupljeni u okviru tri fokus grupe koje su odrzane u Sarajevu, Banjoj Luci i
Mostaru okupio je 23 sudionika. Prikaz sociodemografskih karakteristika ovog uzorka iz istrazivanja
predstavljen je na grafikonima od 8 do 14. Pripadnica zenskoga spola bilo je ukupno 10, uz 13 sudionika
muskog spola. U odnosu na starosnu strukturu uzorka, moze se rec¢i da su kategorije sudionika od
18 do 30 godina i od 31 do 35 godina starosti gotovo ujednacene, dok je najmanje sudionika starije
generacije u okviru kategorije od 51 do 65 godina starosti. Svega 1 ispitanik dolazi iz ruralne sredine,
a 22 iz urbane. BoSnjaci i Srbi su u cjelokupnom uzorku zastupljeni s 8 sudionika, Hrvati sa 6, dok se
1 sudionik izjasnio kao Bosanac i Hercegovac. U odnosu na stupanj obrazovanja, iz grafikona se vidi
da 18 sudionika ima visoko obrazovanje, dok 5 sudionika ima srednju stru¢nu spremu. Osim toga,
u uzorku s fokus grupama bili su zastupljeni: 1 student, 3 nezaposlena i 19 zaposlenih sudionika.
Sto se tiGe prosjeénog mjesednog primanja kuéanstva, samo jedan ispitanik pripada kategoriji do
500 konvertibilnih maraka. Po 4 sudionika imaju prosje¢na mjesecna primanja izmedu 500 i 1000,
odnosno 1001 do 1500 konvertibilnih maraka. ProsjeCna mjeseCna primanja kucanstva su kod 8
sudionika izmedu 1501 i 2000, i kona¢no, kod 6 sudionika iznad 2000 konvertibilnih maraka.

Grafikon 8. Spolna struktura uzorka Grafikon 9. Starosna struktura uzorka
za fokus grupe za fokus grupe
B Zenski spol Muski spol

W 51-65
10 31-50

L " 18-30

Grafikon 10. Mjesto stanovanja za sudionike Grafikon 11. EtniCka struktura uzorka
fokus grupa za fokus grupe
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Grafikon 12. Radni status sudionika Grafikon 12. Radni status sudionika
za fokus grupe za fokus grupe
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Grafikon 14. MjeseCna primanja kucanstva za
sudionike fokus grupa
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REZULTATI

Rezultati koji su dobiveni u cjelokupnom ispitivanju predstavljeni su tako da su prvo dani i interpretirani
rezultati ispitivanja javnog misljenja na uzorku od N=1003 ispitanika, koji su potkrijeplieni s nalazima
dobivenim kroz fokus grupe. Drugi dio rezultata okuplja nalaze do kojih se doslo putem dubinskih
intervjua s predstavnicima profesionalaca povezanih s medijima.

Rezultati ispitivanja javhog misljenja i fokus grupa

Uvodni dio

Prvi dobiveni rezultati odnose se na asocijacije koje se kod ispitanika javljaju kao reakcija na pojam
»Mediji u Bosni i Hercegovini“. Napominjemo da su ispitanici imali priliku da kao odgovor navedu vise
asocijacija. Drugim rije€ima, dobivene vrijednosti postotaka predstavljene na grafikonu za svaku od
navedenih asocijacija odnose se na ukupan postotak ispitanika u uzorku koji su navedene stavke
navodili kao asocijaciju na pojam medija. Kako rezultati predstavljeni u grafikonu 15 pokazuju, najcesce
asocijacije na pojam medija u Bosni i Hercegovini su opce. Na TV, novine, internet ili portale, odnosno
informiranje opdenito, prvo pomisli 34 % ispitanih. Vijesti i politika su asocijacije kod 25 % ispitanih,
dok 9 % sudionika pomisli na konkretnu medijsku kucu ili neki konkretan medijski sadrzaj. Ostale
asocijacije koje su se javile negativno su konotirane. 27 % pomisli na laz, prijevaru ili manipulaciju,
opcenito negativan osjecaj se javi kod 22 % ispitanih, a kod 15 % sudionika asocijacija na pojam mediji
u BiH je nezadovoljstvo.

Grafikon 15. Asocijacije na pojam — Medijji u Bosni i Hercegovini
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laz, prijevara, manipulacija 27%

vijesti i politika 25%
konkretna medijska kuca ili sadrzaj 9%
negativne konotacije 22%
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S druge strane, kad neko kaZe medij, prvo $to padne na pamet su laZne vijesti i
nepotrebne informacije. (Muskarac, 33 godine, opca populacija, Banja Luka)

Meni licno padne jedna velika lopata gluposti, iskreno, zato sto smatram da mediji
danas uopce nisu relevantni podaci iz razloga Sto su svi vise pristupili, hajmo reci,
necemu, svi mediji su opcenito danas politicki orijentirani i opcenito izvjesStavaju ono
Sto njima odgovara u tom momentu. (Muskarac, 30 godina, opéa populacija, Banja Luka)

Moja prva asocijacija bi bila definitivno da postoji nekih, hajmo reci, neistina u
medijima. (Zena, 39 godina, opéa populacija, Sarajevo)

U biti, kad se spomene medij, osobno ja pomislim na televizijske kuce zato Sto, kad se
gleda preko televizije, bilo naSe lokalne, bilo opcenito u svijetu, sve je to vidno, a preko
interneta ima ovih portala, ja ne znam ko to pise i $ta pise kao prvo. Da li je to novinar,
da li je to neko usput. (Muskarac, 44 godine, opc¢a populacija, Mostar)

Situacija s medijima u Bosni i Hercegovini, po mom videnju, joS uvijek je neuredena
zbog pojave raznih portala koje pokrecu osobe koje nisu iz redova novinarske
zajednice, barem ne svi, nije rijetkost. Ne posjeduju ni adekvatne akreditacije, a bave
se novinarskim zanatom... (Policija, Bréko distrikt BiH)

Tablica 1 predstavlja rezultate procjene odredenih karakteristika medija koje bi trebale biti
osnovne vodilie korektnog i istinitog izvieSéivanja, bez obzira na to o kojem se mediju radilo.
Najveci postotak ispitanika mislienja je da su mediji potpuno ovisni u svome izvjeScivanju (36 %). Ostali
ispitanici relativno su ujednaceni u mislienju da su mediji donekle (23,2 %) i malo (22,2 %) neovisni, dok
najmanji postotak (18,5 %) ispitanika smatra da su mediji neovisni u svome izvjescivanju u velikoj mjeri.
Od ukupnog broja ispitanika, svega 12,5 % smatra da su mediji u Bosni i Hercegovini u velikoj mjeri
profesionalni u izvjescivanju, dok se 48 % ispitanih opredijelilo za kategoriju donekle profesionalni u
izvieScivanju. 23 % sudionika smatra da je profesionalnost malo zastupliena u izvjesS¢ivanju medija,
a 16,6 % u potpunosti je nijeCe. Konacno, najmaniji postotak sudionika (11,1 %) smatra da su mediji
u BiH u velikoj mjeri objektivni i nepristrani. Najveci postotak, skoro 40 %, smatra da je objektivnost
donekle zastupliena u medijskom izvjeScivanju. Nasuprot njima, skoro polovica sudionika istrazivanja
procjenjuje da je u medijskim izvieSc¢ima prisutno vrlo malo (26,1 %) ili Cak nimalo (23,5 %) objektivnosti.

Tablica 1. Procjena neovisnosti, profesionalnosti i objektivnosti medija u informiranju

Neovisni u izvie¢ivanju Profesionalni u izvie&éivanju Nepristrani i objektivni
%
U velikoj mijeri 18,5 12,5 11,1
Donekle 23,2 48,0 39,3
Malo 22,2 28,0 26,1
Nimalo 36,0 16,6 23,5
Ukupno 100,0 100,0 100,0
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Nisu mi nimalo objektivni. Kad kazem sami mediji, uglavnom mislim najvise samo
na televiziju i, naZalost, katastrofa je po tom pitanju. (Zena, 55 godina, op¢a populacija,
Mostar)

Pa, prvo sto mi padne na pamet kad kaZemo mediji, mislim da nema vise slobode
medija. Bez obzira na to da li su to portali, da li je to televizija ili pisane novine, da to
nema nikakve slobode, da je sve to politicki dirigovano. (Zena, 47 godina, opéa populacija,
Banja Luka)

Da li mediji obavljaju istinito izvjestavanje? - Sve zavisi o kojoj temi se radi. Sto se
tice politicke scene 1 tih stvari, mislim da tu ne obavjesStavaju i ne prezentiraju prave
informacije. (Zena, 42 godine, op¢a populacija, Mostar)

Pa iskreno, mislim da su mediji onakvi kakvo je 1 drustvo. Sve manje su profesionalni,
sve vise su pod utjecajem odredenih interesnih grupa bilo koje vrste, to je moj stav. Sve
manje je profesionalnih novinara, sve manje je Skolovanih profesionalnih novinara,
sve vise je, da kaZem, interesnih novinara. Nekako ja zamjeram, posto sam i sama, da
kazem, doSla iz svijeta novinarstva i tu sam radila nekoliko godina, i sSmatram da su

Svi neciji. (MUP RS)

Rezultati u tablici 2 oslikavaju mislienje ispitanika o potencijalnim sankcijama koje bi trebalo poduzeti
prema medijima u slu¢aju neistinitog i zlonamjernog izvjeSc¢ivanja javnosti. Kako rezultati prikazuiju,
najveci broj ispitanika (28,7 %) smatra da bi najadekvatnija mjera bila priviemeno povlaCenje licencije za
rad. Slican, mada nesto maniji postotak ispitanika (24 %) smatra da bi nov¢ana kazna bila najprimjerenija
u takvim slu¢ajevima, dok 21,2 % ispitanika smatra da bi kaznena odgovornost s mogucéno$cu pritvora
bila adekvatna kazna. PrekrSajne kazne za neistinito ili zlionamjerno izvjeScivanje smislene su za 14,9
% sudionika, dok 4 % ispitanih smatra da bi trebalo pronaci neki drugaciji modus reagiranja u sli¢nim
situacijama. Kako se dodatno moze primijetiti u tablici 2, muskarci u nesto vecoj mjeri smatraju da bi
se trebale uvesti kaznene mjere, dok zZene viSe preferiraju prekrSajne kazne. U odnosu na entitete iz
kojih ispitanici dolaze, moze se primijetiti da su rezultati priliéno ujednaceni, osobito izmedu Federacije
BiH i RS. U odnosu na ova dva entiteta, ispitanici iz Bréko distrikta BiH nesto viSe preferiraju opciju

prekrSajne kazne i nesto vise kaznene odgovornosti za neistinito ili maliciozno izvjeS¢ivanje.

Tablica 2. Suglasnost sa sankcijama za neistinito ili zZlonamjerno izvjieScivanje javnosti

Ukupno  Muski spol Zenski spol FBiH RS DB

Da plate novcanu kaznu 24% 22% 26,2% 24,1% 24,9% 11,5%
Da im se na neko vrileme povuce licencija za rad 28,7% 30,1% 27.3% 29,3% 27.5% 30,8%
Da se odgovorne osobe kazne prekrsajno 14,9% 10,6% 19,4% 15,1% 13,9% 23,1%
Da odgovornim osobama budu izreCene kaznene

mijere (Mogucnost zatvorske kazne) 21,8% 27,2% 16,1% 21,7% 21,7% 26,9%
Na neki drugi nacin 6,7% 6,4% % 7% 6,1% 7,7%
Bez odgovora 4% 4% 4% 2,9% 6% 0%
Ukupno 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Kad bt sve kaznili, jednostavno bili bi upuceni na to da gledamo crtane filmove, jer
jednostavno, kao i sve u drZavi, nista ne podlijeZe odgovornosti. (Zena, 44 godine, opéa
populacija, Banja Luka)

Jedan od glavnih problema zasto mediji pisu Sta god hoce da pisu, jeste sto ne postoji
krivicna odgovornost za vlasnike portala, odnosno one koji su pisali. (Muskarac, 23
godine, opcéa populacija, Sarajevo)

Tuzba je jedino mozda sto preostaje. (Muskarac, 39 godina, opéa populacija, Mostar)

U tablici 3 predstavljeni su rezultati procjene Cimbenika koji bi trebali pozitivho utjecati na kvalitetu
sadrzaja koji se prezentira u medijima. Ispitanici opéenito smatraju da je privatno ili javno vlasnistvo
nad odredenim medijem najmanje znacajno za kvalitetu sadrzaja. Urednici i novinari s jedne strane, i
¢injenica radi li se o stranom ili domac¢em mediju s druge strane, gradanima su relativno ujednaceni
indikatori kvalitete sadrzaja koji se u medijima proizvodi.

Tablica 3. Procjena cimbenika vaznih za kvalitetu programskih sadrzaja u medijjima

Domacdi ili strani medij Javni ili privatni medij Urednici i novinari
Najvazniji 18,3% 13,5% 18,2%
Drugi po vaznosti 27,4% 27,5% 29,7%
Treci po vaznosti 25,8% 30,6% 29,8%
Bez odgovora 28,4% 28,4% 22,2%
Ukupno 100,0% 100,0% 100,0%

Mi sad nemamo nezavisne medije. Nemamo cak ni nezavisne novinare koji mogu da
slobodno iskazu svoj stav. (Zena, 47 godina, opc¢a populacija, Banja Luka)

Ovo je jo$ jedina bransa koju privatni sektor moZe da diktira javno 1 iznosi sve, hajmo
recl, nepravilnosti koje u drZzavnom sektoru mogu da prolaze. (Muskarac, 24 godine, opca
populacija, Sarajevo)

Nesto sto mi se svida kod nasih medija, pa ne znam sta bih to mogla posebno izdvoyjiti,
ja iskreno jedini medij koji pratim, tj. TV kucu, bi bila Al Jazeera, N1 povremeno, ne
vjerujem svemu sto kazu, al> vecinom pokusavam da citam neke druge izvore, a ne
nase. (Zena, 21 godina, opéa populacija, Mostar)
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Najzanimljivi sadrzaj, Cimbenici koji utjeCu na izbor medija i povjerenja u
medije

Kako se moze vidjeti u tablici 6, ispitani gradani u najvecoj mjeri prate informativne emisije, vijesti i
dnevnike, i procjenjuju ih za sebe najznacajnijim sadrzajem. lako informativnim emisijama bliske po
sadrzaju, politicke emisije se procjenjuju kao najmanje vazne, odnosno kao emisije koje ispitanici
najmanje prate. Zanimljivo je da za politicke emisije Cak 60,5 % ispitanih nije imalo ili zeljelo dati
odgovor. Programi zabavnog sadrzaja su drugi izbor ispitanika, iako se moze reci da prednost ove
vrste emisija nije previSe u prednosti u odnosu na emisije obrazovnog programa.

Tablica 6. Medijski sadrZaji/programi koji se najvise prate

Informativni program/ Politicke Program zabavnog Obrazovni program
Vijesti/Dnevnici emisije sadrzaja
Najvazniji 46,0% 6,6% 25,9% 21,2%
Drugi po vaznosti 23,3% 19,2% 30,4% 26,7%
Treci po vaznosti 21,5% 13,7% 22,7% 30,4%
Bez odgovora 9,2% 60,5% 20,9% 21,6%
Ukupno 100,0% 100,0 % 100,0% 100,0%

Preferiram Klix, onda Index.hr i pratim dosta u vezi sporta, Sky sport, oni daju tacne
informacije u vezi sa transferima, pratim Face i sportske kanale. (Muskarac, 36 godina,
opca populacija, Sarajevo)

Na internetu vecinom pratim zbog nepristrasnosti. Pogledam Face TV nekada. Volim
Senada da pogledam, mislim da je ok novinar, poSten. Radio u autu slusam, vecinom
muziku. Kad su vijesti prebacim, traZzim drugu stanicu gdje ima muzika. (Muskarac,
34 godine, opca populacija, Sarajevo)

Pratim stvarno dosta. Ukljucena sam, naZalost, trebala bih moZda i manje biti. Vecinom
je to putem Bljesak, Hercegovina.info. (Zena, 23 godine, opéa populacija, Mostar)

U procjeni vaznosti imbenika, koje ispitanici uzimaju u obzir prilikom izbora informativnih emisija,
kako se vidi u tablici 7, istinitost i pravovremena informiranost procjenjuju se kao najvazniji cimbenici.
Zastupljenost istrazivacke orijentacije na kojoj se dalje koncipiraju informativne emisije i istrazivacko
novinarstvo drugi su najvazniji Cimbenik pri izboru informativnih emisija. Tip medija je prvi kriterij u
izboru informativnin sadrzaja i emisija kod 15,8 % sudionika istrazivanja, a politicka nepristranost
kod 11,3 % ispitanika. Dodajmo na kraju da ispitani gradani BiH u najmanjoj mjeri biraju informativne
emisije na temelju poznavanja stila ili kvalitete odredenih novinara ili urednika, svega 7,5 %.
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Tablica 7. Procjena vaznosti Cimbenika pri izboru informativnih emisija

Najvazniji Drugi po Tredi po Bez odgovora
vaznosti vaznosti
Istrazivacko novinarstvo 24,0% 19,2% 14,6% 42,2%
Istinitost i pravovremena informiranost 39,6% 30,0% 12,9% 17,5%
Informiranost u skladu s etnickim i politickim opredjeljenjima 1,8% 4,7% 51% 88,4%
Politicka i druge nepristranosti 11,3% 18,7% 19,7% 50,2%
Novinar ili urednik 7,5% 15,0% 17,6% 59,9%
Tip medija (TV, radio, tisak, internet) 15,8% 12,2% 20,0% 52,0%

Ja vam nisam kompetentan da komentiram. Ja ¢im vidim vijesti na TV-u, ja prebacim
kanal. Ono Sto sam rekao da je previse portala tih, ja koji sam apsolutno nezainteresiran
za vijesti. (Muskarac, 24 godine, opca populacija, Sarajevo)

Bila je informativna emisija 60 minuta, Bakir HadZiomerovic sto je vodio,... dok je
radio svoj posao, imao je prijetnje i prijetnje. Po mom misljenju, da ima takvih vise
novinara i voditelja nekih emisija da bi se stvari u drzavi drugacije pokrenule, mozda
bi ljudi postali svjesniji. (Zena, 55 godina, opéa populacija, Mostar)

Nemam neki kriterij, sta mi naleti, pa uglavnom tu bude svega kako se skroluje, tako
bude vise portala. (Zena, 39 godina, opéa populacija, Banja Luka)

Analiza povjerenja u medije koje prate pokazala je da najvedi broj ispitanih donekle vjeruje
u informacije koje se emitiraju. Drugacije govoredi, ovih 59,9 % ispitanika ostavlja mjesta
mogucnosti da mediji koje prate ne zasluzuju potpuno povjerenje. Svega 6,2 % ukupnog
broja ispitanika u potpunosti vjeruje medijima koje prate, dok 11,6 % sudionika uopce ne
vjeruje. Najzanimljivija Cinjenica u ovim rezultatima je da se oni odnose na medije koje ispitanici
redovito prate.

S obzirom na to da se radi o0 vaznom aspektu odnosa gradana i medija, kao i 0, opcenito
govoredi, relativno niskom povjerenju ispitanika u medije koje prate, analiza je izvrSena i iz
kuta razliCitin kategorija ispitanika. U tablici 8 moze se vidjeti da je podjednak postotak ispitanin
koji imaju potpuno povjerenje u medije koje prate isti, bez obzira na spolnu pripadnost i entitet u
kojem ispitanici zive. Medutim, rezultati u tablici 8A sugeriraju da stupanj obrazovanja i radni status
imaju znaCajan utjecaj na stupanj povjerenja koji ispitanici imaju prema medijima koje prate. Naime,
ispitanici koji nemaju zavrSenu skolu (8,3 %) pokazuju najvedi stupanj povjerenja u medije koje prate,
dok stupanj povjerenja linearno opada $to je stupanj obrazovanja ispitanika visi. Pored toga, vidi se da
umirovljenici kao kategorija stanovniStva imaju najviSi stupanj povjerenja u medije koje prate (12,1 %),
dok zaposleni ispitanici najmanje vjeruju medijima.
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Tablica 8. Procjena povjerenja u medije (koje najcesce prate)

Ukupno Muski Zenski FBiH RS BD
Jako vijerujete 6,2% 6,4% 6,0% 6,2% 6,4 3,8
Donekle vierujete 59,9% 62,2% 57,4% 60,9% 58,1 61,5
Niti se slazete, niti ne slazete 12,8% 8,5% 17,4% 12,2% 13,6 15,4
Donekle ne vijerujete 8,6% 9,4% 7,6% 9,2% 7,8 3,8
Uopce ne vjerujete 11,6% 12,7% 10,3% 10,6% 13,0 15,4
Bez odgovora 1,0% 0,8% 1,2% 1,0% 1,2 0,0
Ukupno 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablica 8A. Procjena povjerenja u medije (koje najcesce prate)

Bez ZavrSena ZavrSena ZavrSena
zavrSene osnovna  srednja visoka  Zaposlen Nezaposlen Student Umirovijenik

Skole Skola Skola Skola
Jako vjerujete 8,3% 7,7% 6,3% 5,6% 3,4% 6,6% 5,0% 12,1%
Donekle vjerujete 41,7% 58,2% 61,0% 60,1% 60,6% 61,0% 45,0% 58,7%

Niti se slazete, niti ne slazete 12,5% 9,9% 11,4% 15,0% 14,1% 13,2% 20,0% 8,9%
Donekle ne vijerujete 8,3% 4,4% 8,9% 9,2% 9,4% 6,0% 25,0% 7,3%
Uopce ne vijerujete 25,0% 17,6% 11,0% 10,1% 11,9% 11,5% 5,0% 11,3%

Kad stizem, slusam dnevnik ili ga pogledam online, ono retroaktivno, ako ga ne slusam
uzivo, 1 to traje sat vremena zato Sto gledam dva dnevnika, nikad ne gledam jedan.
Moram da cujem obje strane i onda negdje izmedu moram da shvatim koje su to tacke
gdje se ta dva dnevnika ne poklapaju i od kojih tema se bjeZi. (Zena, 29 godina, opéa
populacija, Banja Luka)

Mislim da opcenito su informativni mediji, po mom misljenju zastarjeli, ili smo mi
skrenuli, pa se trebamo vratiti na put gdje moZemo vjerovati informativnim medijima.
(MuSkarac, 33 godine, opca populacija, Banja Luka)

Bitno je da je sadrZaj dovoljno znatiZeljan da se klikne,... da se ne gleda na kvalitet. To
Je danas situacija medija, pogotovo po drusStvenim mreZama i portalima, nemamo ni
provjeru ni istinitost informacija. (Muskarac, 23 godine, opéa populacija, Sarajevo)

PROCJENA POTREBA MEDIJSKOG SEKTORA U BOSNI I HERCEGOVINI 27



Pritisci, odgovornost medija i legitimne reakcije gradana

Tablica 9 sadrzi pregled procjena ispitanika koje se odnose na pritiske s kojima se u svome radu
susrecu mediji. Rezultati pokazuju da ispitanici smatraju da je najizrazeniji i najprisutniji politiCki pritisak,
i to u velikoj mjeri (79,3 %). Ekonomski pritisak, iako procijenjen kao znatno slabiji od politickog, smatra
se sliededim najznacajnijim negativnim ¢imbenikom kojem podlijezu mediji. Razli¢ita pravna sredstva,
poput tuzbi, ili naruSavanje sigurnosti procijenjeni su kao najslabiji ili slabo prisutni od svih vrsta
opisanih pritisaka na medije.

Tablica 9. Procjena ¢imbenika vaznih za kvalitetu programskih sadrzaja u medijima

U velikoj mijeri Donekle Malo Nimalo
Politicki pritisak 79.3% 44,6% 28,3% 43,7%
Ekonomski pritisak 14,3% 34,4% 40,0% 38,1%
Tuzba i druga pravna sredstva 3,6% 13,4% 17,8% 10,7%
Prijetnje i narusena sigurnost 2,9% 7,6% 13,9% 71%
Ukupno 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Medije drze politicke stranke i diktiraju Sta treba da se piSe, kako ce se pisati, kako i
kome da se plasira vijest. Nemaju slobodu vecinom izraZavanja. Avaz pise Sta Radoncic¢
Zell, nije objektivan. Mislim da imaju ba$ dosta pritiska. (Muskarac, 34 godine, opc¢a
populacija, Sarajevo)

SlaZem se sa njima, najvise ti politicki pritisci. (Zena, 21 godina, opéa populacija, Sarajevo)

Ja mislim da je to politicki pritisak,...Primjer ¢u navesti unazad nekoliko godina od
smrti momaka Memica i Dragicevica, otac malog Dragicevica, koliko god je pokusavao
da dode do nekih medija, mediji su mu zatvarali vrata. NaZalost, politika kod nas vodi
kolo. Pisu kako oni Zele, to su veliki pritisci, narocito na obican narod i puk. (Muskarac,
34 godine, opca populacija, Mostar)

O tome se jednostavno sve vec zna, ko je pod c¢ijim utjecajem, koje vladajuce stranke i
to je, naZalost, veoma loSe. (Zena, 35 godina, opéa populacija, Banja Luka)

Tako da, smatram da u svim tim aspektima ima pritiska itekakvog, a gledajuci vijesti,
evo, kao sto sam vec na pocetku rekla, jednostavno imam utisak kao da je svako imao
unaprijed odredeno sta treba da kaZe i kakvu pricu da sklopi. (Zena, 35 godina, opéa
populacija, Banja Luka)

Procjena redovitih problema s kojima se mediji susredu prikazana je u tablici 10. Moze se vidjeti da
ispitanici izlozenost politiCkim pritiscima procjenjuju kao najvazniji i najveci problem s kojim se susrecu
mediji (tablica 10). Imajuci u vidu sve kategorije odgovora, moze se reci da je ekonomska odrzivost,
prema miSljenju sudionika, drugi najznacajniji problem s kojim se susrec¢u mediji. Sigurnost novinara
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i nedovoljina sudska zastita medija su relativno ujednaceni prema dobivenim procjenama, dok se
neucinkovito rieSavanje sudskih sporova percipira kao najmanji od svih navedenih problema.

Tablica 10. Najznacajniji problemi s kojima se susrecu mediji

Ekonomska |zlozenost Sigurnost Nedovoljna Neucinkovito
odrzivost politickim novinara sudska zastita  rjeSavanje tuzbi
pritiscima medija za klevete
Najvazniji 24,3% 45,1% 13,6% 12,4% 6,4%
Drugi po vaznosti 22,7% 27,2% 21,9% 19,3% 8,5%
Treci po vaznosti 16,1% 10,5% 25,4% 21,8% 19,1%
Ukupno 63,1% 82,8% 60,9% 53,5% 34,0%

Znaci, kojoj politickoj struji medij pripada, on tako izvjestava. Znaci, nemamo slobode
medija i jednostavno obicni korisnik, po mom misljenju, mi ne moZemo dobiti jednu
objektivnu informaciju. Sve je prenapumpano. (Zena, 47 godina, op¢a populacija, Banja
Luka)

Problem su senzacionalisticki mediji. Predstavljanje, takoreci, nekih stvari koje
nisu toliko vazne. Koje odvracaju paznju od onoga $to je esencijalno bitno, takoreci.
(MuSkarac, 29 godina, opca populacija, Banja Luka)

Ono $to bih ja rekao, da medij Zeli da bude prvi u svemu, 1 tu nastaje problem kad ljudi
dobiju odredenu informaciju i onda ne provedu dovoljno vremena istraZujuci sta se
tu, ustvari, desilo i onda nekako samo izlete sa tom informacijom, a to onda, ustvari,
nema veze sa Zivotom. (Muskarac, 24 godine, opéa populacija, Sarajevo)

Jedan od glavnih problema zasto mediji pisu Sta god hoce da pisu jeste $to ne postoji
krivicna odgovornost za vlasnike portala, odnosno one koji su pisali. Veliki problem
Jeste kada oni postavljaju naslove, naslov nema veze sa tekstom. (Muskarac, 30 godina,
opca populacija, Sarajevo)

Najveci problem je, mislim, Sto je sve dosta negativno. Pratiti medije postalo je nekako,
vecinom negativne vijesti ili vijesti koje me totalno, barem mene, ne zanimaju. Nema
neke koristi ili nesto pozitivno. (Zena, 23 godine, op¢a populacija, Mostar)

Problem medija u BiH je prvo sto me asocira kada cujem pojam medij bi bila korupcija
i dosta se slazem sa kolegom Adnanom. Mislim da je sve Sto se tice medijskih kuca,
portala, daje to sveradinekih politicara, a isto tako mislim daje i suvise dezinformacija,
isto tako nepotrebnih informacija, kojima samo bombardiraju ljude. (Zena, 23 godine,
opca populacija, Mostar)
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Nezadovoljstvo medijima i njihovim izvjeSCivanjem nerijetko dovodi i do razliitih reakcija gradana.
Tablica 11 prikazuje u kolikoj mjeri ispitanici podrzavaju razli€ite vrste ponasanja kao reakcije koje su
usmijerene na medije, novinare ili urednike i njihovo izvjesScivanje. Kako se moze vidjeti, velika vecina
ispitanika nimalo ne podrzava nasiljie (90,2 %), prijetnje (89,4 %), ni govor mrznje putem interneta (90,4
%). Zanimljive stavove ispitanici pokazuju u odnosu na tuzbe za klevetu, koje bi trebale predstavljati
legitimno sredstvo u borbi protiv neistinitog ili zlonamjenog izvjeScivanja. Zanimljivo je da Cetvrtina
ispitanika (25,8 %) nimalo ne podrzava ovakvu protumjeru. S druge strane, vrlo je zanimljiv nalaz da
ispitanici u znaCajnoj mjeri podrzavaju cenzuru.

Tablica 11. Podrzavate li navedena ponaSanja prema nekim medijima, novinarima ili urednicima

Ukupno 18-30 31-40 41-50 51-60 61-80
%
Nasilie U velikoj mijeri 4.2 4,3 22 2.4 5,0 5,9
Donekle 4,1 7,1 6,2 2,4 5,0 2,7
Malo 1,5 1,4 2,8 0 3,0 1,3
Nimalo 90,2 87,1 88,8 95,2 87,1 90,1
Prijetnje U velikoj mieri 41 0,7 3,4 1,9 5,0 6,7
Donekle 3,8 71 2,8 2,4 59 3,2
Malo 2,7 43 34 1,0 3,0 2,7
Nimalo 89,4 87,9 90,4 94,8 86,1 87,4
Tuzbe za U velikoj mijeri 33,7 28,6 36,0 37,1 34,7 32,4
A5 Donekle 33,5 42,1 39,3 29,0 38,6 28,6
Malo 7,0 6,4 8,4 8,1 5,0 6,4
Nimalo 25,8 22,9 16,3 25,7 21,8 32,6
Govor mrznje U velikoj mjeri 4.4 1,4 28 29 8,9 59
E:‘::;ta Donekle 3,7 7.9 5,6 1.9 3,0 2,4
Malo 1,5 2,1 1,1 1,0 2,0 1,6
Nimalo 90,4 88,6 90,4 94,3 86,1 90,1
Cenzura U velikoj mieri 11,1 14,3 11,2 9,0 10,9 11,0
Donekle 33,4 39,3 39,9 32,4 35,6 28,1
Malo 10,2 12,1 8,4 9,5 59 11,8
Nimalo 45,4 34,3 40,4 49,0 47,5 49,2
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Isti oblici ponasanja procjenjivani su i u odnosu na to jesu li viSe usmjereni k zenama ili muskarcima
(Tablica 12). Opdenito se moze reci da najmaniji broj ispitanika smatra da su muskarci ti koji su ¢esce
pogodeni navedenim pojavama. U pogledu podloznosti nasilju (46,5 %) i tuzbama za klevetu (60 %),
najveci broj ispitanika procjenjuje da su zene podloznije. Osim toga, za prijetnje (53,6 %), govor mrznje
putem interneta (65,8 %) i cenzuru (63 %) procjenjuje se da podjednako pogadaju i muskarce i zene.
Zanimljivo je pogledati i razlike u procjenama koje su dobivene od strane zena i muskaraca. | jedni i
drugi pokazuju isti trend u procjenama navedenih ponasanja, s tim Sto muskarci postizu viSe skorove u
kategoriji odgovora, $to sugerira da su muskarci podlozni svim navedenim pojavama, dok u sve ostale
tri kategorije odgovora viSe rezultate ostvaruju zene.

Tablica 12. Razlike u podloznosti Zzena i muskaraca

Ukupno Muski Zenski
%
Nasilie Vise muskarci 8,4 11,0 5,6
Vise zene 46,5 43,7 49,4
Podjednako 427 42,0 43,4
Niti jedni, niti drugi 2,5 3,3 1,7
Prijetnje Vise muskarci 14,8 18,7 10,5
Vise Zene 29,6 26,2 33,3
Podjednako 53,6 52,6 54,8
Niti jedni, niti drugi 2,0 2,5 1,4
Tuzbe za Vise muskarci 5,6 5,6 5,6
il Vise 7ene 60,2 58,8 61,8
Podjednako 30,1 30,1 30,2
Niti jedni, niti drugi 4.1 5,6 2,5
Govor mrznje  ViSe muskarci 12,1 14,5 9,5
iFr)therr:eta Vige Zene 17,0 15,2 19,0
Podjednako 65,8 63,2 68,6
Niti jedni, niti drugi 5,1 71 2,9
Cenzura Vise muskarci 10,8 13,1 8,3
Vise zene 221 17,5 27,1
Podjednako 63,0 65,5 60,3
Niti jedni, niti drugi 4.1 3,9 4,3
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Nasilje je ono Sto svi trebamo izbjeci. Bas danas je Dan protiv vrsnjackog nasilja i ba$
se danas taj dan obiljeZava. Kada govorimo malim uzrastima da je nasilje ono zadnje
Sto nam treba, onda stvarno nema smisla da sad govorimo nekome ili nesto rijecima ili
fizicki da je nasilje jedini izlaz. Sve se moZe rijesiti, smatram, i bez nasilja i bez ruznih
rijeci. (Muskarac, 39 godina, opéa populacija, Mostar)

Ne, apsolutno ne. Mislim da imaju nacini i sfere kojima se to moZe rijesiti, fizicko
nasilje, govor mrznje, ne vodi nicemu. Dovodi ka jos vise mrznje, ka jos viSem nasilju, i
Sto nije dobro ni za koga, na kraju krajeva. (Muskarac, 24 godine, opéa populacija, Sarajevo)

Ja sam protivnik svake vrste nasilja 1 protiv kaznjavanja novinara iz razloga da oni
ne rade svoj posao, ne bismo mi imali te informacije koje imamo. U biti, mislim da je
glavni problem kod nas, kod medija, neprofesionalizam. Svaka kuca koja da, odnosno
novinar koji je napisao taj ¢lanak, on je neistinit, treba da kuca kazni svog zaposlenika,
a ne da mi kaznjavamo tog zaposlenika. (Muskarac, 36 godina, opc¢a populacija, Sarajevo)

I ja se slazem. Htjela sam se javiti prije. I ja bih tuZila i medijsku kucu i novinara zato
Sto mislim da novinar ne moZe objaviti nesto na portal dok Sef ili neki nadlezni te neke
medijske kuce to ne provjeri. (Zena, 21 godina, opéa populacija, Sarajevo)

Sto se tice povredivanja nekih, da kaZem, licnih prava covjeka, tu se slaZzem da, ako
neko nekome nacini neku Stetu, da svakako treba da odgovara na neki nacin, naravno,
nekim zakonskim putem. MoZda nekom tuzbom ili slicno, a $to se tice nekog nasilja, to
apsolutno ne podrzavam, jer s time se nista ne dobija i stvari se ne rjeSavaju na takav
nacin. (Zena, 35 godina, opc¢a populacija, Banja Luka)

Protiv nasilja sam svakako, a tuZzbe da, zasto da ne. Znaci novinari, ako ste nesto
iznijeli u eter, treba da stojite iza toga. Treba informaciju da provjerite prije nego sto je
pustite. (Zena, 47 godina, op¢a populacija, Banja Luka)

Veze s politikom i dodatno placanje medijskih sadrzaja

U grafikonu 16 prikazani su rezultati koji pokazuju u kojem stupnju gradani smatraju da bi mediji
trebali posvedivati pozornost politici i izjavama politiGara u vezi sa situacijom u kojoj se nalazimo. 42,4
% sudionika istrazivanja u potpunosti je suglasno, a 31,4 % donekle je suglasno s time da bi politici
i izjavama politi¢ara trebalo posvedivati daleko manje pozornosti. Imajuci u vidu da je samo 10,7 %
izrazito, a 7,1 % djelomi¢no protiv takvoga stava, moze se zakljuciti da ispitanici posvecuju znacajnu

suglasnost sa stavom da politike opcenito treba biti manje u medijima.
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Grafikon 16. Trebaju Ii mediji posvecivati manje pozornosti iziavama politiCara i politickim sadrzajima

Bez odgovora 1.10%{
Jako se protivi | 10.70%

Donekle se protivi 7.10%

Niti se slaze niti ne slaze 7.40%

Donekle se slaze 31.40%

U potpunosti se slaze | 42.10%

Malo sta c¢e objaviti za politiku da je dobro, da su politicari uradili. Vise ce objaviti
svade, kao sto kaZu izmedu Dodika i tako tih. Vecinski ¢e objaviti te svade i te neke
ruzne stvari. (Zena, 21 godina, opéa populacija, Sarajevo)

Mi kad sjedimo na kafi i pricamo o politici, o politicarima, to je vrlo jasno u kojem
drustvu Zivimo. Politika je broj 1 u Bosni i Hercegovini, tema glavna, i to je to. (Muskarac,
30 godina, opca populacija, Sarajevo)

Negativno je to Sto je bitno previse Sturo, a $to se prica o nebitnim stvarima. To su
uglavnom zadruge, 1 tako to. Ocito ljudi to prate. Dosta cujem da ljudi prate takve
emisije. Zanimaju th tudi Zivoti, sta se kod nekoga deSava u Zivotu. To su te tako
negativne stvari. (Zena, 55 godina, opé¢a populacija, Mostar)

Mislim da nas lagano i sigurno zatupljuju sa tim stvarima. (Muskarac, 44 godine, opéa
populacija, Mostar)

Narod kao narod je sam napacen, a mediji dolijevaju uporno tu vatru, izazivaju.
Cak mislim da su i odgovorni za izazivanje nekih vecih sukoba, jer djeluju u pravcu
politizacije iz razloga Sto su opcenito otisli previse u politiku. Mislim da ovdje svi
vrlo dobro znamo koja sada trenutno medijska kuca pripada kojoj politickoj partiji.
(Muskarac, 30 godina, opc¢a populacija, Banja Luka)

Znaci, sve je uglavnom orijentirano na politiku, na reality showove koji su sve vise
prisutni i naravno, negativno utjecu na sve ljude, i na mlade ljude i na odrasle. Sve se
nekako vrti oko takvih stvari, a najmanje stvari se nekako posvecuje, znaci, onome
Sto u sustini treba da bude prioritet. Da se prica o boljem razvoju drZave, ekonomiji,
o kulturi, o sportu. Tako da, sve je nekako orijentirano na ono negativno i uglavnom
se samo provlace takve emisije, takve price. (Zena, 35 godina, opéa populacija, Banja Luka)
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Konacno, u vezi s tocnoscu, pravovremenosScu i kvaliteti informiranja postoji ideja da se kvalitetni izvori
informacija trebaju dodatno platiti. U tablici 13 prikazani su rezultati koji oslikavaju stupanj suglasnosti
ispitanika s navedenim stavom. Rezultati na cjelokupnom uzorku pokazuju da se viSe od polovice
ispitanih kroz kategorije u potpunosti suglasan (27,4 %) i donekle suglasan (27,8 %) slaze s navedenim
stavom. Petina ispitanih u cjelokupnom uzorku je u potpunosti protiv te ideje. Imajuci u vidu da ovakav
stav zavisi od viSe varijabli, osobito onih koje odreduju imovinsko stanje gradana, u analizu su uvedeni
i stupanj obrazovanja i radni status ispitanika. Kako nalazi govore, zaposleni (60,6 %) i nezaposleni
(61 %) u gotovo identiCnoj mjeri su u potpunosti suglasni s idejom da kvalitetnije informiranje treba
dodatno platiti, a moze se vidjeti i prilicno ujednacen odnos njihovih stavova u preostalim kategorijama
odgovora. Sli¢an trend s nesSto manjim stupnjem suglasnosti prisutan je i kod umirovljenika, dok
ispitanici iz studentske populacije pokazuju najmanji stupanj suglasnosti s ovakvom idejom. Ukoliko
se isto pitanje analizira iz kuta stupnja obrazovanja, onda se moze zakljuciti da je u svim kategorijama
ispitanika najzastupljenija djelomi¢na suglasnost s mislienjem da kvalitetno informiranje treba vise
platiti. U ovom sluCaju nuzno je naglasiti da ispitanici koji nemaju nikakvu zavrSenu Skolu (25 %) i
ispitanici sa zavrSenom osnovnom Skolom pokazuju najveci stupanj otpora prema navedenoj ideji.

Tablica 13. Treba li platiti vise novca za kvalitetno medijsko informiranje

U potpunostise  Donekle se slaze Niti se slaze Donekle se protivi  Jako se protivi
slaze niti ne slaze
Ukupno 27,4% 27,8% 13,2% 8,8% 20,2%
Zaposleni 60,6% 14,1% 9,4% 11,3% 0,0%
Nezaposleni 61,0% 13,2% 6,0% 11,3% 0,0%
Studenti 45,0% 20,0% 25,0% 5,0% 0,0%
Umirovljenici 58,7% 8,9% 7,3% 11,3% 0,0%
Bez skole 8,3% 41,7% 12,5% 8,3% 25,0%
ZavrSena osnovna $kola 7,7% 58,2% 9,9% 4,4% 17,1%
ZavrSena srednja kola 6,3% 61,0% 11,4% 8,9% 11,0%
ZavrSena visoka $kola 5,6% 60,1% 15,0% 9,2% 10,1%

Pa, mislim da da, da se treba platiti prava informacija. Mislim, svaka dobra informacija
nije skupa ako je dobra, ako je potkrijepliena naucnim c¢injenicama, argumentima i
ako nikoga ne ugroZava, takoreci. Tako da, ja se slaZem sa tim. (Muskarac, 29 godina,
opc¢a populacija, Banja Luka)

Pa, slazem se sa kolegama, tako da kazZem. Iza svake dobre, provjerene, kvalitetne
informacije stoji neciji rad, necije uloZeno vrijeme, neciji uloZeni trud i smatram da
to treba 1 naplatiti, i korisnik da to treba da plati na kraju krajeva, jer ta korisna
informacija ¢e nekome ustedjeti i vrijeme i novac. Utjecat ce na to da on odluci pravilno
I na svakodnevnom nivou, i mozda dugorocnom, za neke stvari. Tako da, dobra
informacija zlata vrijedi. (Zena, 29 godina, op¢a populacija, Banja Luka)
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Mislim da bi to bilo uredu. Ako ces vec paziti Sta kaZes, koliko novca toliko koristi.
Tesko, jer tesko ce koja televizijska kuca za jednu vijest prenijeti 100 % istinu. Recimo,
neki ce prenijeti 10 %, neki 20 %, neki 30 %, neki 50 %, al> da ce prenijeti 100 %
objektivno je tesko, koliko god placali. (Muskarac, 40 godina, opca populacija, Mostar)

U biti, ja bth mogao i htio placati za medij koji daje dobre i provjerene informacije.
Mislim da smo stvarno daleko od toga i da ce nam trebati jos dosta, dosta da se nasi
mediji usavrsavaju da bi dosli do tog nivoa da bi mogao neko da placa. (Muskarac,
36 godina, opca populacija, Sarajevo)

U principu, ne bih iz razloga sto, ako mislim na TV i slicno, zasto bih to radila kada
imam opet portale, odnosno i strane i domace, regionalne, nebitno, preko kojih se mogu
informirati. Sto se tice placanja, nije stvar vise ni u tome, nego ako ve¢ radite nesto $to
Je vas posao, zasto bih ja davala vise da vi radite isto, odnosno da radite Sta bi trebalo
da radite. (Zena, 26 godina, op¢a populacija, Sarajevo)

Utjecaj medija na demokraciju u BiH i vaznost informiranja za
svakodnevni zivot

Neka od pitanja zahvacena fokus grupama omogucila su dublji uvid u argumente i Cinjenice na kojima
gradani Bosne i Hercegovine zasnivaju svoje stavove, ¢ime je omoguceno obogacivanje rezultata
dobivenih upitnickim putem. Jedna od oblasti u koju je dobiven uvid je utjecaj medija na demokraciju
i bosanskohercegovacko drustvo u cjelini. Zajedni¢ko za gotovo sve ispitanike je naglaSavanje
Sinjenice da mediji u Bosni i Hercegovini inzistiraju na vijestima, informacijama i temama koje imaju
negativan prizvuk. Ovo se povezuje sa svim medijima. Sudionici istiCu da u medijskim sadrzajima
dominiraju politicke teme koje se tako predstavljaju da kod gradana podizu tenziju i otezavaju zivot.
Ispitanici primjecuju da ne postoji medij koji inzistira na pozitivnim primjerima i vijestima koje kod
gradana podrzavaju optimizam i pozitivan stav prema Zivotu. Sudionici su ujedinjeni u mislienju da
ovako koncipirani mediji, u drustvu politiCkih institucija i organizacija imaju opc¢enito negativan utjecaj
na demokraciju u Bosni i Hercegovini. Na temelju dobivenih iskaza sudionika moguce je zakljuciti da
se opisani negativni utjecaj medija u sustini svodi na dva problema. Prvi je tenzija koja se namede u
domeni etni¢kih odnosa, dok se drugi odnosi na dominaciju tema i sadrzaja iz svih oblasti (zabava,
umjetnost, kultura, politika, javni zivot, obrazovanje) koje imaju negativne konotacije.

Pa, utjecaj je negativan, ukratko receno. Mislim da smo svi toga svjesni, ko iole cCita
svakodnevnu Stampu. Ko iole Cita svakodnevne vijesti. Pogotovo ove senzacionalisticke
1 mislim da takve vijesti u svim medijima, u svim oblicima doprinose samo manjku
demokratije. (Zena, 29 godina, op¢a populacija, Banja Luka)

Pitanje je, ustvari, kakve miizbore imamo, odnosno mediji nam namecu da konstantno
biramo izmedu dva zla, da to tako kaZzem. Mislim da mediji dosta utjecu na javno
mnijenje 1 opcenito na proizvodenje uvjeta kakvi trenutno politickoj situaciji trebaju.
(MuSkarac, 33 godine, opca populacija, Banja Luka)
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Mislim da mediji utjecu na demokratiju, mislim da utjecu na podsvijest ljudi, da se
zbog medija demokratija interpretira na totalno drugaciji nacin. Ja stvarno zvucim
kao ogorcena osoba, ali ja pratim medije, bez obzira na to Sto mi se ne svida masa
stvari koje pratim. (Zena, 42 godine, op¢a populacija, Banja Luka)

U medijima necete naci nikad da je neko dijete dobilo zlatnu medalju ili da se nesto
pozitivno desilo, nego ce se pricati, hajmo reci, o nekom grafitu ili o nekoj sitnici,
necemu Sto ima nacionalisticke stvari u sebi. (Zena, 21 godina, op¢a populacija, Mostar)

Negativno. Na djecu, recimo, posebno nasilje na televiziji i sada je njima to nasilje
sasvimnormalno. Odrastaju sa tim. Katastofa je. Ja sam ba$ ogorcena po pitanju medija.
Ja mislim da su pristrasni dosta. Nekad je kontrolu vodila drZava nad medijima. Oni
su se sad osamostalili t mislim da imaju preveliku slobodu i da se sire dezinformacije.
(Zena, 55 godina, op¢a populacija, Mostar)

Negativno utjece na demokratiju u Bosni i Hercegovini, pogotovo sto se sad samo huska
o ratu, samo se zateZe situacija...Opet se vracamo na to da sSire negativne informacije.
(Muskarac, 24 godine, opca populacija, Sarajevo)

Mislim da kod nas ima dosta demokratije ovdje, pogotovo kod medija, Sto mi tu
demokratiju nekako kontra koristimo. Zasto? Kao Sto su kolege maloprije govorile,
samo se plasira vijest, nikako se ne provjerava. U biti, najbitnije je da se samo
nesto kaze pa da se to onda ne provjerava i dokazuje ko hoce i kako hoce. (Muskarac,
36 godina, opca populacija, Sarajevo)

Demokratije ima sve manje, sve vise ide carevini trojice mocnika. Slobode govora
nema. (Muskarac, 34 godine, opca populacija, Mostar)

Sliedece vazno pitanje koje se nametnulo, i u koje je omogucen dublji uvid kroz fokus grupe, je bilo
i koliko gradani Bosne i Hercegovine uopce tragaju za informacijama i koliko su im one vazne u
svakodnevnom zivotu. Opci zaklju€ak je da gradani zbog toga imaju negativan stav prema informiranju
od strane medija svih domena (TV, radio, tisak, internet), koji je zasnovan na ¢injenicama opisanim u
prethodno predocenim rezultatima. Ovakvo polaziste ima dvojak utjecaj na ispitanike. Jedni nastoje
da se distanciraju od informativnih sadrzaja i da sami, najceSc¢e putem interneta, biraju svoje sadrzaje
koji su im bliski, prijatni ili vazni. Druga grupa sudionika upusta se u samostalnu potragu i verifikaciju
vijesti i informacija iz viSe izvora, Sto im, po njihovom mislienju, omogucuje da potpunije i tocnije
sagledaju zbivanja o kojima, po njihovom shvacanju, mediji izvieSéuju nedovoljno objektivno. Ukupno
gledano, opisano stanje govori o tome da se gradani ne mogu osloniti na vierodostojnost i potpunost
informacija, ali moze se zakljuciti da su vazne za svakodnevni zivot za vecinu ispitanika, i da zbog toga
oni sami nastoje do njih doci.
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MoZda 2, 3 sata. (Muskarac, 34 godine, opca populacija, Sarajevo)

Informativne jako malo. Bukvalno, usput sto mi padne pod ruku da procitam. Ne mogu
da procijenim zaista koliko. (Zena, 39 godina, opéa populacija, Banja Luka)

Sat do dva dnevno, zavisi koliko imam vremena, odnosno da li se desilo nesto Sto me
interesira. (Zena, 26 godina, opéa populacija, Sarajevo)

Pratim stvarno dosta. Ukljucena sam, naZalost, trebala bih moZda i manje biti.
(Zena, 23 godine, opc¢a populacija, Mostar)

S obzirom na to da sam iz dosta razloga odlucio da necu nabavljati TV, kod kuce
nemam priliku da pravim takav izbor hocu li gledati vijesti ili necu. Neko od kolega je
spomenuo, ono $to me zanima samo nadem na internetu, i to je to. (Muskarac, 22 godine,
opc¢a populacija, Banja Luka)

Pored komentara sudionika koji se odnose na koli¢inu vremena koju potroSe na traganje za
informacijama, predstavljene su i izjave sudionika koje se odnose na to koliko su im mediji vazni ili koje
opisuju kontekst traganja za informacijama, ili vlastite stavove i razloge zbog kojih imaju negativan stav
prema medijima, nacinu njihovog informiranja ili dostupnim informativnim sadrzajima.

Za kvalitet Zivota nikako, znact apsolutno mi nisu bitni u ovakvom obliku i na ovakav
nacin. (Zena, 39 godina, opéa populacija, Banja Luka)

Iako imamo jedan ogroman broj medija koji su nam dostupni, mi smo u medijskom
mraku zato Sto nam se plasira kao u Sjevernoj Koreji. Mediji su jako bitni. Mi moramo
biti obavijesteni o tome Sta se desava u svijetu, Sta se desava u nasoj drZavi. Prestala
sam gledatineke informativne emisije kada se ugasila prethodna postavka Alternativne
televizije koja, mislim, da je na ovim prostorima bila, donekle, najobjektivniji jedan
medij. Sada informacije koje me interesiraju potraZim na internetu pa uporedim dvije
ili tri, pa onda iz svega toga izvucem ja neki svoj zakljucak. (Zena, 47 godina, opéa
populacija, Banja Luka)

SloZio bih se s Medisom. Mediji su jako bitni upravo zbog toga da znam situaciju, sta se
desava u mom gradu, u drZavi opcenito. Isto kao sto je bilo sa kovid slucajem, globalno
smo mogli znati sta se desava. Mediji su bitni. Sad koliko ce istine reci, to je druga
stvar. (Muskarac, 34 godine, opca populacija, Mostar)
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REZULTATI ANALIZE
DUBINSKIH INTERVJUA

Dubinski intervjui omogucili su da se problemi i pitanja sagledaju i iz kuta profesionalaca koji su izravno
involvirani u medije. Na taj nacin moguce je dobiti potpuniji uvid u smisao rezultata dobivenih putem
upitnika i fokus grupa, a ujedno i shvatiti kako razli€ite aspekte iz medija procjenjuju pojedinci koji u
njima rade. Analiza dobivenih odgovora je, u tekstu koji slijedi, predstavljena u skladu s redoslijedom
tema koje su obuhvacene intervjuom. Interpretacije dobivenih odgovora potkrijepliene su iskazima
sudionika.

Procjena opce situacije i problema u medijima u BiH

Opca situacija u medijima u Bosni i Hercegovini je kroz dubinske intervjue najceSce opisivana kao
losa. NajCeSci negativni aspekti koji se navode odnose se na slabu ekonomsku situaciju u medijskim
ku¢ama svih oblasti (TV, radio, novine, internet), snazna isprepletenost politike i medija, politiCki i
ekonomski utjecaj na medije, podcijenjenost struke i nezasti¢enost novinara. Osim toga, u opisu stanja
u medijima danas se, kao negativne pojave, navodi i velika koli¢ina fake newsa i nedostatak etickih
nacela koja bi morala biti postovana. Takoder je spomenuto da je pojava korone dodatno otezala
posao medijima i novinarima. Ipak, nisu svi sugovornici potpuno ujednaceni u ovakvoj ocjeni. Maniji
dio ispitanika procjenjuje da je trenutacna situacija u medijima nesto bolja, odnosno da se polako
popravlja, ili da nije toliko losa. Treba napomenuti da se loSe stanje u medijima u prvom redu povezuje
s opcenito nepovoljinim stanjem u Bosni i Hercegovini kao drzavi.

Pa, mislim da je jako loSa situacija i mislim da je mahom jako los kadar, dovoljno
nekvalitetan 1 nepripremljen izlazi sa fakulteta. Novinarstvo je jedan, mnogi ce reci
Jeste zanat i zaista jeste, ali s druge strane zahtijeva zaista Siroko i prilicno temeljno
znanje. (ATV)

Ne dopada mi se ta situacija, pocev od moje kuce pa nadalje, jer poprilicno su mediji
zavisni. (TVSA)

Ja mislim da mediji u Bosni | Hercegovini gotovo i ne postoje. (Freelance)

Paq, situacija je poprilicno losa i mislim da je svake godine sve loSija. MloZemo primijetiti
da ti indikatori svake godine pomalo padaju. (Media centar)

Polarizacija medija postojiiu demokratskirazvijenim drustvima. S tim Sto nije prisutna
korupcija i pritisak onakav kakav je u balkanskim zemljama, gdje moZete vidjeti da
neki mediji mozZda malo vise navijaju za jednu stranu, a neki za drugu stranu. (Fokus.ba)

Ja mislim da nije bila nikad gora. Mislim da se u sustini cjelokupno stanje u drustvu
odrazava i na medije, jer mediji funkcioniraju u sistemu ovakav kakav jeste. Na pitanju
kvaliteta profesionalnih standarda, nacinu izvjestavanja, pristupa informacijama,
problema sa laznim vijestima, problema sa dezinformacijama kao fenomenom,
problema sa finansiranjem. (CIN)
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Medu konkretne probleme koje ispitanici navode spadaju politicki pritisci, cenzura i autocenzura,
problemi financiranja, nedostatak adekvatnog novinarskog kadra i slabo obrazovanje buducih
novinara, potplac¢enost novinara i nevrednovanje novinarske struke. Neadekvatna zakonska regulativa i
neprimjenjivanje zakonskih odredaba su takoder, od strane najve¢eg broja sudionika, oznaceni velikim
problemom. Veliki broj medija u Bosni i Hercegovini percipira se na razliCite naCine. Dok jedna grupa
ispitanika smatra da je to problem i da se broj treba vremenom reducirati, druga grupa sudionika
mislienja je da je to indikator demokracije i da tako treba biti. Obrazovanije je jedna od osnovnih stvari
za koje ispitanici procjenjuju da mu je potrebno posvetiti pozornost. Po misljenju sudionika, znanja
s kojima studenti zavrSavaju fakultete su zastarjela, neprakticna, tako da nisu u skladu s potrebama
suvremenih medija. Stalno usavrSavanje se, po njihovom mislienju, namece kao stalna obveza, kako
novinara, tako i svih ostalih zaposlenika u medijima. Odredeni aspekti zakonskih regulativa procijenjeni
su kao dobri, mada je jednoglasna odluka da se zakon ne primjenjuje kako bi trebalo. S druge strane,
za odredene zakonske domene naglaSava se da su neadekvatni i da ih je potrebno usavrsiti kako bi
bili primjenjivi i korisni u Bosni i Hercegovini, odnosno da bi ih trebalo uskladiti s potrebama novinara
i medija. IstiCe se kako su jedino javni servisi koliko-toliko financijski situirani, dok manji mediji imaju
puno vise problema s osiguravanjem financijske stabilnosti.

U Bosni i Hercegovini jako je veliki broj medija, ogroman broj, i ogroman je broj za
malu publiku. Mi smo mala drZzava i zaista, kada pogledate broj medija koji u Bosni
[ Hercegovini postoji 1 kada vidite u drugim drZavama, vidite da je to jedan ogroman
broj. (Media centar)

Ne bih zabranio i nisam za zabranu bilo cega, ali bih da se obrati posebna paznja na
ljude ili na medije koji nemaju ime, koji nemaju impresum, za koje ne znamo Ko stoji iza
toga, koji sire laZi, koji Sire mrznju. Prvo bih na to obratio paznju i pomalo mi cistimo
te stvari. (Avaz)

Prije svega, krenut cu od nas, samih medija. Trebamo napraviti selekciju. Na nekinacin
obrazovati kadar. Prvo krecem od javnog servisa, a to je donijeti zakon, omoguciti ono
Sto je po postojecem pravilniku, a to je da i drugi dio u Bosni | Hercegovini novac koji
placa za RTV taksu, da ide gdje treba, odnosno na pravu adresu. (BHRT)

Tesko je ocekivati da ce neko imati tako neke ozbiljne novinare ili ulagati u neke
ozbiljne novinare ako prebijaju od prvog do prvog. Ta neka materijalna stabilnost ipak
Je kljucna u tom svemu. S tim da ni ona nece doci sama od sebe. (Hercegovina.info)

Cenzura je prisutna. Opet nesto sto nece niko priznati. Cenzura postoji zbog toga sto
vlasnicka struktura diktira odredene teme koje se istraZuju i kojima se izvjestava i
tematski i nacin na koji se izvjestava. Odredene informacije nikada nece biti moguce
objaviti u odredenim medijima zato $to to ne odgovara njihovoj vlasnickoj strukturi.
Vlasnicka struktura svakako jeste povezana sa politikom. (CIN)

Ne samo autocenzura, nego i cenzura postoji. To je ono o cemu takoder treba pricati.
Mislim da postoje nacini kako se cenzuriraju neki sadrzaji u razlicitim redakcijama,
moZda cak i ako bi neki novinar nesto napisao ili uradio, napravi nekakav prilog koji
ne odgovara, vidimo kakve su sankcije, otpustaju se novinari. (Profesor)
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Sigurnost novinara

Sigurnost novinara razli¢ito je procijenjena. Oko dvije trecine ispitanih mislienja je da je sigurnost
novinara na vrlo niskoj razini i da je novinar gotovo prepusten sam sebi. Manja grupa ispitanika smatra
da situacija nije toliko loSa, odnosno da je sli¢na kao i u drugim strukama, odnosno slicna opcoj situaciji
u Bosni i Hercegovini. Ovakva situacija je, prema mislienju ispitanika, glavni generator autocenzure.
Naime, novinari i medijski djelatnici, pa i kompletne medijske kuce svjesni su da izborom odredenih
tema ili naCinom pisanja i informiranja mogu sebi ugroziti sigurnost ili otezati poslovanje. Zbog toga,
uslijed straha za vlastitu egzistenciju nerijetko biraju strategiju izbjegavanja ili neizazivanja, odnosno
autocenzuru. Novinari koji su, s druge strane odlu¢ni da ne podlijezu pritisku, prepusteni su sami sebi.
Svi ispitanici suglasni su s tim da novinarske udruge u ovoj domeni medijskim djelatnicima pruzaju
samo nominalnu zastitu, ali ne i stvarno funkcionalnu.

Zanimljivo je da vedina ispitanika na neki nacin razdvaja prijetnje i uvrede koje stizu s drustvenih mreza,
portala i blogova, kao gotovo sastavni dio medija koji funkcioniraju preko interneta. Jedno od misljenja
je da bi se situacija drasti¢no popravila ukoliko bi se usvojio prijedlog zakona da se napadi na novinare
pocnu tretirati kao napadi na sluzbene osobe. Konacno, za unaprjedivanje stupnja sigurnosti novinara
je, prema misljenju ispitanika, nuzno donijeti adekvatne zakonske mjere i striktno ih se pridrzavati.

MoZete li vi objaviti, objasniti, ili moZe li iko iz OSCE-a objasniti zasto mene za cetiri
godine nije pozvao niko iz Udruzenja BH novinara ili iz Kluba novinara Banja Luka.
Svi oni primaju neke donacije. Prijetio mi je profesionalni ubica, poslao mi je pismo.
Prijavio sam, eno na blogu kod mene stoji. Je li mislite da se neko oglasio? Niko se
oglasio nije. (Freelance)

IstraZivacko novinarstvo je nesto najopasnije kada pricamo o novinarstvu. jer, evo,
recimo, tipa emisije koje se bave odredenim situacijama u firmama, u vladama, 1 tako
dalje, ja vjerujem da im nije nimalo lako, jer svjedoci smo i kad kamera snimi sasvim
slucajno ili namjerno, a da se ne zna, Sta se sve trpi. Od verbalnih uvreda, do fizickih
napada. (TVSA)

Zato sto danas zaista svako moZe da kaZe bilo $ta. I to ne samo kada je novinar u
pitanju, nego kada je i javnost u pitanju, upravo zbog tog interneta. Ali u svakom smislu
mislim da je cjelokupna javnost, zaista, uvijek na strani sigurnosti novinara i na strani
njegovog zadatka, kakav god da je on bio. (ATV)

Mislim da je danas najlakSe vrijedati novinare, napadati, ruziti i da niko na to ne
reagira. Nadam se da ce se neSto uraditi i oko ovoga govora mrznje na koji se sad tu
vise obraca paznja i da ce se ti ljudi po nekom automatizmu koji napadaju i vrijedaju
novinare 1 druge ljude, da ce se pronalaziti i da Ce se tu nesto uraditi. (Avaz)

Vi sada zamislite svoj Zivot kada Vi izlazite po raznim grupama kao veliki izdajnik,
kao neko u koga se upire prstom, Vasa slika, Vasa adresa, Vase ime 1 prezime izlazi
po raznim grupama i u kojima se Vi optuZujete da ste izdajnik naroda, da Vas je neko
poslao da unistite drzavu, 1 slicno. A to je sve zato Sto otkrijete aferu u kojoj je ukraden
veliki drZavni novac za potrebe nekih privatnih kriminalno-politickih struktura.
(Fokus.ba)
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Razlika u polozaju muskih i zenskih novinara

U odnosu na pritiske kojima su novinari i medijski djelatnici izlozeni, vedina ispitanih smatra da je
zenama teze. One se, pored svih problema koje dijele s muskim kolegama, susrecu i s problemom
seksizma. Misljenje vecine ispitanih je da su Zene u naSem drustvu percipirane kao slabiji spol, pa se
time i Cine lakS§im metama za vrijedanje ili prijetnje. Ispitanici Zenskog spola ipak ne isticu toliko razlike
u odnosu na muske kolege, ali smatraju da su ipak u odredenoj mjeri podloznije vrijedanju, prijetnjama
i omalovazavanju.

Mislim da tu nema mjesta prici o spolu i cak ¢u reci da u posljednje vrijeme, nekako
mnogo Vvise je Zena u medijskom poslu, nego muskaraca. Ali prosto smatram da je to
Jednako i mislim da u medijima, a ne znam sad kako je u drugim profesijama, ali zaista
mislim da ne postoji to raslojavanje u tom smislu i mislim da i muskarci i Zene zaista
funkcioniraju sjajno i kao kolege 1 kao profesionalci. (ATV)

Sigurno da je Zenama vjerovatno i dosta teze. Ipak, Zene su vecinom i majke i drugacije,
suptilnije. Ali isto tako, mi bar u svom iskustvu imamo situaciju da su Zene novinarit
obicno i srcanije 1 puno dublje ulaze u svoje price koje istraZuju. Vjerovatno onda i
dodirnu neke teme iza kojih stoje ljudi koji ne vole da se o tome piSe. (Fokus.ba)

Mislim da se novinarke u Bosni i Hercegovini susrecu sa neuporedivo vecim i drugacijim
problemima nego muske kolege. One dobijaju prijetnje koje muske kolege nikada ne
dobijaju 1 to im se deSava samo zato Sto su Zene. Taj odnos je zaista zastrasujuci.
(Detektor)

Razliciti su vidovi nasilja nad muskarcima i nad Zenama. Muskarce mislim da nije
bas lako zaplasiti kao Zene, jer su jednostavno fizicki jaci. U tom smislu mozda
imaju drugaciju poziciju. Nacin, odnosno metode koje se primjenjuju u nasilju nad
muskarcima [ Zenama novinarima, potpuno je razlicit. Dok se muSkarcima prijeti
prvenstveno fizickim nasiljem, Zene se vrlo lako kvalificiraju seksualnim objektima,
pa su u tom smislu vise izloZene emotivnom efektu nasilja. (CIN)

Pa, mislim, Zene su vise izloZene seksistickim napadima, jer kao Zena znam vrlo dobro,
na kraju krajeva i ovdje kad radim, kako se ljudi znaju obracati, ono ,mala*®, ili tako to.
Mislim u MUP-u, ali s druge strane kako znaju. To je nas, da kazem, moZda i bosanski
Sovinizam. Tako i novinarke, iskreno. Te prijetnje koje dobijaju, cak veliki dio njih nisu
prijetnje po Zivot, ali jesu prijetnje, bas s tog aspekta da pokusavaju da udaraju na
spol. A muskarct kad prijavijuju, pa njih je manje i da se prijavljuje opcenito ta vrsta
slucajeva, to su onda bas prijetnje. U smislu, ne prijavljuje nijedan od njih te vrste, nego
bas ono kad mu je neko prijetio. (Policija, Br¢ko distrikt BiH)

Kao Sto rekoh, evidencija preciznih nemamo, ali moje nekakvo iskustvo od ranije,
mislim da problemi koji se vezuju za napade na novinare jednako obuhvataju i muske,
kao 1 Zenske. (MUP RS)
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Polozaj freelancera u Bosni i Hercegovini

Ispitanici su suglasni s tim da je u Bosni i Hercegovini malo freelancera i to posebice malo onih koji
imaju etablirano ime i ste¢enu reputaciju. Osim toga, ispitanici su ujedinjeni u procjeni da ova kategorija
medijskih djelatnika predstavlja novinare koji u najmanjoj mjeri podlijezu cenzuri i autocenzuri. Ispitanici
su ujedinjeni u miSljenju da je ovo najteza kategorija novinarstva iz viSe razloga. Prvo, nemaju nikakvu
instituciju ili ustanovu koja im moze biti od pomoci u, za novinare, neprijatnim situacijama. Drugo,
ovaj oblik novinarstva zahtijeva visegodiSnje iskustvo. Tre¢e, ova grupa novinara je u najnepovoljnijem
polozaju imajuci u vidu njihove probleme sa socijalnim, zdravstvenim osiguranjem, radnim statusom i
placanjem poreza.

Ja mislim da je to jedina vrsta Zurnalizma koja moZe donijeti neke promjene. Sto se tice
ustaljenih medija, od toga nema nista. (Freelance)

U stvari je problem njihovog statusa i penzijskog i zdravstvenog osiguranja, Sto to nije
regulirano i Sto mi imamo premijera koji misli da su freelanceri neke vrste satelita koje
lutaju okolo. Ustvari, uopce ne prepoznaje da su to ljudi koji Zele na takav nacin da
rade svoj posao, da zaraduju i da placaju poreze, i da imaju ista prava kao i svi drugt.
(Detektor)

Ono $to ja znam da samo u tom nasem sektoru, pri UdruzZenju BH novinari, postoji
manje od osamdeset registriranih freelancera, od cega svi nisu cak ni aktivni. Negdje
taj broj mislim da je posljednji put bio Sezdeset sedam. (Freelance)

Stvarno su ti ljudi u nezavidnom poloZaju. DrZava kaZe jedno, a onaj poslodavac za
kojeg rade kaZe drugo, tako da ljudi stvarno ne znaju kud, $ta i kako. Mislim da tu
treba stvarno ljudima pomoci, u smislu da se zna njihov pravni status, bez obzira na
to koji je, i da jednostavno ljudi imaju pravo raditi kao i mi Sto radimo u nekim drugim
medijskim kucama. (Nezavisne novine)

Mislim da dobrih novinara ima, ali sigurno je da su manje zasticeni, kao i svaki
freelance strucnjak. Mislim da su manje zasticeni, da, posto nemaju neku kucu iza
sebe. (Fabrika)

Procjena (ne)ovisnosti medija

U procjeni neovisnosti medija ispitanici su ujedinjeni u misljenju da u Bosni i Hercegovini gotovo da
nema neovisnih medija. IstiCu se ekonomska ovisnost s jedne, i politicka ovisnost s druge strane,
kao ¢imbenici koji u najvecoj mjeri diktiraju urednic¢ku politiku medija. Ispitanici smatraju da je najvise
neovisnih u online medijima. Drzavni mediji su, prema dobivenim rezultatima, ovisni o osnivacu,
a ostali o razli¢itim politickim i ekonomskim Cimbenicima. Zanimljivo je da su gotovo svi ispitanici
svoju medijsku kucu, bez obzira kojoj oblasti medija pripadali, opisali kao objektivnu i neovisnu, i na
taj nadin je izdvaojili od modela ovisnosti medija o politici i financijskoj podrsci, opisanog u gornjem
dijelu teksta. Jedan od kriterija koji se namece u razdvajanju medija u Bosni i Hercegovini je izvor
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financiranja. Procjenjuje se da su neovisniji oni mediji koji do novca dolaze putem razliitih projekata
ili donatorskih sredstava, dok je narativ medija koji imaju financijsku podrSku drzavnih institucija ili
politickih organizacija u potpunosti odreden ciljevima tih grupa.

Svi drzavni mediji su zavisni. Svi ovi, dakle, jer jednostavno to od njih trazi osnivac.
Bez obzira na to $to se kaZe 1 ovo 1 ono, jednostavno, to je dnevno-politicka varijanta, i
to ti je to. Igras po modelu kako ti svira. (TVSA)

Nezavisnost se mjeri po tome na koji nacin Vi izvjestavate o razlicitim politickim
strankama. Ako ste jednakiu tom pristupu, vrlo vjerovatno, ustvari, da ste Vi nezavisni.
Aliproblem je Sto je kod nas ta zavisnost stvarno bukvalna. Viimate u drugim zemljama
medije koji su direktno priklonjeni jednoj politickoj stranci, ali njthovo izvjestavanje
nije toliko navijacko kao ono sto vidimo u Bosni i Hercegovini. (Detektor)

Pa, kao Sto sam rekao, ta zavisnost i nezavisnost se najvise ogleda u tom marketinskom
kolu. Otprilike tu veliku prednost, naravno, imaju TV stanice 1 radiostanice vise u
odnosu na Stampane medije, jer oni tu imaju ,veci utjecaj“ nego Stampa. Stampu ce
neko kupiti, neko nece kupiti, a manje-vise televiziju gleda svako. (Nezavisne novine)

Cenzura i autocenzura su zastupljeni u maksimalnom nivou. (Freelance)

Ljudi su svjesni da, ako imaju reklame iz odredenih kompanija koje su bliske nekim
strankama, oni podsvjesno i jednostavno znaju da ne bi trebali da ,,cackaju” neke teme
koje ulaze u te sfere. Problemi su vjerovatno kao i svugdje na svijetu, samo sto su kod
nas izraZeniji. (Fokus.ba)

To je kada govorimo o nezavisnim medijima koji se finansiraju od strane stranih
donatora, a nezavisni mediji, privatni, oni nemaju druge mogucnosti nego da ganjaju,
kako bih rekao, oglasivace koji su njima skloni i da imaju neku podrsku te vrste,
odnosno neke tajne finansijere, nezavisne finansijere, otprilike neke filantrope i tome
slicno, pa da th, na kraju krajeva, neka strana kompanija kupl. (Buka)

Zakonski okviri funkcioniranja medija

Ispitanici smatraju da postoje dobre zakonske regulative koje pokrivaju ovu oblast i koje bi se morale
striktnije primjenjivati. U tom bi slu¢aju, smatraju, imali dosta neovisnije medije nego sad. Kao jedan
od nacina razvijanja i stabiliziranja neovisnih medija je poticanje mladih novinara i blogera da djeluju
samosvjesno i neovisno o politickim motivima politickin subjekata.

Sto se tige drugih prijedloga i mjera za unaprijedivanje neovisnog novinarstva u Bosni i Hercegovini,
spomenuta je i potreba za sredivanjem situacije s portalima, jer su ¢esto netransparentni, s nejasnim
informacijama o vlasni¢koj strukturi i agendi. Od konkretnih prijedloga, koji bi mogli doprinijeti razvoju
neovisnog novinarstva i neovisnih medija u Bosni i Hercegovini, navedeni su:

- osnivanje ili restrukturiranje novinarskih udruga u funkcionalne organizacije
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- definiranje uloge i obveze drzave prema medijima i odvajanje politike od medija

- unaprijedenje i dosliednije primjenjivanje zakona koji obuhvacaju medije

- olakSavanje (odnosno neotezavanije) pristupu informacijama

- osiguravanje zadovoljavajucih placa novinarima

- omogucavanie stalne javne edukacije i usavrSavanja za novinare i medijske djelatnike

- osiguravanje transparentnijeg odnosa institucija s medijima pri izvieS€ivanju o njihovim
aktivnostima i informacijama

- obucavanje medija i novinara kako da dodu do dostupnih fondova, jer ih premalo koriste.

Ali zaista mislim da je do medija, do novinara, mislim da nedostaje kolegijalnosti,
nedostaje medusobne saradnje, nedostaje dijaloga, naravno, o problematicnim
pitanjima, jer prosto mediji, kao jedno posebno trZiste, moraju da grade, vrednuju i
njeguju te vrijednosti. (ATV)

Mislim da bi drZava trebala medijima pomoci, ali da to ne bude uvjetovano. DrZava,
kada bi imala nekakav zakon da pomogne medijima i da to bude u svrhu, kao Sto sam
ranije rekao, da bude istina. (BH Radio)

Mislim da se dosta toga moZze Vijecem za Stampu. Vec sad ima neke mogucnosti, koje
se nekako ne realiziraju. Ne vidimo da tu postoje aktivniji interesi niti njithov jaci
angazman da neku od svojih ovlasti provedu u djelo. Prvenstveno moramo reagirati
na socijalne mreze, jer mediji i socijalne mreze moraju saradivati, a ne biti u ratnom
stanju. (CIN)

Politiku treba odvojiti od medija. Politika treba da radi svoj posao, a svi ostali
trebamo da budemo u sluzbi politike, ali ne direktno vezani i ne uvjetovani politickim
djelovanjem. Druga stvar je, naravno, izvori finansiranja i novac. Dakle, da biste
zadovoljili novinara koji danas radi, ne mozZete mu dati placu od 500 KM i ocekivati
da od njega imate fantasticne rezultate ili da on u punom kapacitetu radi posao koji bi
trebao da obavlja. (RSG)

Udruga novinara BiH

Udruge novinara koje trenutacno funkcioniraju u Bosni i Hercegovini imaju samo nominalni znacaj.
Naime, u ovakvoj formi predstavljaju se kao udruge koje nisu u stanju osigurati optimalne uvjete
za novinarski rad, pruziti zastitu novinarima ili omoguditi napredak u oblasti medija. Smatra se da
nije potrebno formirati nove udruge, ve¢ u prvom redu uciniti postojece funkcionalnima. Ispitanici
su opcenito suglasni s tim da bi relevantna i funkcionalna novinarska udruga omogucila napredak
novinarske struke i unaprjedenje stanja u medijima, ali ne u ovakvim uvjetima.
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Oformiti takvu jednu organizaciju ili, kako rekoste, tijelo. Naravno, zbiti redove.
Novinari su kao jedna vojska, zbiti redove tih novinara, procistiti redove. (TVSA)

Sve bi to dobro bilo, sve to lijepo zvuci. Puno toga bi trebalo izmijeniti da novinar
bude na neki nacin zasticen. Ne mislim ja da treba biti zasticeniji od drugog covjeka i
drugog zanimanja, ali moramo ipak znati da novinari rade u specificnim situacijama.
(BH Radio)

Pa, imamo mi UdruZenje novinara na nivou BiH. Imamo UdruZenje Republike Srpske.
Imamo Udruzenje hrvatskih novinara u Mostaru. Znaci, imamo ta tri udruZenja koja
u sustini onako, koliko se moZe primijetiti, nisu nesto kompatibilni. Znaci, ne saraduju.
Sad, to je vjerovatno ono sto sam Vam na pocetku rekao, podjela, mi, vi, oni, i tako
dalje. (Nezavisne novine)

Obicno su to male grupe ljudi, ne znam koliko se cesto sastaju sluzbeno, nesluzbeno
smo svugdje u komunikaciji, ali da imamo vece clanstvo, mozda bi se neke jasnije
stvart iskristalizirale. Imali bismo vecu podlogu da nesto trazimo. Ovako, nema nas
dovoljno organiziranih da nesto organizirano trazimo. (RTV HB)

Uloga obrazovanja u razvoju medija i novinarstva u BiH

Svi ispitanici suglasni su s tim da suvremeno obrazovanje u Bosni i Hercegovini ni na koji nacin nije
uskladeno s potrebama medija, odnosno da mladi obrazovani novinari s fakulteta dolaze potpuno
nepripremlieni za rad u medijima, sa zastarjelim saznanjima. Smatraju da bi fakulteti zurnalistike i
komunikologije trebali uskladiti svoje kurikulume sa stvarnim potrebama koje ¢e novinari imati u radu u
modernim medijima. Ispitanici su, takoder, suglasni s tim da bi bilo pozeljno, ako ne i nuzno, u srednje
Skole uvesti predmete koji se tiCu novinarske profesije, nacina stjecanja i provjere informacija i opéenito
rada i drugih aspekata funkcioniranja medija.

Pored pojava i problema koji su obuhvaceni upitnikom, izdvojeni su i dodatni uvidi koje su ispitanici
iznijeli prilikom intervjua i koji su procijenjeni kao vazni za kontekst koji se analizira. Ispitanici su u
najvecoj mjeri suglasni s tim i da medunarodna zajednica treba promijeniti odnos prema medijima u
Bosni i Hercegovini, jer s trenutacnim pristupom podrzava trenutacno stanje, koje je, kako je receno
na pocCetku, oznaceno kao vrlo nepovoljno. Povezivanje obrazovnih institucija, u prvom redu fakulteta
s medijskim ku¢ama svih domena takoder se dozivljava kao jedan od pozeljnih Cimbenika koji bi, kroz
izravan kontakt struke i znanosti, omogucio i adekvatnije obrazovanje novih medijskih djelatnika, ali
i povratno unaprijedio medije u Bosni i Hercegovini. Konacno, opterecenost svih medija vijestima i
informacijama koje su negativno konotirane jedna je od najc¢eSc¢ih zamjerki na racun medija, a s tim
su suglasni i ispitanici. U ispitanom uzorku prevladava mislienje da je potrebno naglasak pomaknuti
na vijesti, priloge i stvari koje imaju pozitivan prizvuk i smisao i koje trebaju pozitivho utjecati na
gradane. Inzistiranjem na negativnim i opterecujucim vijestima samo se podize tenzija, kako kod
pojedinaca, tako i na opcoj razini. Promjenom smijera i ukazivanjem na pozitivne primjere, posebice iz
Bosne i Hercegovine, gradanima bi se ukazivalo na pozitivhe primjere, ali i postavili temelji za razvoj
afirmativnijeg novinarstva u Bosni i Hercegovini.
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U svakom slucaju, treba sto vise obrazovanja, Sto viSe rada, prakse. Prakse ljudima
treba da bi mogli da se snalaze u svim tim situacijama. Treba im prosiriti vidike. Treba
ljude slati na edukacije da cuju drugo, drugacije, vide drugo 1 drugacije, jer stvarno,
kad si zakovan u jednu stanicu, ti se, maltene, tako ponasas. (TVSA)

Poznavajuci obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini, tu podijeljenost na vise nivoa i
horizontalno i vertikalno, cisto sumnjam da ¢e medijska pismenost ili medijsko pravo
biti jedan od prioriteta nase vlade. Sad se o tome uopce ne razmislja, ali u svakom
slucaju, sve Sto ce doprinijeti nekom kvalitetu i medija i ljudi koji konzumiraju taj
sadrzaj i, na kraju krajeva i politicara, je dobrodoslo. (Buka)

Na fakultetima na novinarstvu, pa, sigurno treba malo vise posvetiti pozornosti
istraZivanju novih medija, apsolutno sociologija, psihologija. To je nuznost. Sami
pristup kreiranju vijesti, jer to vam je onaj kotac neprekidni. Vi se trudite, morate imati
klikove pa radite takve vrste vijesti, a ljudi se hrane takvim vijestima. (RTV HB)

Sto se tice mladih novinara, moZda da se napravi neki projekt gdje bi oni bili u obavezi
da dolaze i da gledaju kako se radi u jednoj redakciji. Ne bi bilo lose da mladi ljudi
imaju obavezu da dolaze u redakcije i da imaju obavezu da borave tu malo duZe, ne
dan, dva, ve¢ barem mjesec, da mogu vidjeti cime ce se oni baviti kada zavrse fakultet.
(O Kanal)

46

IzvjeSce o provedenom istrazivanju javnog misljenja o potrebama medijskog sektora u BiH



PRILOZI

Upitnik za anketu s gradanima

Uvodni tekst:

Postovani,

Agencija Prizma istrazivanja, u suradnji s Misijom OSCE-a u Bosni i Hercegovini (OSCE BiH), provodi
veliko istrazivanje javnog mislienja na slu¢ajnom i reprezentativnom uzorku gradana i gradanki BiH
starijih od 18 godina. Vase kucanstvo, kao i Vi, odabrani ste metodom slucajnog izbora u uzorak za
sudjelovanje u anketi kojom ispitujemo mislienja, stavove i iskustva gradana i gradanki BiH o navikama
koristenja razli¢itih medija, percepciji i njihovim medijskim potrebama.

Zbog toga nam je Vase misljenje iznimno vazno, jer se na temelju obrade rezultata mislienja i stavova
1000 slu¢ajno izabranih gradana uzimaju kao mjerodavan opis misljenja i stavova svih gradana u BiH.

Najbitnije Sto trebate znati jeste da nam je jako stalo do Vaseg osobnog mislienja, a ne kako misle
drugi Vama bliski ljudi ili grupa ljudi. Samo Vasi iskreni odgovori pomoci ¢e nam da procijenimo to¢no
Sto javnost, gradani i gradanke misle o odredenim pitanjima. Ne postoje to¢ni i netocni odgovori.

Sudjelovanje u samom istrazivanju potpuno je anonimno i podaci o Vasem imenu ili prezimenu, kao ni
Vasi kontakt detalji nigdje nece biti objavljeni.

Odgovori koje date u upitniku bit ¢e koriSteni samo u svrhe grupne statistiCke analize, zajedno s
odgovorima 1000 drugih gradana i gradanki koji su, kao i Vi, slu¢ajno odabrani Sirom BiH za
sudjelovanje u ovoj anketi.

Unaprijed Vam hvala na Vasem sudjelovanju!
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SIFRA ANKETARA | | | |

U3. Spol osoba koje su odbile:

DATUM INTERVJUA | | | |

TIP NASELJA IZ SPECIFIKACIJE UZORKA
(1-GRADSKO; 2-IZVANGRADSKO/SELO)

PODACI I1Z SPECIFIKACIJE UZORKA
ILI KONTAKT LISTA!

SIFRA ADRESE POLAZNE TOCKE

SIFRA OPCINE

NAZIV OPCINE

SIFRA MJESTA

NAZIV MJESTA

NAZIV ULICE

KUCNI BROJ

BROJ KATA

OZNAKA STANA

OPISNA ADRESA:

NAPOMENA ANKETARU:

Evidentirajte svaku adresu koju ste posjetili izmedu
zadnje adrese na kojoj ste kompletirali anketu i ove
adrese na pitanja od U1 do US.

U1. Broj osoba koje ste od posliednje obavljene ankete do ove
ankete kontaktirali, ali su odbile sudjelovati u anketi?

Upisite broj! | |

U2. Koji su razlozi odbijanja ovih osoba?

Spol/pol Ukupno

1. — Muskarac

2.— Zena

Ukupno

Napomena: Ukupna suma brojeva za sve stavke u ovoj
tablici mora odgovarati broju upisanom na pitanje U1.

U4. Starosna dob osoba koja su odbile:

Godine starosti Ukupno

Do 30 godina

31-50

51 ivise

Ukupno

Napomena: Ukupna suma brojeva za sve stavke u ovoj
tablici mora odgovarati broju upisanom na pitanje U1.

U5. Izmedu posliednje obavljene i ove ankete, na koliko adresa
ste pokucali barem dva ili vise puta, ali ni nakon toga
nikoga niste nali kod kuce, i zbog toga ste odustali od
daljnjih poku$aja da ih kontaktirate?

Upisite broj! | |

VRIJEME POCETKA INTERVJUA!

SAT MIN.

Razlozi Ukupno
1. — Prezauzet, nema vremena, ima druge
obveze, loSe zdravijie
2. - Ne zanima ga
3. — Nije kompetentan, ne zna nista, ne zeli
4. — Boji se, ne Zeli da bude povrijedena
privatnost
5. — Vec anketiran, ne vjeruje u ankete, i sl.
6. — Drugo — Navedi!
Ukupno

Napomena: Ukupna suma brojeva za sve stavke u ovoj
tablici mora odgovarati broju upisanom na pitanje U1.
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P1. PITANJE SAMO ZA PILOT ANKETU! Kad ¢ujete rijec¢i “Mediji u BiH”, Sta Vam prvo padne
na pamet. (Upisati jedan odgovor u svaki red!)

Asocijacije

Ne ¢itati! Ne zna ili ne zeli odgovoriti

P2.-4. Sada ¢u vas zamoliti da mi kazete koliko su, po Vasem misljenju, mediji u BiH opéenito
. U velikoj mjeri, donekle, malo ili nimalo? (Rotirati redoslijed Citanja stavki. Pitati za svaku
stavku pojedinacno. Upisati jedan odgovor za stavku!)

Oblici ponasanja U velikoj mjeri Donekle Malo Nimalo
2. Neovisni o politickom utjecaju 1 2 3 4
3. Profesionalni u svom izvjesc¢ivanju 9 2 3 4
4. Nepristrani, odnosno objektivni 9 2 3 4

P5. Neki kazu da bi mediji trebali snositi odgovornosti u slu¢ajevima da se utvrdi neistinito
i/ili zlonamjerno izvjeSéivanje javnosti? Na koji nacin bi, po Vasem misljenju, mediji
trebali najprije snositi odgovornost? (Proc¢itati ponudene odgovore. Upisati samo jedan
odgovor!)

Da plate nov&anu kaznu
Da im se na neko vrieme povuce licencija za rad
Da odgovorne osobe budu kaznjene prekrsajno

Da odgovorne osobe budu kaznjene kazneno, s mogucénos$cu zatvorske kazne

ok~ N

Na neki drugi nac¢in? Molimo Vas da navedete!

(Ne citati!) Ne zna

7. (Ne citati!) Ne zeli odgovoriti
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P6.-P8. Po Vasem misljenju, koja od tri navedena ¢imbenika, ili neki drugi, utjecu najvise
POZITIVNO na BOLJU kvalitetu sadrzaja koje nude domaci mediji? (Ne citati! Sacekati
odgovore! Upisati 3 odgovora. U stupac ,Najvazniji” upisati prvi odgovor. U stupac ,Drugi po
vaznosti” upisati drugi odgovor. U stupac ,Treci po vaznosti” upisati treci odgovor. Naglasiti da je
prvi odgovor najvaznifi, i tako redom do treceg odgovora! U svakom od tri stupca zaokruZziti po
jedan odgovorl)

Cimbenici Najvazniji Drugi po vaznosti | Treéi po vaznosti
To je li medij domadi ili strani 1 1 1
To je li medij privatni ili javni 2 2 2
Od novinara i urednika 3 3 3
7. Neovisnosti medija o politickom utjecaju 4 4 4

P9.-12. U kojoj mjeri su, po Vasem misljenju, mediji u BiH u svom svakodnevnom radu
izlozeni sljede¢im vrstama pritisaka? U velikoj mjeri, donekle, malo ili nimalo? (Rotirati
redoslijed Citanja stavki. Pitati za svaku stavku pojedinacno. Upisati jedan odgovor za stavku!)

Oblici ponasanja U velikoj mjeri Donekle Malo Nimalo
9. PolitiCki pritisak 1 2 3 4
10. Ekonomski pritisak 1 2 3 4
11. Pritisak pravnim sredstvima, tuzba za klevetu, 1 5 3 4

prekrsajna prijava, i sli¢no
12. Pritisak zbog prijetnji i narusene sigurnosti 1 2 3 4

P13.-15. Po Vasem misljenju, koja tri od navedenih su najveéi problemi s kojima se
trenuta¢no suocavaju mediji u BiH? (Ne Citati! Sacekati odgovore! Upisati 3 odgovora. U
stupac ,Najvazniji” upisati prvi odgovor. U stupac ,Drugi po vaznosti” upisati drugi odgovor.
U stupac ,Treci po vaznosti” upisati treci odgovor. Naglasiti da je prvi odgovor najvazniji, i tako
redom do treceg odgovora! U svakom od tri stupca zaokruZiti po jedan odgovorl)

Problemi 13. Najvazniji 14. Drugi po vaznosti 15. Tredéi po vaznosti
Ekonomska odrzivost 1 1 1
Izlozenost politiCkim pritiscima 2 2 2
Sigurnost novinara 3 3 3
Nedovoljna sudska zastita medija 4 4 4
Uginkovitije rieSavanje tuzbi za klevete 6 6 6
Ne citati! Ne zna ili ne Zeli odgovoriti 8 8 8
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P16. PITANJE SAMO ZA PILOT ANKETU! Koji su to sadrzaji koje biste voljeli vise viditi u
domacdim medijima? (Upisati jedan odgovor u svaki red!)

Sadrzaji

Ne ditati! Ne zna ili ne zeli odgovoriti

P17.-19. A koje od navedenih sadrzaja/programa najviSe pratite u medijima? (Ne citati!
Sacekati odgovore! Upisati 3 odgovora. U stupac ,Najvazniji” upisati prvi odgovor. U stupac
L,Drugi po vaznosti” upisati drugi odgovor. U stupac ,Tre¢i po vaznosti” upisati tre¢i odgovor.
Naglasiti da je prvi odgovor najvazniji, i tako redom do treceg odgovora! U svakom od tri stupca
zaokruZiti po jedan odgovorl)

Sadrzaji 17. Najvazniji 18. Drugi po vaznosti 19. Treéi po vaznosti
Informativni program/Vijesti/Dnevnici 1 1 1
Politicke emisije 2 2 2
Program zabavnog sadrzaja 6 6 6
Obrazovni program 8 8 8
Ne ¢itati! Ne zna ili ne Zeli odgovoriti 13 13 13

P20.-22. Kada su u pitanju informativni sadrzaji — razne vijesti, dnevnici i sli€no, koji od
navedenih ¢imbenika najviSe utjeCu na Vas izbor medija u kojem uglavnom pratite
informativne sadrzaje? (Ne Citati! Sacekati odgovore! Upisati 3 odgovora. U stupac ,,Najvazniji”
upisati prvi odgovor. U stupac ,Drugi po vaznosti” upisati drugi odgovor. U stupac ,Treci po
vaznosti” upisati treci odgovor. Naglasiti da je prvi odgovor najvazniji, i tako redom do treceg
odgovoral U svakom od tri stupca zaokruZziti po jedan odgovor!)

Cimbenici 20. Najvazniji 21. Drugi po vaznosti 22. Treci po vaznosti

Istrazivacko novinarstvo

Istinitost i pravovremenost informacija 1 1 1

Informiranje u skladu s osobnim
politickim, odnosno etniCkim 3 3 3
opredijelienjima

Politicka i svaka druga nepristranost

Novinar koji ureduje/vodi/izvieScuje

Tip medija: tv, radio, tisak, internet

@ (o | o
@ | O | o | >
0| o | o | >

Ne ¢itati! Ne zna ili ne zeli odgovoriti
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P23. U cjelini gledano, kakvo je Vase povjerenje u medije koje najcesce pratite? Vjerujete li
jako, donekle vjerujete, donekle ne vjerujete ili uopcée ne vjerujete? (Procitati ponudene
odgovore. Upisati samo jedan odgovor!)

U potpunosti se slaze
Donekle se slaze

Niti se slaze, niti ne slaze
Donekle se protivi

Jako se protivi

(Ne citati!) Ne zna

N ok 0N

(Ne citati!) Ne zeli odgovoriti

P24. PITANJE SAMO ZA PILOT ANKETU! Mozete li navesti specificno najvise tri medija
¢ijim informacijama najviSe vjerujete? (Upisati jedan odgovor u svaki red!)

Mediji

1.

Ne citati! Ne zna ili ne Zeli odgovoriti

P25.-27. Podrzavate li i u kojoj mjeri sljedeée oblike ponasanja prema nekim medijima,
ili novinarima, urednicima koji rade za te medije? U velikoj mjeri, donekle, malo ili
nimalo? (Rotirati redoslijed Citanja stavki. Pitati za svaku stavku pojedinacno. Upisati jedan
odgovor za stavkul!)

Oblici ponasanja U velikoj mjeri Donekle Malo Nimalo
25. Nasilie 1 2 3 4
26. Prijetnje 1 2 3 4
27. Tuzbe za klevetu 1 2 3 4
28. Govor mrznje putem interneta 1 2 3 4
29. Cenzura 1 2 3 4
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P30.-34. Jesu li sljede¢im oblicima ponasanja viSe izlozeni muskarci, zene, podjednako i
jedni i drugi, ili nisu ni jedni ni drugi? (Rotirati redoslijed Citanja stavki. Pitati za svaku stavku
pojedinacno. Upisati jedan odgovor za stavku!)

Vise muskarci ViSe zene Podjednako Niti jedni,

Oblici ponasanja - .

niti drugi
30. Nasilie 1 2 3 4
31. Prijetnje 1 2 3 4
32. Vrijedanje na osnovi spola 1 2 3 4
33. Tuzbe za klevetu 1 2 3 4
34. Govor mrznje putem interneta 1 2 3 4

P35.Neki kazu da bi mediji trebali znatno manje pozornosti posvedivati politici i izjavama
politiGara zbog situacije u kojoj se nalazimo? U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete s
tim misljenjem? (Procitati ponudene odgovore. Upisati samo jedan odgovor!)

U potpunosti se slaze
Donekle se slaze

Niti se slaze, niti ne slaze
Donekle se protivi

Jako se protivi

(Ne ¢citati!) Ne zna

N o o~

(Ne citati!) Ne zeli odgovoriti

P36.Neki kazu da bi rado platili viSe novca, ako bi im neki medij ponudio kvalitetnije
informiranje. U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete s tim misljenjem? (Procitati ponudene
odgovore. Upisati samo jedan odgovor!)

U potpunosti se slaze
Donekle se slaze

Niti se slaze, niti ne slaze
Donekle se protivi

Jako se protivi

(Ne citati!) Ne zna

N o oA~ 0N

(Ne citati!) Ne zeli odgovoriti
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Sociodemografska pitanja

Hvala &to ste odvajili dio svog vremena da biste odgovorili na pitanja. Zelio/la bih da mi date neke
osnovne informacije o Vama koje ¢e nam pomocdi da bolje shvatimo dane odgovore. Budite sigurni da
¢e se sve informacije smatrati povijerljivim.

P37. Spol? (Ne pitatil Mogu¢ samo jedan odgovor!)
1. Muski

2. Zenski

P38.Dob, napunjene godine starosti? (Upisati odgovor!)

I_I_I godina

P39. Stupanj obrazovanja? (Procitati sve predloZzene odgovore. Moguc¢ samo jedan odgovor)

Bez obrazovanja

Osnovno obrazovanje

Srednje obrazovanije u trajanju do 3 godine
Srednje obrazovanije u trajanju od 4 godine
ViSa Skola

Fakultetsko obrazovanje

S S R

Magistarski/doktorski studij

P40. Radni status? (Procitati sve predloZene odgovore. Moguc samo jedan odgovorl)

1. Poslodavac idi na P41
2. Zaposlena osoba idi na P41
3. Samozaposlena osoba idi na P41
4.  Pomazuci ¢lan domacinstva idi na P41
5. Nezaposlena osoba idi na P42
6. Student idi na P42
7. Osoba koja obavlja ku¢ne poslove idi na P42
8. Penzionisana osoba idi na P42
9. Ostalo? Molimo Vas da navedete! idi na P42
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P41.

> o=

P42.

o o~ w NS

P43.

o kN~

U kojem sektoru radite? (Procitati sve predlozene odgovore. Upisati samo jedan
odgovorl)

Privatni sektor
Javni/drzavni sektor
Nevladina organizacija
Nesto drugo

Kada razmisljate o ukupnom prihodu Vaseg kuéanstva, tj. o ukupnom novcu koji
zarade ili prime svi ¢lanovi Vaseg sadasnjeg kuc¢anstva, koji je iznos neto prosje¢nog
mjesecénog prihoda... (Procitati sve predlozene odgovore. Upisati samo jedan odgovor!)

Do 500 KM

501 - 1000 KM

1001 - 1500 KM

1501 — 2000 KM

Preko 2000 KM

(Ne gitati!) Bez odgovora

Koja je Vasa etni¢ka, odnosno nacionalna pripadnost? (Procitati sve prediozene
odgovore. Upisati samo jedan odgovor!)

BosSnjacka

Srpska

Hrvatska

Neka druga - Molimo Vas da navedete!
(Ne &itatil) NE ZNA / NE ZELI ODGOVORITI

Geografska pitanja

P44. Entitet? (Upisati samo jedan odgovor!)
FBiH
RS
Brcko distrikt BiH
P45. Regija? (Upisati samo jedan odgovor!)
P46. Opcdina? (Upisati samo jedan odgovor!)
P47. Tip naselja? (Upisati samo jedan odgovorl)
1. Gradsko
2. lzvangradsko/Seosko
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Vodi¢ za fokus grupe s gradanima
Uvod — 10 minuta

Dobar dan/ dobra vecer i dobro doslit Jasam ____ i ja radim s Agencijom Prizma. Mi smo
profesionalna istrazivaCka kompanija koja se bavi marketinSkim istrazivanjima, ispitivanjima javnog
mislienja. Pozvali smo Vas danas da sudjelujete u grupnoj diskusiji koja se ti¢e mislienja i stavova

gradana BiH o razli¢itim pitanjima koja imaju veze s nac¢inom na koji koristimo medije, razne medije.

U ovoj grupnoj diskusiji ne postoje pogresni odgovori, ovo nije ispit i nitko nece biti ocijenjen. Zanima
nas Vas stav i VaSe mislienje. Svaki odgovor je ispravan odgovor. Sve §to trebate uraditi jeste da se
opustite i razgovarate.

Da prvo zavrSimo neke formalnosti. Ova diskusija se snima zato $to je to jedini nacin da nasi drugi
istrazivaci i nas klijent analiziraju ono Sto se u ovim diskusijama kaze. Ja ne mogu zapisati sve ono $to
Vi kazete. Niti mogu zapamititi sve o ¢emu ¢emo razgovarati. Sve podatke i informacije koje dobijemo
od Vas bit ¢e iskljuCivo upotrijebliene za potrebe ovog istraZivanja i nece biti dostupne javnosti. Snimci
¢e se iskljucivo koristiti za izradu transkripata razgovora, na osnovi kojih ¢e se raditi analiza rezultata.

(AKO PREDSTAVNIK KLIJENTA NAZOCI FOKUS GRUPI! S tim u vezi, zajedno sa mnom ovdje se
nalazi i moj asistent koji ¢e pokusati opservirati i zapisati $to je moguce viSe od onoga sto Vi kazete
danas.)

Jako je vazno da u ovoj diskusiji podjednako sudjeluju svi sudionici. Svatko ¢e imati priliku kazati to
misli. Zato je jako vazno postovati druge. Dok jedan govori, drugi trebaju slusati. Ja ¢u isto tako voditi
racuna o tome da nitko od Vas ne govori ni previse, niti premalo. Pa mi oprostite ako Vas tu i tamo
prekinem, ili ako nekom drugom dam rijeC preko reda, i sli¢no.

Takoder, trazit ¢u od Vas da ugasite svoj mobitel, tako da nas ne ometa tijekom ovog razgovora. Hvala
Vam!

U redu, zapoc¢nimo s predstavljanjem. Ja ¢u prvi poCeti. Moje ime je

Mozete li mi reci nesto o sebi, te ime ili nadimak kojim zelite da Vas oslovljavam tijekom naSe diskusije.
Ponavljam da je VaSe sudjelovanje u diskusiji potpuno anonimno. Uopcée nas ne zanima Va$ identitet
za potrebe samog istrazivanja.

Pitanja za diskusiju — 60 — 75 minuta
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P1.

p2.

P3.

P5.

Pe.

P7.

p8.

Po.

P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

P18.

Kad Cujete rijeci “Mediji u BiH”, §to Vam prvo padne na pamet? Koje rijeci, misli, asocijacije?
Kako biste opisali trenutacnu situaciju kada su u pitanju mediji u BiH?

Koji su, po Vasem miSljenju, glavni problemi medija u BiH, ili barem onih koje Vi pratite?
(Moderator: Ako ispitanici ne navedu, pitati pojedinacno: kvaliteta sadrzaja koje nude, objektivnost
i nepristranost u informiranju, profesionalno izvjeScivanje, ovisnost/neovisnost o politickom
utjecaju, politiki pritisci koje vrse)

Kakav je, po Vasem mislienju, trenutacno utjecaj medija u naSem drustvu?
Kakav je utjecaj medija na razvoj demokracije u BiH?

U cjelini gledano, kako biste ocijenili utjecaj ovdasnjih medija opc¢enito na razvoj demokracije u
BiH?

Neki kazu da bi medije trebalo kaznjavati u slu€ajevima da se utvrdi neistinito i/ili zlonamjerno
izvjeSdivanje javnosti. U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete s tim misljenjem?

U cjelini gledano, koliko ste trenutatno zadovoljni sadrzajima koji se nude u domacim medijima’?
S ¢ime ste najvise zadovoljni, odnosno nezadovoljni?

Po Vasem mislienju, koji Cimbenici utjeCu najvise na kvalitetu sadrzaja koje nude domaci mediji?
(Moderator: Ako ispitanici ne navedu, pitati pojedinacno: je li medij domadi ili strani, je li medij
privatni ili javni, tip medija; tv, radio, internetski portali, novine, novinar, ekonomska situacija,
neovisnost medija)

U kojoj mjeri su, po Vasem misljenju, mediji u BiH u svom svakodnevnom radu izlozeni raznim
vrstama pritisaka? Koji su to pritisci?

U cjelini gledano, kako biste ocijenili utjecaj ovdasnjih medija kada je u pitanju istinito informiranje
gradana?

Ima li, po Vasem misljenju, medija u BiH znatno viSe nego sto treba, taman koliko i treba, ili znatno
manje nego $to ima medija? Zasto?

U cjelini gledano, koliko je Vama osobno, za potrebe Vaseg Zivljenja, vazno postojanje medija u
BiH?

Koje, specificno, medije najviSe pratite i zasto?
Koje vrste emisija/programa najvise pratite i zasto?

Kada su u pitanju informativni sadrzaji — razne vijesti, dnevnici i sli¢no, koji ¢imbenici najvise
utje€u na Vas izbor medija u kojem uglavnom pratite informativne sadrzaje?

(Moderator: Ako ispitanici ne navedu, pitati pojedinacno: istinitost informacija, pravovremenost
informacija, politicka opredjelienja medija, politicka i svaka druga nepristranost, novinari, tip
medija; tv, radio, internet, novine)

Koliko vremena dnevno u prosjeku provodite prateci informativne sadrzaje na sliede¢im medijima?
TV, radio, internet, novine?
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P19.

P20.

pP21.

p22.

p23.

Mozete li navesti specificno najvise tri medija Cijim informacijama najviSe vjerujete? Zasto?

Sto mislite, je li i u kojim situacijama opravdano prema nekim medijima, njihovim zaposlenicima
upotrijebiti neki vid nasilja? Govor mrznje? Prijetnje? Tuzbe za klevetu, i slicno? Omalovazavanje”?

Neki kazu da bi mediji trebali znatno manje pozornosti posvedivati politici i izjavama politicara
zbog situacije u kojoj se nalazimo? U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete s tim mislienjem?

Neki kazu da bi rado platili viSe novca, ako bi im neki medij ponudio kvalitetnije informiranje. U
kojoj mjeri se slazete ili ne slazete s tim misljenjem?

Evo nas, dosli smo do samog kraja danasnje diskusije. Imate li rec¢i nesto za kraj u vezi s ovim, a
nismo Vas pitali?

Hvala lijepo na sudjelovanjul
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Vodi¢ za polustrukturirane intervjue s predstavnicima medija

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14,

U cjelini gledano, kako biste ocijenili sadasnju situaciju u medijima u BiH?
Koji su najvazniji problemi, izazovi?

Koje su najvaznije potrebe koje je potrebno zadovaljiti? Organizacijske, financijske, potrebe za
kvalificiranim zaposlenicima, treninzi i obrazovanije, i slicno?

Kakva je situacija s novinarstvom? Novinarima?

Koiji su glavni problemi u vezi s novinarima? Nedostatak novinara? Obrazovanje/trening? PolitiCke
veze? PolitiCki pritisci? Cenzura i autocenzura?

Kakva je situacija sa sigurnoS¢u novinara?

Mislite li da, vezano za ove probleme, novinari muskog spola imaju viSe, manje, jednako problema
od novinara zenskog spola?

Sto mislite o tzv. freelance Zurnalizmu? Kakva je situacija u vezi s tim pitanjem? Koji su najvedi
problemi i izazovi?

U kojoj mjeri su, po Vasem mislienju, mediji ovisni, odnosno neovisni? Koji su glavni kriteriji na
temelju kojih se ovisnost, odnosno neovisnost medija procjenjuje?

Po Vasem mislienju, Sto je najprije konkretno potrebno uraditi kako bi se unaprijedila trenutacna
situacija s medijima? Koje su konkretne mjere koje predlazete? (AKO ISPITANIK NE NAVEDE
NISTA KONKRETNO, PITATI SPECIFICNO ZA: OSNOVATI NOVU FUNKCIONALNIJU UDRUGU,
POBOLJSATI RAD POSTOJECIH, OJACATI SINDIKAT, POBOLJSATI SURADNJU MEBU
MEDIJIMA, FORMIRATI TIJELO ZA SIGURNOST NOVINARA, OBUCITI POLICIJU | PRAVOSUBE,
POJACATI INSPEKCIJU U MEDWIMA U POGLEDU POSTIVANJA PRAVA NOVINARA |
ZAPOSLENIH, PROMIJENITI ZAKON TAKO DA SE NAPAD NA NOVINARA TRETIRA KAO
NAPAD NA SLUZBENU OSOBU)

Kako i na koji nacin najprije pomodi neovisnim medijima? Kako pomodi novinarima u tim medijima?

U ciliu unaprjedenja medijske situacije u BiH, Sto mislite da bi najprije trebale uraditi domace
vlasti? Medunarodne organizacije? Nevladine udruge? Gradani? Sami mediji?

A sto mislite o tome da se u obrazovnom sustavu obrade teme od znacaja za razvoj medijske
kulture, medijske pismenosti, posebni studijski programi posveceni medijskom pravu, i slicno?

DoSli smo do samog kraja naseg razgovora. Imate li re¢i nesto za kraj Sto smatrate bitnim, a da
smo mi propustili da Vas pitamo.

Jos jednom, hvala na sudjelovanju!
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Vodi¢ za polustrukturirane intervjue s predstavnicima policije

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14,

U cjelini gledano, kako biste ocijenili sadasnju situaciju u medijima u BiH?
Koji su najvazniji problemi, izazovi?
Kako biste Vi ocijenili situaciju sa sigurno$¢u novinara?

Gledajuci iz VaSe perspektive, jesu li zakoni koji Stite novinare adekvatni ili bi trebalo nesto
mijenjati, s obzirom na to da nemamo posebne odredbe u KZ (kazneni zakon) koje se odnose na
novinare?

Postoji li kontakt osoba za pitanja sigurnosti novinara ili neki interni protokol o postupanju kada
je u pitanju sigurnost novinara? Ako da, mozete li navesti primjer? Koliko ¢esto se koristi?

Obavijestavate li novinare Sto je poduzeto u slu€aju da je prijavljeno izvrsenje k.d. (kazneno djelo)
na Stetu novinara”?

Kakva je suradnja s novinarima na terenu? Suraduje li VaSa instititucija s udrugama novinara? Po
Vasem mislienju, koje su konkretne preporuke za poboljSanje odnosa/suradnje?

Biste li bili spremni da se ukljucite u rad nekog radnog tijela/koordinacijske grupe koja bi radila na
poboljSanju sigurnosti novinara?

Suradujete li s Institucijom ombudsmana o ovim temama?

Kakvi su kapaciteti kada su u pitanju cyber/online napadi na medije i novinare? Jesu li Vam
potrebne obuke na ovu temu?

Mislite li da, vezano za ove probleme, novinari muskog spola imaju vise, manje, jednako problema
od novinara zenskog spola?

Po Vasem mislienju, Sto je najprije konkretno potrebno uraditi kako bi se unaprijedila trenutacna
situacija s medijima? Koje su konkretne mjere koje predlazete? (AKO ISPITANIK NE NAVEDE
NISTA KONKRETNO, PITATI SPECIFICNO ZA: FORMIRATI TIJELO ZA SIGURNOST NOVINARA,
OBUCITI POLICIJU | PRAVOSUBE, POJACATI INSPEKCIJU U MEDIJIMA U POGLEDU
POSTIVANJA PRAVA NOVINARA | ZAPOSLENIH, PROMIJENITI ZAKON TAKO DA SE NAPAD
NA NOVINARA TRETIRA KAO NAPAD NA SLUZBENU OSOBU)

U ciliu unapriedenja medijske situacije u BiH, Sto mislite da bi najprije trebale uraditi domace
vlasti? Medunarodne organizacije? Nevladine udruge? Gradani? Sami mediji?

Dosli smo do samog kraja naseg razgovora. Imate li re¢i nesto za kraj Sto smatrate bitnim, a da
smo mi propustili da Vas pitamo?
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