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boj proti obchodovaniu s ludmi

Identifikacia pripadc
s ludmi suvisiacich s h
ktora ma povod vo vo

0 Co je obchodovanie s ludmi?

Obchodovanie s ludmi je zloZity trestny Cin, ktory porusuje
zakladné ludské prava, najma tie, ktoré suvisia so slobodou
a osobnou integritou. Predstavuje vykoristovanie inej ludskej
bytosti, zvy&ajne za Uelom zisku. Existuje mnoho foriem
vykoristovania, ktorému moézu byt obete vystavené, vratane
sexudlneho vykoristovania (napr. prostiticia alebo pornogra-
fia), pracovného vykoristovania, odoberania organov, nute-
nych sobasov alebo pachania inych trestnych Cinov (ako su
vreckové kradeze, obchodovanie s drogami, online podvody,
pasSovanie migrantov a dokonca i nabor dalSich obeti pre ob-
chodovanie s ludmi). Obchodovanie s ludmi si nevyzaduje
prekracovanie hranic a kazdy, kto prispieva k vykoristovaniu,
Ci uz prepravou, ukryvanim, naborom alebo vykoristovanim
osoby, nesie zodpovednost za tento trestny Cin.

Obchodovanie s ludmi je v naSich spolo¢nostiach pritomné
vSade, prakticky v kazdom odvetvi hospodarstva a v kazdej
oblasti zivota. M&ze ist 0 osobu zatvorenu v tovarni alebo
na stavbe, neplateného pracovnika v polnohospodarstve,
0sobu vykoristovanu na prostituciu alebo nutenu k trestnej
¢innosti, dieta Zzobrajuce na ulici, vykoristovaného pracovnika
v domacnosti a dalsich.

Obetou obchodovania s ludmi sa moze stat ktokolvek:
Obchodnici mbézu ,vyuzivat® osoby rézneho veku, pohlavia,
etnického, kulturneho alebo iného pdvodu s cielom dosiah-
nut nezakonny zisk. Obete sa dostavaju do pasce podvo-
dom, vratane klamstiev o povahe poZadovanych sluzieb ale-
bo prislubu mzdy, ktora bude vyplatena jedného dna, nasilia,
wyhrazok aj voci ich blizkym, dlhového otroctva alebo inych
foriem kontroly. Z tychto dévodov je pre nich mimoriadne
narocné dostat sa k pomoci. Treba mat na pamati, ze po-
kym obete mdzu spodiatku suhlasit s poskytovanim urcitych
sluzieb alebo prace, nesuhlasia so svojim vykoristova-
nim, pachanim trestnej ¢innosti alebo pracou za maly alebo
ziadny plat v naroCnych a Casto neludskych podmienkach.

1 https://www.osce.org/files/f/documents/6/6/101002.pdf

Prehlad pre osoby prvého kontaku

V situdciach obchodovania s ludmi su pritomné prvkypod-
vodu, natlaku alebo inych prostriedkov kontroly, a preto sa
akakolvek forma suhlasu pévodne poskytnuta obetou stava
bezpredmetnou. Deti sU povazované za a priori zranitelné
z dévodu ich veku, nedostatku Zivotnych sklsenosti a citovej
nezrelosti, teda ich ,suhlas” zapojit sa do systémov obcho-
dovania s ludmi sa nikdy neberie do Gvahy.

Je velmi dblezité upozormit na to, ze Stat nema stihat obete
obchodovania s ludmi, a teda nema ukladat obchodovanym
osobam sankcie (vratane pokut alebo vazenia) za trestné Ciny
spachané v suvislosti s obchodovanim s nimi samotnymi.”

Ziskavanie os6b pre obchodovanie s ludmi (tzv. nabor)
mb&ze prebiehat réznym spdsobom. V mnohych pripadoch
sa tak stane prostrednictvom priatelov, znamych, rodinnych
prislusnikov alebo osoby, s ktorou ma obet intimny vztah
a ktorej najma doveruje. Je vskutku bezné, ze na ovplyvnova-
nie obete sa vyuzivaju emocionalne vazby. Existuju pripady,
kedy si takéto osoby dokonca nie su vedomé toho, ze napr.
Sirenim spravy o pracovnych prilezitostiach alebo inych po-
nukach ohrozuju svojich blizkych. Potencidlne obete, najméa
70 zranitelnych skupin, mézu oslovit aj neznami ludia, ktori
sa ich snazia prilakat ponukou prace a byvania, neoficialne-
ho zamestnania, vymennym obchodom tovarov a sluzieb,
prostrednictvom zoznamky, ,randenim® alebo inymi vztahmi
,prili§ dobrymi na to, aby to bola pravda“. Casto sa snaZia
nadviazat blizsie prepojenie a navrhnu ,rieSenie” narocnej si-
tuacie, v ktorej sa &lovek mdze nachadzat.

Obchodnici s ludmi Coraz CastejSie vyuzivaju internet na pri-
lakanie a ziskanie potencialnych obeti, napriklad prostred-
nictvom sociélnych médii, webovych stranok, chatov a dis-
kusnych fdr, vyhladavacich portalov prace, hernych alebo
zoznamovacich stranok a inych online platforiem &i aplikacii.
Sifrované (d6verné) aplikdcie (vratane takych ako Telegram,
Viber alebo WhatsApp) su z dévodu dbvernosti prednostrio-

vané prostriedky komunikacie.
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Kto su zranitelnhé skupiny vyuzivané na ob-
chodovanie s ludmi a vystavované vacésiemu

riziku v kontexte vojny proti Ukrajine?

Odhaduie sa, ze od 24. februara 2022 utrpelo désledkami
vojny na Ukrajine priamo &i nepriamo 32 miliénov ludi.?
Od zaciatku vojny viac ako polovica Ukrajincov priSla o
priiem?, viac ako Sest milidnov ludi z Ukrajiny poZiadalo o
docCasnu ochranu v zahranici* a viac ako pat miliénov bolo
vnutorne vysidlenych.®

Asi 90 % ludi pocitujucich dopady vojny su zeny a deti® —
populdcia, ktora je obzvlast ohrozena obchodovanim s
ludmi. Riziko obchodovania je vyssie tiez pri urcitych inych
skupinach, akymi su deti bez sprievodu, odlucené deti a
deti cestujuce s dospelymi, ktorych vztah k detom ne-
mozno overit; dalej ludia, ktori boli v minulosti vnutorne
vysidleni v ramci Ukrajiny alebo ludia, ktori nemaju pristup
k doCasnej ochrane, pretoze nie sU na fnu opravneni ale-
bo z dévodu chybajucich Ci nespravnych informacii; ludia,
ktori nie su Ukrajinci, vratane osdb bez dokladov a oséb
bez Statnej prislusnosti; ukrajinski Rémovia; ludia patriaci
do LGBTQI+ komunity; starsi ludia a ludia s duSevnym a
fyzickym znevyhodnenim.”

Napriek bezprecedentnym opatreniam v ochrane a pomo-
ci, ktoré zaviedli Staty ako reakciu na humanitarnu krizu,
pretrvavaju vo vacsine prijimajucich krajin rdzne integracné
vyzvy, akymi su napr. nedostatok ubytovacich zariadeni,
jazykové bariéry, nedostatoné zariadenia starostlivosti
o deti a moznosti vzdelavania, problémy v pristupe k za-
robkovej ¢innosti, tazkosti pri uznavani odbornej kvalifika-
cie a vzdelania. NavySe, s pokraCovanim vojny sa vyzvy
k dlhodobej integracii resp. ekonomické tazkosti (spotre-
bované Uspory, nedostatok prijmu alebo redlnych pracov-
nych prilezitosti) stali zjavnymi a mdzu spdsobovat doda-
to¢né pohyby v ramci EU a vo svete, vratane navratu na
Ukrajinu.

Tieto a dalSie faktory vedu k zvySovaniu rizik potencialneho
zneuzivania a vykoristovania ludi v samotnej Ukrajine, ako
aj v prihrani¢nych a cielovych krajinaché. Navyse, ako uka-
zali predchadzajuce migracné krizy, zloCinecké skupiny
alebo jednotlivci vyuzivaju velké toky ludi na vykoristovanie
tych najzranitelhejsich v krajinach pdvodu, v tranzitnych a
cielovych krajinach. Aby sa zabezpecila cielena prevencia
ako aj zachrana a pomoc obetiam, prioritou by mala byt
vCasna identifikacia potencidlneho i predpokladaného ob-
chodovania s ludmi.

‘ ‘ Asi 90 % ludi pocitujucichdosledky
vojny su zeny a deti — populacia,
ktora je obzvlastohrozena
obchodom s ludmi.”

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://dtm.iom.int/ukraine
https://data.unhcr.org/en/documents/details/96447

N O wWwN

https://ukraine.iom.int/sites/g/files/tmzbd|1861/files/documents/Survey%20results_ENG_web.pdf
https://ukraine.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1861/files/documents/Survey%20results_ENG_web.pdf

https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/Conflict_Ukraine_TIP_2022.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/Conflict_Ukraine_TIP_2022.pdf;

http://www.antislaverycommissioner.co.uk/media/1801/ucl-iasc-2022-roundtable-report-the-war-in-

ukraine-human-trafficking-and-exploitation.pdf;

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23322705.2022.2128242
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Osoby prvého kontaku patria medzi prvé zainteresované
strany, ktoré mézu prist do styku s obetou obchodova-
nia s ludmi alebo spozorovat podozrivd situaciu. Existuju
urCité ukazovatele alebo znaky, ktoré mézu poméct iden-
tifikovat potencialne alebo predpokladané obete a pripady
obchodovania s ludmi.

Tu su niektoré z ,,varovnych signalov“, ktoré mézu
naznacovat obchodovanie s ludmi alebo ich vyko-
ristovanie, ktoré je mozné spozorovat pri interakcii
s obzvlast zranitelnymi osobami alebo pri posky-
tovani sluzieb takymto osobam.®

Potencialna situacia obchodovania s ludmi, kde
riziko vzniku obchodovania s ludmi je vysoké:

- [udi zasiahnutych vojnou oslovuju bez poZziadania ne-
zname osoby s ponukou zamestnania, byvania, pre-
pravy alebo inej pomoci;

- V blizkosti Ukrytov, doCasného ubytovania alebo
inych zariadeni poskytujucich pomoc alebo doprav-
nych stredisk mozno pozorovat nezname osoby, kto-
ré sa snazia v sukromi stretnut' s osobami, ktoré st na
Uteku pred vojnou;

- Od ludi zasiahnutych vojnou Ziadaju, aby zaplatili za
sprostredkovatelské sluzby pri pomoci s hladanim
prace alebo zamestnania;

> Cloveku, ktory utekd pred vojnou, poniknu pracu s
nerealne vysokym platom alebo dohodu, ktora vyze-
ra pridobre na to, aby to bola pravda, Ci neoficidlne
zamestnanie alebo mu neposkytnu vsetky informacie
0 pracovnych podmienkach (napriklad ponuka prace
pre vodicov bez osobitnych poziadaviek a s vysokym
platom mdze byt verbovanim na trestnd Cinnost —
paSovanie migrantov);

> Cloveka lakaju alebo vyvijaju nariho tlak, aby prigiel do
krajiny/na miesto uréenia;

- Osoba/skupina 0sdb, ktora nahle uteka pred vojnou
zmizne z ubytovacieho zariadenia alebo nepride na
dohodnuté stretnutia s poskytovatelmi pomoci.

Signaly obchodovania s ludmi, ktoré mézu
spozorovat osoby prvého kontaku

Treba poznamenat, Ze tento zoznam nie je vyCerpavajlci a
osoby prvého kontaku sa mézu stretnut aj s inymi znakmi
obchodovania s ludmi. Celkovo su osoby prvého kontaku
povzbudzovani k tomu, aby reagovali na vzniknuté situa-
cie hned ako sa objavia i najmensie naznaky obchodova-
nia s ludmi, pretoze to méze byt rozhodujuce pri prevencii
trestnych ¢inov alebo za Ucelom v&asnej pomoci obetiam.

Predpokladana situacia obchodovania s ludmi,
kde je pravdepodobné, ze sa tak uz deje:

- Osobu utekajucu pred vojnou transportovali z jedné-
ho miesta na druhé, resp. z jednej krajiny do druhej;

= Ludi ndtia vykonavat pracu, sluzby alebo ich nutia k
sexu bez suhlasu resp. podrobuju ich psychologické-
mu tlaku a manipulacii, aby ziskali ich suhlas (napr. so
ziadostou o vykon domacich prac alebo poskytovanie
sexualnych sluzieb ,ako vyjadrenie vdaky majitelovi
ubytovania“ alebo za moznost zostat byvat);

- Ina osoba zadrziava doklady totoznosti alebo cestov-
né doklady (resp. iné osobné dokumenty);

- In& osoba obmedzuje alebo kontroluje slobodu pohy-
bu alebo prejavu a Elovek nembze slobodne kontak-
tovat priatelov a rodinu;

- Pracovné podmienky suU v rozpore s ustanovenou pra-
covnou legislativou vratane pracovného Casu, prav
a benefitov zamestnancov, normami socialneho za-
bezpecenia alebo zamestnavatel nereSpektuje dohod-
nuté pracovné podmienky alebo finan¢né dojednania;

- Osoba dostava nizku alebo ziadnu mzdu alebo nema
pristup k svojim finanénym prostriedkom vratane so-
cialnych davok;

- Osoba vykazuje znamky fyzického, sexualneho resp.
emocionalneho nasilia;

- Na osobu vyvijaju tlak, aby splatila pbzicky a dihy
(obchodnikovi s ludmi);

- Osoba sa boji hovorit, pretoze si mysili, ze ju sleduju.

9 KonkrétnejSie ukazovatele tykajlce sa detskych obeti obchodovania s ludmi najdete na:
https://www.unicef.org/eca/reports/practical-guide-identification-victims-and-persons-risk-trafficking-human-beings
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0 Co treba zohladnit pri obchodovani

s ludmi a tipy na interakciu

Ulohou osdb prvého kontaku sice nie je vypoduvatobete
obchodovania s ludmi alebo ich oficidlne identifikovat, i tak
si aj pocCiatoCna interakcia v takychto pripadoch vyzaduje
osobitny pristup.

V nasledujucej ¢asti st uvedené zakladné usmerne-
niak prvému kontaku a interakcii s predpokladanou
obetou obchodovania s ludmi.™

Vytvorte bezpeéné a chranené prostredie

na rozhovor

Potencialnu obet mozno oddelit (najma ak sa nachadza
vo VacCSej skupine ludi, napriklad v autobuse) do bez-
pecCnej zony, kde je vytvoreny nejaky osobny priestor na
pokracovanie v rozhovore.

Vytvorte prilezitost na jasnu komunikaciu

Ak je udajnou obetou cudzinec z urcitého etnika,

je nevyhnutné najst timoc¢nika resp. kulturneho médiato-
ra, najlepsie rovnakého pohlavia ako potencialna obet.

Poziadajte osobu o suhlas so za¢atim rozhovoru
Obete obchodovania mbzu byt viac, ale aj menej ochot-
né podelit sa o informacie o ich situacii, preto je potreb-
né vzdy Ziadat o suhlas.

Pytajte sa, ¢o potrebuju

Je dblezité venovat pozornost naliehavym a zékladnym
potrebam vcas a riesit ich. Ludia, ktori utekaju pred voj-
nou, najma, ak boli vystaveni obchodovaniu s ludmi,
modzu trpiet viacerymi traumatickymi zazitkami a teda
prejavovat nahle emocionalne a iné reakcie, ktoré osoby
prvého kontaku maju byt pripraveni riesit.

Posldte, Ci je obetou dieta

V pripade maloletého dietata je potrebné oboznamit pri-
slusné organy ochrany dietata (resp. iné prislusné ura-
dy podla vnutrostatnej legislativy a Standardnych pra-
covnych postupov), aby mohol byt v pripade potreby
ustanoveny opatrovnik a tak bol zabezpeceny najlepsi
zaujem dietata.

10 https://www.osce.org/cthb/413123
11 https://www.osce.org/odihr/549793

Poskytnite informacie o obchodovani s ludmi,
identifikacnych postupoch a osobitnych pravach
obeti obchodovania s ludmi a 0 moznostiach
pomoci

Ak to je mozné, poskytnite ich v pisomnej podobe a v
jazyku, ktorému predpokladana obet rozumie. Takéto
brozury treba mat pripravené vopred v spolupraci s na-
rodnym Uradom pre boj proti obchodovaniu s ludmi, aby
bola zaru¢ena spravnost informacii vratane kontaktnych
Udajov. Pripominame, Ze videa alebo tlatené materialy o
obchodovani s ludmi vystavené napriklad v Cakarfiach
mdzu tiez pomdct zacat rozhovor.

Po identifikacii oslovte prislusny urad pre

boj proti obchodovaniu s ludmi

Po predchadzajucom suhlase predpokladanej obete
bezodkladne informujte miestneho koordinatora boja
proti obchodovaniu s ludmi alebo prislusny organ, kto-
ry vybavi nasledujuci proces identifikacie a postupenia
Udajnej obete obchodovania k podpore a ochrane. V pri-
pade, ze prislusny organ patri k organom presadzovania
prava a predpokladana obet si nezela spolupracovat,
je velmi doélezité, aby namiesto toho dostala moznost
hovorit so Specialistom vySkolenym na boj proti obcho-
dovaniu s ludmi (napr. mimovladne organizacie, sluzby
vyplyvajluce zo zakona/verejné socialne sluzby).

Zabezpecte postupy prisposobené situacii

Je dolezité, aby kazda organizacia, ktora pracuje s ludmi
utekajucimi pred vojnou a dalsimi zranitelnymi skupina-
mi, ustanovila pre svojich zamestnancov a dobrovolhikov
jasné postupy, ktoré sa dodrziavaju v pripade podozre-
nia, Zze ide o predpokladanu obet alebo pripad obcho-
dovania s ludmi. Je tiez nevyhnutné, aby vSetky postupy
tykajuce sa predpokladanej obete citlivo zohladnovali
pohlavie, vek a kulturne Specifika tejto osoby.
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Nasledujuce otazky poc¢as uvodného rozhovoru
mozu pomoct odhalitznamky obchodovania
s ludmi:

- Zaplatil /slubil vam niekto zisk/peniaze/lepSiu buduc-
nost, aby vas povzbudil k tomu, aby ste sa vydali na
tuto cestu? VWhrazal sa vam niekto, ze musite podnik-
nut tuto cestu?f?

> ZadlZli ste sa, aby ste podnikli tUto cestu, a ak ano,
vyvija niekto na vas tlak, aby ste splatili tento dih?

- SlUbili vam pracu a ubytovanie, ale podmienky sa
ukazali byt celkom iné?

- Zobrali vam doklady (napr. pas, cestovné doklady,
povolenie na pobyt) a niekto ich zadrziava?

- Dostali ste pracovni zmluvu a podpisali ste ju? Ja-
vili sa vam podmienky uvedené v zmluve ako ,spra-
vodlivé® (napr. su predpokladany plat a pracovny ¢as
primerané?) Ak uz pracujete, zodpovedaju skutocné
podmienky slubovanym alebo tym, ktoré su uvedené
v pracovnej zmluve?

Treba poznamenat, Zze mnohé obete obchodovania sa
za také nepovazuju (t.j. nestotoznuju sa), pretoze mbdzu
byt vo faze transferu alebo vSeobecne vo faze pred ich
skutoCnym vykoristovanim. Ini mézu povazovat to, €o sa
deje (vzhladom na ich kulturu alebo predchadzajice sku-
senosti), za normalne alebo maju strach z odvety zo stra-
ny ich obchodnikov. Niektoré obete, najma migranti bez
dokladov alebo ti, ktori sU nuteni pachat trestné &iny, sa
md&zu vyhybat identifikécii Uradmi zo strachu pred trestom
(napr. strach z deportéacie alebo trest za svoje nezakonné
postavenie). M&zu byt medzi nimi osoby, ktoré sa obavaju

- Ziadali od vas poskytnutie akychkolivek ,laskavosti
(napr. vykonavanie domacich prac alebo poskytova-
nie sexualnych sluzieb) ako vyraz vdaky poskytova-
telovi ubytovania alebo ako podmienku zotrvania vo
vasom ubytovani?

- Myslite si, Ze ste boli vystaveny fyzickému, dusSevné-
mu, sexualnemu nasiliu alebo zlému zaobchadzaniu
pocas cesty alebo po prichode do tejto krajiny?

- Nutili vas kradnut, zobrat, prostituovat alebo nahravat
pornograficky material/pouzivat webkameru?

- Vyhréza sa niekto vam alebo vasej rodine?
- Nutili vas klamat uradom, rodine alebo inym ludom?

- Navrhol vam niekto pouzit falo3nu identitu alebo iné
doklady?

- Mate pristup k svojmu socidlnemu zabezpecCeniu
resp. vyplate; mbézete osobne hospodarit s peniazmi?

interakcie so Statnymi organmi a nemaju déveru v insti-
tlcie vzhladom na zlé skusenosti s Uradnikmi v regione
alebo krajine pévodu. V niektorych pripadoch méze mat
obet vztah s obchodnikom a emocionalne citi povinnost
ho nenahlasit. Ini sa mdzu obavat stigmatizacie, najma
ak boli vystaveni sexualnemu a intimnemu zneuzivaniu. Z
tychto dévodov je proaktivny skrining priznakov obchodo-
vania s ludmi ako aj riadne postUpenie informacie a hlase-
nie osobami prvého kontaku v teréne rozhodujuce pre Co
najvCasnejSie zamedzenie trestnému Cinu alebo pre preru-
Senie cyklu vykoristovania.
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Postupenie informacie:

.5

Koho kontaktovat, dostupné linky pomoci

a koordinatori boja proti obchodovaniu s ludmi

Je dblezité mat na pamati, ze predpokladanu obet ob-
chodovania s ludmi nemozno nahlasit policii ani inému
Uradu bez jej predchadzajuceho sthlasu. Dana osoba
ma byt informovana o postupe Uradného hlasenia a ma
dostat prislusné kontaktné informacie uvedené vySSie.
Osoby prvého kontaku maju tiez dodrziavat zavedeny
postup na zdielanie informacii o pripade s vnutrostat-
nymi organmi bez zverejnenia totoznosti a osobnych uda-
jov obete. Ak obet Ziada osobu prvého kontaku o pomoc
pri kontaktovani Uradov, takato podpora sa ma poskytnut
okamvite.

Aby sa zabezpecilo, ze postUpenie veci vnutrostatnym or-
ganom a komunikacia s nimi prebehnt hladko, dérazne sa
odporuca byt vopred oboznameny s vnutrostatnymi
a miestnymi/komunitnymi mechanizmami a poznat
organy boja proti obchodovaniu s ludmi, vytvorit si
pracovné kontakty a dohodnut sa na postupoch.
Tieto kontakty mbzu tiez poucit osoby prvého kontaku o
existujucich pravnych predpisoch upravujicich boj proti
obchodovaniu s ludmi a ich rdmcoch v krajine, ¢o by po-
mohlo zasadit ich Usilie do vnutrostatneho kontextu.

Uzito¢né odkazy na identifikaciu prislusnych vnut-
rostatnych kontaktov v krajine, kde posobite:

Be Safe - Cisla, na ktoré sa mézete obratit, aby
ste dostali oficialne informacie a pomoc v pripa-
de podozrenia alebo v situacii obchodovania s
ludmi
https://www.helpforukrainians.info/contact-info/

Prehlad vnutrostatnych os6b zasahujicich v
oblasti boja proti obchodovaniu s ludmi a dole-
zitych kontaktov v élenskych statoch EU:
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-
security/organised-crime-and-human-trafficking/
together-against-trafficking-human-beings/eu-
countries_en

Vnutrostatne linky pomoci v EU
https://ec.europa.eu/home-affairs/policies/internal-
security/organised-crime-and-human-trafficking/
together-against-trafficking-human-beings/national-
hotlines_en

Publik&cia je vypracovana v ramci mimorozpoctového projektu ,Prevencia obchodovania s ludmi a reakcia nafiuprostred
humanitarnej krizy suvisiacej s vojnou na Ukrajine” a realizovana s finanénou podporou viad Finska, Francuzska, Nemecka,
Madarska, Japonska, Lichtenstajnska, Polska, Spanielska, Svajciarska, Spojeného kralovstva, a USA.

12 https://www.osce.org/cthb/413123
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