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Cok Etnili Toplumlarda Polislige Iliskin Tavsiyeler

GIRisS

Avrupa Guvenlik ve Isbirligi Teskilati (AGIT), Temmuz 1992'de aldi§i Helsinki Kararlar
ile, *mumkin olan en erken asamada catismalari énlemenin bir araci” olarak, Ulusal
Azinliklar Yiksek Komiserligi (UAYK) makamini kurdu. Bu yetki ve sorumluluk, buyuk
Olclide eski Yugoslavya’daki duruma tepki olarak ve buna benzer olaylarin Avrupa’nin
baska yerlerinde, 6zellikle de demokrasiye gecmekte olan Ulkelerde tekrarlanacagi ve
1990 yili Kasim ayinda Devlet ve Hukimet Baskanlar tarafindan kabul edilen Yeni bir
Avrupa icin Paris Sarti'nda 6ngérilen baris ve refaha iliskin taahhutleri zedeleyebilecegi
korkusuyla olusturuldu.

UAYK, on yili askin yogun bir faaliyet slireci sayesinde, ilgilendigi bircok Devlette
dikkatini ceken, azinliklar ilgilendiren ve tekrarlanmakta olan bazi sorunlari ve konulari
tespit etmistir. Ulusal azinliklara mensup kisilerin kimliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi
acisindan buylk bir 6nemi olan azinlik egitimi ve azinhk dillerinin kullanimi sorunlari,
bunlar arasindadir. Diger O6nemli sorunlar, azinliklarin Devletlerin ydnetimine etkin
katihmi ve azinlik dillerinin radyo ve televizyon yayinlarinda bir iletisim araci olarak
kullanimidir. UAYK, sézkonusu azinlik haklarinin AGIT bélgesinde uygun ve tutarli bir
sekilde uygulanmasini basarmak amaciyla, uluslararasi diizeyde taninmis doért bagimsiz
uzman grubundan, tekrarlanan bu sorunlara iliskin dort tavsiye dizisi gelistirmesini
istedi: Ulusal Azinhklarin Egitim Haklarina iliskin Lahey Tavsiyeleri (1996);
Ulusal Azinhklarin Dil Haklarina iliskin Oslo Tavsiyeleri (1998); Ulusal
Azinhklarin Kamusal Hayata Etkin Katillmina iliskin Lund Tavsiyeleri (1999);
Azinhk Dillerinin Radyo ve Televizyon Yayinlarinda Kullanilmasina iliskin
Rehber (2003). Be belgeler, daha sonra bircok Ulkede yasa koyucular ve politika
olusturucular igin referans islevi gérmustlr. Tavsiyeler (birkag dilde), UAYK Dairesi‘'nden
Ucretsiz olarak edinilebilir ve internetten erisilebilir (www.osce.org/hcnm).

UAYK'nin ilgilendigi pek c¢ok durumda ortaya cikan bir diger sorun da cok etnili
toplumlarda polisliktir. UAYK, bircok devlette polis ve ulusal azinliklara mensup Kisiler
arasinda Kkarsilikli etkilesimi ve isbirligini destekleyecek kurumsal mekanizmalarin
bulunmadigi gergedi ile karsilasmistir. Polis hizmetlerininin genellikle tek etnili yapisi ve
ayrimci uygulamalar gok etnili toplumlarda faaliyet igin gerekli egitimlerin eksikligi ile
birlestiginde, polis bazi durumlarda ulusal azinlk topluluklari arasinda olumsuz tepkilere
neden olmus ve hatta catismalan koérlUkler bir duruma gelmistir. Buna karsilik, UAYK,
diger devletlerde polis hizmetlerinin, hizmet ettigi toplulugu daha temsil eder olmasi ve
polis ile ulusal azinlik topluluklari ile iletisimin artinlmasi icin sarf edilen ¢abalarin sadece
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etnik topluluklar arasi iliskileri glgclendirmekle kalmadidini, ayni zamanda polisin
operasyonel etkinligini arttirdigini gérmastdr.

UAYK, polisin bu énemli rolinli géz 6énltinde bulundurarak, polislik alaninda uluslararasi
standartlari ve uygulamalari inceleme siirecine girmistir. Bu amagla, UAYK, AGIT
Sekretaryasindaki Stratejik Polis Meseleleri Birimine danisarak, kendisine tavsiyelerde
bulunacak bir danisman (Dr. Robin Oakley, Bagimsiz Danisman ve Londra Universitesi
- Royal Holloway- Etnik Azinlik Calismalari Merkezinde Onursal Arastirmaci) atamis ve
ilgili uluslararasi orgutlerin temsilcileri, ylksek ritbeli polis memurlari, bagimsiz
uzmanlar ve bu alanda uzmanlasmis sivil toplum aktdrlerinden olusan oldukca
tecribeli bir grup uzmani bir araya getirmistir. Haziran 2005te UAYK tarafindan
didzenlenen ilk uzmanlar toplantisini, EKim ayindaki toplanti ve Aralik ayindaki sonug
toplantisi izlemistir. Bu slirecin bir sonucu olarak, asadidaki cok etnili toplumlarda
polislik Gzerine tavsiyeler gelistirilmistir.

Bagimsiz uzmanlar sunlardi:

Bay Steve Bennett, Mudir, Polis EJitimi ve Gelisimi, AGIT Kosova Misyonu;
Bayan Ilze Brands Kehris, Mudir, Letonya Insan Haklari ve Etnik Calismalar
Merkezi; Dr. Anastasia Crickley, Baskan, Avrupa Irkcilik ve Yabanci Dismanhgi
izleme Merkezi; Bay Francesc Guillen, Kabine Baskani, icisleri Bakan Yardimcisi,
Katalonya Hikiimeti, Ispanya; Prof. Kristin Henrard, Uluslararasi Hukuk ve
Anayasa Hukuku B&limi, Groningen Universitesi; Dr. Gordan Kalajdziev,
Yénetim Kurulu Uyesi, Makedonya Helsinki insan Haklari Komitesi; Dr. Jend
Kaltenbach, Macaristan Ulusal ve Etnik Azinlik Haklari Parlamenter Komiseri; Bay
Michael Kellett, Avrupa Konseyi Polis ve Insan Haklari Koordinatérleri Agi
Temsilcisi, Kuzey Bati Bolgesel Mal Tazmin Ekibi Basli, Birlesik Krallik; Dr. Robin
Oakley, Bagimsiz Danisman; Bay Stig Odorf, Polis Birimi, Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, Avrupa Birligi Konseyi; Bay Timothy Parsons, Irkcilik Suglari Uzmani,
AGIT DKIHD (Demokratik Kurumlar ve Insan Haklari Dairesi), Ayrimcilidin
Onlenmesi ve Hosgérii Programi; Bay Karl Pettersson, Polis Isleri Sorumlusu,
Stratejik Polis Sorunlari Birimi, AGIT Sekreteryasi; Bay Ivan Shushkevich, Emekli
Albay Polis, Genel Miudir Yardimcisi, Rusya Federasyonu Askeri Sefler Klibi; Bay
Chris Taylor, Bagimsiz Danisman; Bay Rinus Visser, Hollanda Polis Akademisi.

Ekli Lahey, Oslo ve Lund Tavsiyeleri ile bunlardan 6nceki Medya Rehberinin amaci,
Devletlerin ulusal azinliklarla ilgili gerilimleri azaltmak icin 6zel tedbirler almasini tesvik
etmek ve kolaylastirmak, ve bdylece UAYK'nin gatismalari énlemek olan nihayi hedefine
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hizmet etmektir. Bu Tavsiyeler, “cok etnili toplumlar’da “ulusal azinliklarin” polisligi
bakimindan dizenlenmistir. Uzmanlarin goérisiine gére, “ulusal azinlklar” terimi, dini,
dilsel, kulturel ve etnik azinliklar da dahil, gok gesitli azinhk gruplarini icermektedir. Bu
Tavsiyeler, ilkesel olarak bu gruplarin timund ilgilendirmektedir. Benzer bir sekilde,
“azinliklar” kelimesinin, Tavsiyelerdeki bazi yerlerde, “ulusal azinlhklara mensup kisiler”
ibaresinin kisaltmasi olarak kullanildigi not edilmelidir.

Tavsiyeler, uluslararasi kural ve standartlara gore ve ulusal azinliklar dahil nifusun
tum kesimlerinin ihtiyag ve cikarlarini dengeleyip karsilayabilen uluslararasi deneyim
ve en iyi uygulamalara dayali olarak politikalarin ve vyasalarin gelistirilmesinde,
Devletlere bazi pratik yol gdsterici bilgiler vermeyi amaglamaktadir. Tavsiyelerin her
bir Devletteki 6zel durumu -devam etmekte olan polis reform silreci ve (llke icindeki
fiili durum gibi etkenler de dahil- g6z 6ninde bulunduracak bir sekilde uygulanmasi
gerektigi aciktir.

Tavsiyeler, yirmi ¢ ayr tavsiyeyi genel ilkeler, ise alim ve temsil, egitim ve mesleki
destek, etnik topluluklarla iliski icinde olmak, operasyonel uygulamalar ile catismanin
Onlenmesi ve yonetimi olmak Uzere alti alt baslik altinda gruplandirmistir. Tim vyol
gOsterici bilgiler, Devletlerin bu alanda politika ve yasalari gelistirmesi gerektigini de
tespit eden ve bu bakimdan yol gdsteren Boélim I'deki Genel Ilkelere gére
yorumlanacaktir. Bolim II'den BoOlim VI'ya kadar olan kisimda, hikimetlere, polis
hizmetlerine ve ulusal azinlk topluluklarina bazi 6zel faaliyet hususlar énerilmistir. Her
bir tavsiyenin ya da yol gdésterici bilginin daha detayh acgiklamasi, iginde ilgili uluslararasi
standartlara aclk gondermelerin bulundugu ve iyi uygulama o&rneklerinin itinayla
hazirlandidi Agiklayici Not'ta verilmistir.

Tavsiyelerin ana mesaji, cok etnili toplumlarda iyi polisligin, polis ve azinliklar arasinda
dizenli iletisim ve uygulamaya yoénelik isbirligine dayal bir gliven ve itimat iliskisinin
kurulmasina bagl oldugudur. Boyle bir iliski tim taraflarin cgikarinadir. Azinliklarin
kaygilarina daha duyarli olup, kisisel givenlik ve adalete erisim taleplerine daha fazla
yanit veren bir polislik, azinliklarin yararinadir. Bu, polisin de daha etkin olmasina
yarayacaktir ¢inkd iyi iletisim ve isbirligi, herhangi bir topluluk icinde etkin polislik igin
anahtardir. Devlet de hem azinliklarin entegrasyonundan hem de daha etkin
polislikten yararlanacaktir. Azinliklari entegre etmeye ve ayni zamanda profesyonel
hizmet odakl toplum polisligini gelistirmeye calisan Devletler igin bu Tavsiyeler, ileriye
doénuk pratik bir yol géstermektedir.

Bu tavsiyelerin genisce daditilacagi ve yaygin bir sekilde kullanilacagi imit edilmektedir.
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GOK ETNILI TOPLUMLARDA
POLISLIGE ILISKIN TAVSIYELER

I. GENEL ILKELER

Devletler, etnik gruplar arasi iliskiler icin polisligin 6nemini acikca kabul eden
politikalar benimsemelidir. Bu politikalar, azinhklarin ulusal ve yerel dizeyde
entegrasyonunu tesvik eden daha genel politika ve programlarin bir pargasini
olusturmalidir. Ayrica, profesyonellesmeyi ve polislikte hizmet odaklihigi tesvik
edecek ve tim polisligin, azinliklara mensup kisilerin haklari dahil, uluslararasi
insan haklari standartlarina uygun bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak
daha genis faaliyetlerle esgidimli hale getirilmelidir.

Devletlerin, polis ve azinliklar da dahil halkin, etnik gruplar arasi iyi iliskilerin
gelistiriimesinde polisin roliind anlamasini saglamasi gerekecektir. Polisin bu
rolin gereklerini yerine getirecek sekilde gérevlendirilmesini ve donatilmasini da
saglamalari da gerekecektir. Siyasi liderler ve polis liderleri, polisin bu rolini
desteklediklerini alenen aciklamali ve bu rolin genel olarak halk tarafindan
anlasiimasini ve destek gérmesini tesvik etmelidir.

Devlet vyetkilileri ve polis, azinlik temsilcileriyle yakin isbirligi icerisinde, bu
politikalari uygulamak ve ayni zamanda bunlarin uygulanisini dtuzenli bir sekilde
izlemek icin eylem planlar gelistirmelidir.

II. ISE ALIM VE TEMSIL

4,

Polisin kompozisyonu - yerel, bdlgesel ve ulusal dlizeylerde ve ayrica Ust ve ast
ritbeler ile sivil personel de dahil- nilfus yapisinin cgesitliligini yansitmahdir.
Polisin toplum nazarindaki etnik bakimdan temsiliyeti olan bir kurum olma imaji,
etkin bir sekilde gelistirilmelidir.

Polisin temsil edebilirligini arttirmak igin istatistiki hedefler konulmali ve bu
konuda ilerlemeyi O&lcebilmek amaciyla polisin etnik kompozisyonunun
izlenmesine baslanmaldir.
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I1I.

10.

11.

Yeterli dlizeyde temsil edilmeyen azinliklarin ise alinmasini arttiran girisimlere
baslanmasi gerekecektir. Bunlar, herhangi bir, dogrudan veya dolayli ayrimci
engelleri ortadan kaldiracak faaliyetlerle birlikte, ise basvuranlar tesvik eden ve
onlara gerekli standartlara ulasmalarinda yardimci olan 6zel tedbirleri icermelidir.

Azinlik kokenli polis memurlarinin, tarafsiz bir galisma ortami ve kariyerlerinin
gelisiminde esit firsatlar saglamakla yukimli olan polis teskilati icerisinde esit
bicimde kabul edilmeleri ve muamele gérmelerini saglayacak énlemlerin alinmasi
gerekecektir.

EGITIM VE MESLEKI GELIiSIM

Polisin, azinliklarin hassasiyetlerini anlamasi ve bunlara uygun bir sekilde karsilik
vermesi igin gerekli egitim ve mesleki destedi almasi gerekmektedir. Boylece,
uyumu artirip gerginlikleri azaltacak sekilde polislik roltint etkin bir sekilde yerine
getirebilecektir.

Hem baslangic hem de hizmet ici egitimlerin, azinlik sorunlarini ve etnik gruplar
arasi iliskilerle ilgili egitimi kapsamasi ve Ust seviye memurlarla birlikte alt
seviyedekilere de saglanmasi tavsiye edilmektedir. Azinlklarin temsilcileri, hem
bu egitimin planlamasinda hem de sunulmasinda yer almaldir.

Polis davranis kurallari c¢ok etnili toplumlarda polislik icin gerekli mesleki
standartlari icermeli ve polis egitim programlari bu standartlara ulasmak igin 6zel
olarak tasarlanmis unsurlari icermelidir. Bu standartlarin g¢ignenmesi tazmin
islemlerine tabi tutulmal ve O6rnek teskil eden iyi uygulamalar mesleki ve
kamusal kabul gérmelidir.

Polis yoneticilerinin ve amirlerinin, elemanlarinin azinlklarla ilgilenirken bu
standartlara uyduklarini saglamakla acikga sorumlu tutulmalari ve kendi islerinde
onderlik edip iyi uygulama 6rnekleri ortaya koymalari tavsiye edilmektedir.
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IV. ETNIK TOPLULUKLARLA ILISKI ICINDE OLMAK

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Polis, azinlklarla iletisim kurup isbirligi yapmak ve yerel, bolgesel ve ulusal
dizeylerde birlikte glven insa etmek amaciyla ydntem ve uygulamalar
gelistirmekle gdéreviendirilmelidir.

Polisin, mimkin oldugu o6lcliide, gerek cok dilli elemanlarin ise alinmasi veya
egitimi, gerekse de nitelikli tercimanlarin kullaniimasi suretiyle azinhklarla kendi
dillerinde iletisim kuracak kapasiteye sahip olmayi saglamasi gerekecektir.

Polis, azinliklara polisle iletisim kurmalarinda ve isbirligi yapmalarinda yardimci
olacak tesvik ve destedin saglanmasinda, o6rnegin ise alimlari gelistirecek
girisimlerde ortak olarak haraket etmek ve azinlik sorunlari konusunda egitim
saglamak suretiyle, inisiyatifi ele alan bir rol Gstlenmelidir. Azinliklarin Gzerine
disen, toplum guvenligini ve adalet hizmetlerinden vyararlanmay! artirmak
amaciyla polisle iletisim ve isbirligi kurmaya hazir olmaktir.

Polisin, toplulugun tim kesimlerinden insanlara kars! haraketlerinden demokratik
bir sekilde sorumlu tutulmasini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi tavsiye
edilmektedir. Bunlarin, azinliklara mensup Kkisilerin erisebilecedi, sikayetlerin
yapilip takip edilebilecedi etkin sistemleri icermesi gerekir. Toplulugun tim
kesimleri, polisle ilgili hak ve sorumluluklarindan, polisin yetkilerinden ve yerine
getirmekle ytukimld olduklari hizmetlerden haberdar olmalidir.

OPERASYONEL UYGULAMALAR

Polisin, herhangi bir belli grubu ayirmadan (6rnedin, “irksal profil olusturmak”
suretiyle), yasalari tarafsiz ve ayrim gozetmeksizin uygulamasini sadlayacak
onlemler alinmaldir. Bu tir 6énlemler, polisin kisileri sokakta veya diger kamusal
alanlarda durdurma ve arama yetkisini kullanmasi gibi operasyonel
uygulamalarin yariatilmesine iliskin kurallari icermelidir.

Polis, toplum givenligini ve adalete erisimi arttirmak amaciyla, ulusal azinhklara
mensup Kisilerin suclar ihbar etmesini tesvik edecek adimlar atmalidir.

Polis, cok etnili bdlgelerde devriye gezerken, kamu guvenini insa etmek ve
operasyonel etkinligini arttirmak amaciyla, mimkin mertebe, etnik olarak karisik
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19.

20.

VI.

21.

22.

23.

ekipleri kullanmahdir. Polis, ayni zamanda, taktiklerinin ve goérinldsinin
(6rnegdin, sayi, silahlarin goranirldgt, Gniformalarin segimi) goérevleriyle uygun
olmasini ve gereksiz yere korku ve gerilime yol agmamasini saglamaldir.

Polis, ayrimciligi yasaklayan yasalarin glcli ve etkin bir bicimde uygulanmasini
saglamalidir. Polis, 6zellikle, etnik nefret saikiyle islenen suglarin ihbar edilmesini
tesvik edecek adimlar atmali ve bunlarin tamamen kayda gecirilmesini ve
sorusturulmasini saglamalidir.

Devletler, maddurlar icin tavsiye ve destek saglayan mekanizmalarin ulusal
azinliklara mensup Kkisiler igin esitlik temelinde erisilebilir ve etkili olmalarini
saglamalidir.

CATISMANIN ONLENMESI VE YONETIMI

Polis, azinliklarla, etnik gruplar arasi catismalara yol acabilecek gerilimleri
saptayacak ve eder mimkinse azaltacak bir iliskiyi gelistirmede inisiyatifi ele
alan bir rol oynayacak sekilde géreviendiriimeli ve egitilmelidir.

Ayrica, polisin, catismalarin siddetini azaltmak ve mimkinse arabuluculuk
yoluyla ve en az gug kullaniimasiyla ¢6zmek amaciyla, ic kargasalari ve etnik
gruplar arasi catismalari partizanca davranmadan ve profesyonelce ydnetecek
sekilde egitilmeye ve donanima ihtiyaci vardir.

Polis, ozellikle yerel dizeyde, diger kamu otoriteleriyle, etnik gruplar arasi
catismayr dnleme ve vyonetmeyi hedefleyen faaliyetlerinin, azinliklarin
entegrasyonunu tesvik etmek ve basarili bir cok etnili toplum kurmaya ydnelik
daha genis faaliyetlerle esgidimli hale getirilmesini saglamak igin yakin isbirligi
yapmalidir.
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GCOK ETNILI TOPLUMLARDA
POLISLIGE ILISKIN TAVSIYELERE
ACIKLAYICI NOT

I. GENEL ILKELER

1. Devletler, etnik gruplar arasi iliskiler icin polisligin 6nemini acik¢ca kabul eden
politikalar benimsemelidir. Bu politikalar, azinliklarin ulusal ve yerel diizeyde
entegrasyonunu tesvik eden daha genel politika ve programlarin bir parcasini
olusturmalidir. Ayrica, profesyonellesmeyi ve polislikte hizmet odakliligi tesvik
edecek ve tim polisligin, azinliklara mensup kisilerin haklari dahil,
uluslararasi insan haklari standartlarina uygun bir sekilde yerine getirilmesini
saglayacak daha genis faaliyetlerle esgidimli hale getirilmelidir.

Cok etnili bir toplumda, etnik gruplar arasi iyi iliskiler ve ulusal azinliklara mensup
kigilerin entegrasyonu, tim etnik gruplarin devletin faaliyetlerinin mesru ve etkin
oldugunu gérmesine baghdir.® Ozellikle, “6n cephede” ve en gérinir yasa uygulayici
organi olarak polisin roli cok 6nemlidir: polis, azinliklar icin adaletin kapi bekgisidir.
Polisin hukuku tarafsiz bir sekilde uyguladigini ve adalete erisim ile toplum givenligini
sagladigini géren azinlklar, muhtemelen Devlete saygi duyacaklardir. Polisin ve diger
sorumlu otoritelerin azinliklarin géziinde mesruiyetlerini kurmadaki basarisizliklar,
kizginliga ve korkuya ve iginde asiriliklarin gelisebilecegi bir iklimin olusmasina yol
acabilir.

Polisin mesru ve etkin kabul edilmesi, ulusal, bélgesel veya yerel dlizeylerde, polis ve
azinhklar arasinda iyi iletisim ve uygulamaya doénik isbirligine dayali bir given
iliskisinin kurulmasina baglidir. Boyle bir iliskinin kurulmasi sadece etnik gruplar arasi
iliskileri iyilestirmekle kalmayacak, ayni zamanda polisligin etkinligine de katkida
bulunacaktir. Asadidaki tavsiyeler, deneyimlere dayahl olarak, Devletlere bu sekilde
iliskileri saglamalari igin yardimda bulunmayi amaglamaktadir.

Hiklimetler, etkin ve demokratik bir c¢ok etnili toplumun insaasinda ve
surdirilmesinde polisin roline dair net bir “vizyonun” olusturulmasinda liderlik

! Tavsiyeler “gok etnili toplumlar”da “ulusal azinhklar” ile ilgili polislik bakimindan hazirlanmistir. Uzmanlarin
gorislerine gore, “ulusal azinhklar” terimi dini, dilsel, kiltlrel ve etnik azinliklari da iceren gok cgesitli azinlik gruplarini
icermektedir. Bu Tavsiyeler, ilkesel olarak, bu gruplarin timinu ilgilendirmektedir. Benzer bir sekilde, “azinhklar”
kelimesinin Tavsiyelerdeki bazi yerlerde “ulusal azinliklara mensup kisiler” ibaresinin kisaltmasi olarak kullanildigi not
edilmelidir.
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etmelidirler. Hikimetlerin, polislik ve azinhklar ile ilgili politikalarinda cok partili ve
cok etnili bir goris birligini saglamak icin genis kesimlere danismalari gerekmektedir.
Aksi taktirde bu politikalar sosyal olarak bdllict olabilir veya siyasal rekabetlerin hedefi
haline gelebilirler. Bu politikalarin uygulanmasi icin gerekli tedbir ve politikalarin,
siyasal liderlerin alenen destekleyecekleri, yasal ve diger yollarla yurirlige koyacaklari
acik ve resmi “siyasi beyanlar” seklinde aciklanmalari gerekir.

Polislik ile ilgili bir politika, entegrasyonu ve cok etnili bir toplum yaratmayi amaclayan
daha genis bir ulusal stratejinin parcasi olmalidir. Bu, hem azinliklara mensup Kisilerin
devletin siyasal ve ekonomik hayatina katilmasini tesvik eden tedbirleri, hem de
egitim, dil, siyasal temsil, yayim ile yoksullukla ve dislanmayla miicadele gibi
alanlardaki tedbirleri icermelidir. Entegrasyonun farkh cephelerinde gelisme
gosterilmesi, cok etnili bir polislik icin gerekli tedbirlerin alinmasini kolaylastiracaktir.

Azinliklarla ilgili polislik politikasinin, polis gelisim programlarinin tamamlayici -ama
net bir sekilde hedefleri olan ve tanimlanabilir- bir parcasi olmasi gerekmektedir.
Guvene dayali iyi iletisim ve isbirligi, hem cogunlukla, hem de azinlkla ilgili polisligin
etkinligi icin anahtardir. Insan haklarinin ihmal edildigi veya cignendigi baskici ya da
“kontrol odakh” bir yaklasim, polis ve azinliklar arasinda iyi iliskilerin gelisebilecegi
kosullari yaratamaz.

Dolayisiyla, polisin demokratiklestiriimesi ve profesyonellestiriimesi, polisin basarili ve
cok etnili bir toplumun insaasinda rolind oynayabilmesi icin temel 6n kosullardir. Zira,
yerel diizeyde “toplum polisligi”, hizmet odakli ve insan haklarina dayah bir yaklasimin
polisligin icine dahil edilmesine yardimci olur.?

2. Devletlerin, polis ve azinliklar da dahil halkin, etnik gruplar arasi iyi iliskilerin
gelistirilmesinde polisin roliinii anlamasini saglamasi gerekecektir. Polisin bu
roltin gereklerini yerine getirecek sekilde goéreviendirilmesini ve donatiimasini

2 polislik ve insan haklari ile ilgili uluslararasi standartlarin ayrintilari igin bkz. Birlesmis Milletler Yasa Uygulayicilari igin
Davranis Kurallari (1979), http://www.uncjin.org/Standards/Conduct/conduct.html ve Avrupa Konseyi Avrupa Polis
Etik Kurallari (2001), http://www.coe.int/T/E/Legal_Affairs/Legal_cooperation/Police_and_internal_security/
Documents/_Intro_Documents.asp #P234_5187. Bu belgeler uluslararasi insan haklarina gére profesyonel polisligin
uluslararasi standartlarini net bir sekilde ortaya koyar. Bu standartlar, azinliklarla ve etnik gruplar arasi iliskilerle ilgili
polislik politika ve uygulamalari igin bir temel olusturmali ve polis liderleri bu standartlara her zaman uyuldugunu
saglamak konusunda ihtiyath olmalidir. Cok Etnili Toplum icin Polislik Roterdam Sarti (1996)
http://www.rotterdamcharter.nl/. Hukuki baglayicili§i olmayan ve tiim Avrupa’daki polis, belediye ve STO temsilcileri
tarafindan ortaklasa hazirlanan bu belge ayni zamanda pratik tecrubeye dayali olarak yol gostericidir. Azinliklarla
polislige iliskin politikada Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi'ndeki ve 1994 tarihli Avrupa Konseyi’'nin Ulusal Azinliklarin
Korunmasi igin Cergeve S6zlesmesi'ndeki daha genel haklar da dikkate alinmalidir. http://www.coe.int/T/E/ human_
rights/minorities/.
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da saglamalari da gerekecektir. Siyasi liderler ve polis liderleri, polisin bu
roltinl desteklediklerini alenen aciklamali ve bu roliin genel olarak halk
tarafindan anlasiimasini ve destek gérmesini tesvik etmelidir.

Polisin etnik gruplar arasi iyi iliskileri gelistirme kapasitesini glglendirmek amaciyla
tasarlanmis politikalarin uygulanmasi, basitce bir teknik alistirmadan ibaret degildir,
aynl zamanda polis kiltirinde bir dedisimi de kapsar. Siyaset yapicilarinin ve de
teskilatin her seviyesindeki polisin kavrayisi ve badlihgini gerektirir. Polis teskilati
icindeki vyerlesik kultir bu konularla ilgilenilmesine sempatik bakmayabilir; hatta
dismanca bakabilir ve genel olarak degisime direniyor olabilir. Ayrica, polis kendini
(bilingli veya bilingsiz olarak) hakim etnik grubu temsil ediyor ve onun cikarlarini
koruyor olarak goérebilir ve bu nedenle bu tir politikalari hos karsilanmayacak bir
tehdit olarak algilayabilir. Zayif etnik gruplardan risvet istenmesi uygulamasinda
oldugu gibi, belirli etnik gruplarin istismarci muamelelere tabi tutulmalarinin,
yolsuzlugun sadece uluslararasi hukuka ve insan haklarina aykiri degil, ama ayni
zamanda polisin etnik gruplar arasi iyi iligkileri artirma yetenedini zayiflatan bir bigimi
olarak da kabul edilmesi 6nemlidir.

Bu nedenle, siyasal liderlerin, Ust seviye polis memurlarinin etnik gruplar arasi iyi
iliskileri artirmadaki rollerinin dnemini tamamen anlamalarini ve bunlari uygulamaya
batintyle bagh kalmalarini saglamalari sarttir. Bu rolleri, etnik gruplar arasi iyi
iliskileri sadece dissal olarak gelistirmekle sinirlh degdildir, ayni zamanda igsel olarak
polis teskilatinda, etnik veya diger ilgili temellerde ayrimciligin gerceklesmemesini
(veya gerceklestigi takdirde, etkili bir sekilde mudahale edilmesini) garanti altina
almak da dahil, iyilestirmeyi de kapsamaktadir. Buna karsilik, polis liderleri tim polis
personelinin -tim bdlgelerdeki, tim uzmanhk alanlarindaki ve hiyerarsinin tim
seviyelerindeki- bu roli ve bunun herglinkl uygulama icin anlamini kavramasini
saglamalidirlar. Dolayisiyla, bu roli destekleyen net agiklalamalarin tim seviyelerdeki
polis liderleri tarafindan yapilmasi ve tim editimlerde vurgulanmasi gerekmektedir. Bu
rold baltalayan, belli etnik gruplari kayirici, ya da istismar edici, ayrimcihda tabi tutucu
veya azinlklara karsi dismanligi ifade eden hareketler hosgorilmemelidir. Hem
siyaset yapicillar hem de polis liderleri, 6rgit icinde ve disinda etnik cesitliligi hos
karsilayan ve buna saygl duyup polisin kendini basarili bir ¢ok etnili toplumun
yaratiimasinda olumlu bir etmen ve rol model olarak goérdigld bir kaltarid polis
teskilatinda olusturmak igin calismalidirlar (ayni zamanda Tavsiye 7'ye bakiniz).
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3. Devlet yetkilileri ve polis, azinlik temsilcileriyle yakin isbirligi icerisinde, bu
politikalar1 uygulamak ve ayni zamanda bunlarin uygulanisini dizenli bir
sekilde izlemek igin eylem planlari gelistirmelidir.

Politikalarin ve tedbirlerin etkili olup olmadiklarini ve hedeflenen sonuglari elde edip
etmediklerini bilmek dnemlidir. Ozellikle azinliklarin bir gelisme kaydedilip edilmedigini
bilmek isteyecekleri muhtemeldir. Dogru bilginin toplanmasi ve ulasilir olmasi
6nemlidir. Eylem planlari ve wuygulamay! izlemek bu sorunlarin Ustesinden
gelinmesinde yardimci olabilir. Bu politikalari uygulayacak eylem planlari sunlari
icermelidir:

e Tavsiyelerdeki tanimlanmig tiim faaliyet alanlarini birlestiren butlnlestirici bir
yaklasimi icermeli;

e Polis-azinlik iliskilerinde belirli sorunlarin ve ihtiyaglarin tahliline dayanmali, ki
bu amagla bagimsiz arastirmalarin yaptirilmasi gerekebilir;

e Polislik ve azinhkliklara iliskin politikalarin uygulanmasindan sorumlu Kisileri
(hem hukimet hem de polis teskilati icinde) belirlemeli ve gérevlendirmeli;

e Uygun olan durumlarda gerekli goérevleri yerine getirecek veya koordine
edecek 6zel pozisyonlari veya birimleri kurmali;

e Yeterli mali ve diger kaynaklarla ilgili hikdmler icermeli;

e Polis (6rnegin mesleki dernekler vasitasiyla) ve azinlklar (mesela sivil toplum
orgltleri aracihdiyla) ile her asamada slrekli bir danisma ve isbirligini
saglamali;

e Faydal bir ilk adim olarak, yerel pilot projeler kurmalidir.

Polislik ve azinliklara iliskin politikalarin uygulanmasinin dizenli olarak izlenmesi de
sarttir. Hikimet ve polis yetkilileri, bunu rutin bir gekilde kendi idari gayeleri igin
yapmali ve kamuya acik raporlar Gretmelidirler. Ancak, kamunun glvenini arttirmak
ve demokratik sorumlulugu gelistirmek icin bu izleme ayni zamanda bagimsiz bir
organ tarafindan da yerine getirilmelidir. Bu rol, meclis insan haklari kurumlari
(6rnedin Meclis Komisyonlari veya Ombudsmanlar) veya diger kamusal denetleme
organlari tarafindan ifa edilebilir. Bu tlr organlar, kamu godrevlilerini sorgulama ve
kamuya acik oturumlar dizenleme hakkina sahip olmali ve raporlari da kamuya acik
olmalidir. Bu politikalarin uygulanmasinin izlenmesi igin kullanilan ydntem ne olursa
olsun, hem azinlhklara hem de polise etkin bir sekilde danisilip gbéris ve tecribelerinin
rapor ve tavsiyelerin hazirlanmasinda kayda gecirilmesi ve dikkate alinmasi sarttir.
Acik gorisla ve ilerici bir teskilata getirebilecegi faydalari géz 6éniinde bulundurarak,
polisin boyle bagimsiz bir incelemeye karsi gelmektense onu hos karsilamasi
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gerekmektedir. Eger yanlislar veya basarisizliklar varsa, bunlar ortllmeyip, tersine
gelecek icin, olumlu derslerin 6grenilebilmesi amaciyla, tahlil edilmelidir. Bu tdr
politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi aceleye getirilecek bir gérev degildir, belli bir
siire icin adim adim asamali bir yaklasima dayandiriimalidir.?

II. ISE ALIM VE TEMSIL

4. Polisin kompozisyonu -yerel, bélgesel ve ulusal diizeylerde ve ayrica Ust ve
ast rdtbeler ile sivil personel de dahil- nifus yapisinin cesitliligini
yansitmalidir. Polisin toplum nazarindaki etnik bakimdan temsiliyeti olan bir
kurum olma imaji, etkin bir sekilde gelistirilmelidir.

Azinliklarin polis teskilatinda adil bir sekilde temsil edilmeleri cesitli nedenlerle
6nemlidir:

a) Btln etnik gruplarin Gyelerinin bireyler olarak polislik meslegine girmede ve
kariyerlerini burada ilerletmede esit imkanlara sahip oldugunu gosterir;

b) Devlet ve kurumlarinin kamu hayatina katilmak suretiyle, azinlklarin
entegrasyonunu tesvik etmenin bir yoludur;*

c) Polis teskilatinin, kendisine etnik olarak cesitli bir toplulukta calismak igin
gerekli bir dizi bilgi ve yetenegdi (dil yetenekleri dahil) saglamanin bir yoludur;

d) Polisin azinlik topluluklari ile etkili iletisime, isbirligine ve karsilikh glivene
dayali iliskiler kurmasina yardimci olacak bir aractir.

Tam bu nedenlerden dolayi, polisin temsil edebilirligini arttirmak en 6énemli 6ncelik
olarak goérilmelidir. Bunu Avrupa Konseyi’'nin Ulusal Azinliklar Cergeve Sézlesmesi icin
Danisma Komitesinin Gorisleri de desteklemektedir.> Polis, bu nedenle etnik
temsiliyeti olan bir kurum olma kamusal imajini aktif bir sekilde 6ne c¢ikartmakla
yetinmemeli, ayni zamanda bunu gergeklestirmek igin attigi adimlari (6rnedin Tavsiye

? Polis reformu programlarini uygulamakla ilgili daha fazla bilgi ve tavsiyeler igin bkz Avrupa Konseyi'nin Polis ve Insan
Haklari Programi ve dzellikle: Demokratik Bir Toplumda Polislik - Sizin Polis Hizmetiniz Insan Haklar1 Sampiyonu mu?
http://www.coe.int/t/e/human_rights/police/2._publications/

* Bkz AGIT UAYK Ulusal Azinliklarin Kamusal Hayata Etkin Katihmina iliskin Lund Tavsiyeleri ve Agiklayici Not (1999),
cesitli dillerde su adreste bulunabilir: http://www.osce.org/hcnm/documents.html

5 http://www.coe.int/T/E/human_rights/minorities/
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12’de bahsedilen ydntemlerle) kamuoyuna acgiklamaldir. Bu cabalarin hem ufak ve
marjinalize olmus azinliklari, hem de daha blylk ve entegre olmus gruplari kapsiyor
olmasina dikkat etmelidir. Ayrica, azinlklarin polis tegkilatini arzu edilir bir galisma
yeri olarak algilayabilmeleri igin tim polis aktivitelerinde azinlklara adil ve saygin bir
sekilde muamele edilmesini saglamahdir.

Polisin cok etnili karakterinin tim bdlgelerde mevcut ve goérilebilir olmasi dnemlidir.
Bu hem tek etnili hem de ¢ok etnili bélgelerde ve 6zellikle de azinliklarin temel etnik
grubu olusturdugu boélgelerde onemlidir. Azinhklarin hiyerarsi icinde, sadece dlstk
seviyelerde dedil, Uste seviye pozisyonlarda bulunmalari da mihimdir. Bu yalnizca Gst
seviye pozisyonlara girme firsatlarinin tim gruplara acik oldugunu goéstermekle
kalmaz, ayni zamanda azinlik bakis acisini dogrudan dodgruya st ydnetim
kademesindeki politika olusturma slreclerine tasir ve politika ydnetimlerinde polisin
gercekten cok etnili bir 6rgit oldugunu gosterir. Polis drgltlerinin kisa vadede azinlik
mensuplarini dogrudan dogruya Ust seviye pozisyonlara almalarinin mimkin olmadigi
durumlarda, azinlklardan yeterince tecribeli kisilerin uzman danismanlar olarak
atanmalari azinlik bakis acilarinin polislik yo6netimine tasinmasinin alternatif bir
yoludur.

5. Polisin temsil edebilirligini arttirmak igin istatistiki hedefler konulmali ve bu
konuda ilerlemeyi 6&lgebilmek amaciyla polisin etnik kompozisyonunun
izlenmesine baslanmalidir.

Polisin etnik kompozisyonunun ntfus yapisini temsil eder duruma gelmesini saglamak
icin stratejik bir yaklasimin benimsenmesi gerekir. Arzu edilen etnik kompozisyon,
ulasilmasi gereken bir hedef olarak tanimlanmali ve belirlenen sirelerde ulasiimasi
gercekgi olan ara hedefler olusturulmalidir.

“Hedefler” acgikca “kontenjanlar”dan ayirt edilmelidir. Hedefler, belli gruplarin daha
fazla temsiliyeti icin degisik sekillerde basarilabilecek amaclar veya gayelerdir. Segim
asamasinda bireylere esit firsatlarin saglanmasi ile ilgili yontemlerin 6rnekleri Tavsiye
6'da aciklanmistir. Personelin nlfusu temsil edebilirligini saglayacak hedeflerin
kullanilmasi iyi bir uygulama olusturmaktadir. Kontejanlar, bazi yerlerin segim
surecinde belli gruplarin Uyelerine ayrilmasidir Kontenjanlarin, azinliklarin ise alinmasi
icin hedefleri gerceklestirmenin bir araci olarak kullaniimasi, siklikla adil olmadigina ve
standartlari didstrme tehlikesi icerdigine dair itirazlara neden olmaktadir ve
muimkinse bundan kaginilmalidir.
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Ancak, kontenjanlarin belli kosullar altinda kullanilmasi uygun ve hakl olabilir.
Ornegin, cok etnili bir Devlette polis reform programinin bir parcasi olarak, tamamen
veya blylk Olclide yeni bir polis personeli kadrosunun kuruldugu durumlarda,
mesruluk ve etkinlik acisindan bu kadronun daha baslangigtan itibaren tim nifusu
etnik olarak temsil etmesi zaruri olabilir. Bu tlr durumlarda, polis memuru olduklarinin
tasdik edildigi asamada tim gruplarin mensuplari icin gerekli asgari mesleki
standartlarin aranmasi sartiyla, 6zellikle secimin ilk asamasinda ve egitimlerde etnik
kontejanlarin ayrilmasi ve doldurulmasi hakh gorilebilir. Fakat etnik kontejanlarin
kullanilmasi, sonrasinda hedeflere diger araglarla ulasmanin amaglandidi bir gegis
dénemi igin dusunulmelidir.

Bu hedeflere ulasiip ulasilamadigini denetlemek igin verilerin dizenli olarak
toplanmasina ihtiyac vardir. Hikimetlerin bu goérevlerden hangi organlarin sorumlu
oldugunu belirlemesi ve sorumluklari buna gore tayin etmesi gerekmektedir. Boyle bir
“etnik izleme”, uluslararasi standartlara ve devletlerin daha genis istihdam
politikalarina uygunlugu sadlayacak, isglcu ile ilgili daha genel bir izleme sirecine
baglanmali veya entegre edilmelidir.

Etnik verilerin toplanmasi hassas ve tartismal bir konu olup baz Ulkelerde verilerin
korunmasi yasalari, etnisite Uzerine verilerin toplanmasini aksatmaktadir. Ancak,
Devletler bu meseleyi savusturmamali ve bu tlr veriler kisisel verilerin korunmasi ve
kendi kendini tanimlama hakki (herkesin bir azinliga mensup olarak muamele gérmeyi
veya gérmemeyi secme hakki) ile ilgili Avrupa standartlarina uygun olarak toplanmali
ve islenmelidir. Etnik veriler anonim hale getirilmeli, istatistiki verilere cevirilmeli ve
kisisel bilgi bankalarina kadar geri takip edilebilme olasiligindan kacginiimahdir. Bu
glvenceler sadlandigi takdirde, bireylerin haklari c¢ignenmeyecektir. Fakat boyle
veriler olmaksizin, Devletlerin, polisin etnik temsil edebilirligini artirmak igin aldigi
tedbirlerin arzu edilen etkiyi gosterip gostermedigini izlemeleri imkansiz olacaktir.

6. Yeterli diizeyde temsil edilmeyen azinliklarin ise alinmasini arttiran girisimlere
baslanmasi gerekecektir. Bunlar, herhangi bir, dogrudan veya dolayl ayrimci
engelleri ortadan kaldiracak faaliyetlerle birlikte, ise basvuranlari tesvik eden
ve onlara gerekli standartlara ulasmalarinda yardimci olan &ézel tedbirleri
icermelidir.

Azinliklarin polisteki yetersiz temsiliyeti cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Bunlar, firsatlardan habersiz olmayi, editime iliskin niteliklerin eksikligini, o tir
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topluluklarda polisle ilgili gegmisteki kot tecribeleri ve ise alim slireglerinde dogrudan
ve dolayli ayrimciligi icermektedir. Eger azinhklarin ise alinmalari arttirilacaksa,
Oncelikle azinliklarin herhangi bir belli Devlette yetersiz temsilinin kesin nedenleri tahlil
edilmeli ve daha sonra bunlarin 6zel tedbirler vasitasiyla ¢ézimu igin ugrasiimalidir.

Uygun olabilecek 6zel tedbirler asagidaki gibidir:

a) Azinlk topluluklarinin polisteki is firsatlari ile ilgili bilgisini arttiracak, polis
hakkinda olumlu bir imaj yaratacak ve ilgili kisilerin basvurmasini tesvik
edecek girisimler. Bu girisimler, el ilanlarinin dagitimini, radyo ve
televizyonun (duyurular dahil) kullanimini, polis tarafindan okullarin ve
toplum merkezlerinin (kdltirel ve dinsel merkezler dahil) ziyaretini, genglerin
polis karakollarini ve okullarini gezme imkanlarini ve topluluk liderleri ile etnik
derneklerin/sivil toplum ©&érgutlerinin  ortak inisiyatiflerini igerebilir. Bu
metodlardan hepsini veya birkagini kullanan hedefli ise alma kampanyalari,
yetersiz temsil edilen belli gruplara yénelebilir.

b) Uygun ve iyi bir motivasyonu olmakla birlikte yeterli egitim nitelikleri
bulunmayan potansiyel adaylara yonelik tedbirler. Bunlar sarth olarak
secilmis adaylari gerekli baslangic seviyesine getirmek amaciyla tasarlanmis
yodun ve kisa kurslar olabilir.

c) Ise alma ve secme siirecinde azinlik adaylarina karsi herhangi bir muhtemel
ayrimciligin nedenlerini tanimlayan ve ¢cézmeyi hedefleyen faaliyetler. Bunlar
adil ise alim ve segmeden sorumlu kisilere bu konularda egitim verilmesini,
muhtemelen tarafli veya azinlik adaylarini gereksiz yere dezavantajli duruma
sokan prosedurleri (kisisel mulakatlara givenmek gibi) yeniden gdézden
gecirmeyi ve secim Kkriterlerinin tamamen hakh olduklarini ve azinliklari
dolayh olarak dezavantajli duruma sokan gereksiz yuUkler olusturmadiklarini
saglamak icin tekrardan gézden gecirilmesini kapsayabilir.

Boyle girisimlere baslandiginda, polislige giriste azinlik adaylar icin standartlarin
dusitrilmemesine dikkat edilmelidir. Etnik ¢odgunluk mensuplari (ve medya) bazen
standartlarin disarildigine ve azinliklara bazi 6zel iltimaslar saglanirken simdi
kendilerinin ayrimcilida tabi tutulduklarina dair siphelenmekte ve iddialar ileri
stirmekte hizli davranirlar. Polis liderleri, bunun gerceklemediginin glvencelerini
saglamalidir. Aslinda, standartlarin disdrtilmemesi konusunda muhtemelen en ¢ok
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kaygilanacak olanlar azinlhik kdkenli polis memurlarnidir, c¢inkli “ikinci sinif polis
memuru” olarak goérilmek istemeyeceklerdir.

7. Azinlik kékenli polis memurlarinin, tarafsiz bir galisma ortami ve kariyerlerinin
gelisiminde esit firsatlar saglamakla yldkimli olan polis teskilati icerisinde
esit bicimde kabul edilmeleri ve muamele gérmelerini saglayacak énlemlerin
alinmasi gerekecektir.

Poliste etnik temsiliyeti tesvik ederken sadece ise almaya odaklanmak yeterli degildir.
Tecrlbeler gdstermektedir ki, azinhklar tegkilat icinde esit ve saygin bir sekilde
muamele goérdiklerini hissetmedikleri ve kariyerlerinin gelisiminde ayni firsatlara sahip
olamadiklari middetce, polisteki islerini muhtemelen birakacaklardir. Bu egilim,
ozellikle azinliklarin ise alimlarinin baslarinda, sayilarinin hala distk oldugu ve azinlk
polislerinin  kendilerini  topluluklarinin  diger Gyelerinden yalitilmis hissettikleri
zamanlarda ortaya cikabilir. Etnik koékenli kadin polisler de, hem cinsiyetleri hem de
etnik kokenleri bakimindan “gifte azinhk” olmalari nedeniyle benzer baskilarla
karsilasabilirler.

Bu nedenlerle, tarafsiz, 6rnedin azinhk kokenli polislerin timuyle esit ve bireyler
olarak kabul edildigi ve etnik kimlikleri nedeniyle herhangi bir dezavantajli duruma
sokulmadigi ve olumsuz bir kliselestirmeye maruz birakilmadigi bir is ortaminin
saglanmasi 6nemlidir. Ancak, bu, ayni zamanda, farkli gruplarin ihtiyaglar, gelenekler
ve dini bakimdan cesitliliklerine (6rnedin kiyafet, yiyecek ve dualar ile kutsal glnler
gibi dini kurallar bakimindan) duyarli bir ortam olmahdir. Azinhk kd&kenli polis
memurlarinin kariyerlerinde ilerlemelerini destekleyen ve tesvik eden pozitif tedbirlerin
de g6z oOninde bulundurulmasi gerekir. Bunlar, 0zel kariyer gelisim egitim
programlarini veya gelisim igin potansiyeli olanlara “danismanlik” projeleri sunulmasini
icerir. Ayni zamanda, etkin i¢ sikayet mekanizmalarinin bulunmasi édnemlidir, bdylece
ayrimciliga maruz kalan polis memurlari bu tir davranislara sessizce katlanmak
zorunda kalmayacaklardir. Yoneticiler, azinliklari, ayrimciliga veya etnik saikli diger
davranis bicimlerine maruz kaldiklarinda, bu tir sorunlardan haberdar olmalari ve
onlarla dogrudan dogruya ilgilenebilmeleri icin sikayette bulunmaya
cesaretlendirmelidir.

Azinlik kokenli bazi polis memurlari, kendilerini etkileyen 6zel sorunlari géz énine
alarak, kendi mesleki derneklerini kurmak igin bir araya gelmenin faydali olacagini
disunebilirler. Polis amirleri, ilkesel olarak, bu girisimleri desteklemeli, kurulmalarini
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kolaylastirmaya istekli olmahdir. Bdyle derneklerin olusumu bir insan hakkidir ve
Ozellikle sayisal olarak kiglk ve cografi olarak yalitilmis olan azinlik kdkenli polisler
icin karsilikli kisisel destek sadlayabilir. Bu, ayni zamanda, polis amirleri ile azinlk
kdkenli polis memurlar arasinda bir iletisim kanal ve azinlik sorunlar konusunda
yetkililere 6nemli bir danisma kaynadi saglayabilir. Yetkililer daha genis cogunlugun
Uyelerinin bu tdr derneklerin kurulma nedenlerini anlamalarini ve bdyle derneklerin,
Uzerine azinhk kokenli polislerin 6rglite entegrasyonunun insa edilecegi temellerin
glvence altina alinmasina yardimci olacagini takdir etmelerini saglamalidir. Mamafih,
polis memurlari lzerinde bdyle dernekleri olusturmalari veya bunlara katilmalari
yoniunde her hangi bir baski olmamalidir, ginkd bazilar azinhk kimliklerini bu sekilde
ortaya koymak istemeyebilirler.

Azinlik kdkenli polis memurlarinin tayin ve istihdamina 6zel ihtimam goésterilmelidir.
Bu polis memurlar 6zellikle kendi topluluklarinda calismalari igin ise alinmamaldirlar:
Toplumun tim kesimleriyle calisabilecek, genel profesyonel polis memurlari olmak
Uzere ise alnmalidirlar. Buna ragmen, azinlklarin belli yer veya bdlgelerde
yogunlasma edilimi gosterdigi Devletlerde, azinlik kdkenli polis memurlarinin gogu
muhtemelen bu bdlgelerde ise alinacak ve oralarda calisacaklardir. Yukarida Tavsiye
4'te belirtildigi gibi, bu, toplulugu tanima, toplulukla baglantilar kurma ve kamu gilveni
bakimlarindan polis teskilatina 6nemli faydalar getirmektedir. Ancak, bu polis
memurlari, éncelikle ve en 6énemlisi, daima genel polis memurlar olarak gérilmeli ve
ikinci olarak azinhk kdékenlerinin onlari 6zel roller almaya ve belli becerilere katkida
bulunmaya ehil kildigi kabul edilmelidir. Azinlik kokenli polis memurlari azinhk
bolgelerinde veya topluluklarinda calismaya zorlanmamali, aslinda karisik bélgelerde
veya kendilerininkinden farkh topluluklarda calismak suretiyle tecriibe kazanmalari
tesvik edilmelidir. Bu polis memurlar kendi topluluklarinda calistiklarinda ydneticiler
daima onlari, mumkin mertebe, etnik olarak karisik ekiplere yerlestirmelidir.

Daha 6nceden belirtildigi gibi, yukarida ortaya konan tirden girisimler ve degisiklikler,
polis kdiltirinde -tek kulttrliden c¢ok kulttrld bir 6rgite dogru- ve polisin
profesyonellesmesiyle “kamu hizmeti” odakl bir yaklasimin gelisimini iceren polis
reformunun diger temel cephelerinde kokli degisimleri gerektirmektedir. Kultlrel
degisim sirecinin faydalarinin en kisa zamanda elde edilebilmesi ve 6rgitsel direncin
en aza indirilebilmesi icin gok dikkatli bir sekilde ydnetilmesi lazimdir. Bunun igin en
yliksek diizeydeki polis gérevlilerinin liderligi, baghlii ve yetenekli yénetimi gerekir.®

6 ise alma ve temsil ile ilgili daha fazla yol gésterici bilgi Avrupa Polislik ve Iinsan Haklari Platformu tarafindan basilan
kitapgikta vardir: Polis Memurlarinin Azinhk Topluluklarindan Ise Alinmalari ve Iste Tutulmalari.
http://www.epphr.dk/downloads.htm.
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III. EGITIM VE MESLEKI GELIiSIM

8. Polisin, azinliklarin hassasiyetlerini anlamasi ve bunlara uygun bir sekilde
karsilik vermesi icin gerekli egitim ve mesleki destegdi almasi gerekmektedir.
Boylece, uyumu artirip gerginlikleri azaltacak sekilde polislik rolind etkin bir
sekilde yerine getirebilecektir.

Egitim, polisin ¢ok etnili baglamlarda rolini etkili bir sekilde yerine getirmesi igin
gerekli mesleki destegin tek bicimi olmamakla birlikte, bir zorunluluktur. Boyle bir
egitimin amaci polise bu tir ortamlarda calismak igin gerekli 6zel yetkinligi (yani,
farkindalk, bilgi ve yetenekler) saglamaktir. Bu gereklilikleri tespit edebilmek igin bir
“egitim ihtiyaclari tahlili” yapiimaldir.

Tanimlanacak temel ihtiyac alanlari blyUk bir olasilikla sunlar kapsayacaktir: kilttrel
ve dinsel farkindalik, arabuluculuk ve topluluk iliskileri yetenekleri, dil egitimi ve ulusal
azinliklara mensup kisilerin haklarini da kapsayan insan haklari egitimi. Cok etnili
toplumlarda, tim polisler bu alanlarda asgari bir egitim almalidirlar. Ancak, gerekli
olan dil egitiminin kapsami ile klltlrel ve dinsel farkindalik egitiminin tam icerigi yerel
kosullara bagli olacaktir.

Tecribeler gostermektedir ki, bu tir egditimlerin uygulamaya yodnelik ve isle ilgili
olmasi ¢ok onemlidir. Eder editim sadece kuramsalsa, bilissel 6grenim gerceklesse
bile, davranis lGizerinde ya cok az etkili olacak ya da hig bir etkisi olmayacaktir. Egitim,
polislere yeni kazanilan bilgilerin ve yeteneklerin alakasini ve pratik etkilerini
gostermeli ve rollerini etkin bir sekilde ve profesyonelce yerine getirmede onlara nasil
yardimci olacagini ve ginlik islerinde nasil yararh olacagini agiklamalidir.

Ozellikle tecribeli polis memurlari arasinda, editimi dogrudan dogruya polisin
tutumlarini degistirmek igin kullanmaya girismeden 6nce de dikkatli olunmahdir. Cogu
yetiskinde kisisel tutumlar son derece koklidir ve kisa egitim calismalari sirasinda
bunlari degistirme girisimleri son derece vyetenekli editmenler tarafindan ele
alinmadikca buytk bir olasilikla bir direnisle karsilasacak ve hatta ters tepecektir. Yine
de, egitimler, 6nyargl ve etnik gruplari kliselestirme konusunu, azinliklarin adil ve
profesyonelce muameleye tabi tutulmalarina muhtemel bir engel olarak ele almaldir.
Bu egitimler, polislere kendi tutum ve Onyargilar ile bunlarin kendi islerinde olumsuz
bir etkisinin olmamasinin nasil saglanabilecegini distinme firsatini vermelidir.
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Egitimlerde, bu nedenle, temel vurgu ne basitce bilgi verilmesi, ne de tutumlarin
degistirilmesi lzerinde olmali; daha ziyade pratik bir sekilde polise mesleki
standartlara ve uluslararasi insan haklarina uygun olarak cok etnili baglamlarda
gunlik islerini yerine getirmelerine yardimci olmak Uzerinde olmalidir. Dolayisiyla,
egitim, cok ©6nemli olmakla birlikte, mesleki destegin 6zel bir bigcimi ve mesleki
gelisimin bir kaynadi olarak gorilmelidir. Mesleki destegin diger bicimlerine asadida
Tavsiye 10 ve 11'de deginilmektedir.

Egitimi uygulamaya doénik yapma ihtiyaci nedeniyle, uygun yéntemlerin kullaniimasi
Onemlidir. Resmi konferanslarin tek baglarina sinirli bir faydasi olacaktir. Bunlarin, fikir
ve tecrube aligveriglerini iceren planlanmis tartisma ve goérusmeler gibi interaktif
yontemlerle desteklenmeleri gerekir. Hepsinden daha dederlisi, muhtemelen, cok etnili
toplumlarda gercek polislik gorevlerini canlandiran pratik alistirmalar ve rol
oyunlarndir.

Egitime iliskin bu pratik yaklasim editicinin rollinde bir degisimi gerektirir. Egitici,
ihtisas bilgisini sunan bir uzmandan ziyade, tartismanin ve deneysel 6grenimin
kolaylastiricisi olmali ve bu rolin gereklerini yerine getirebilecek yeteneklere ve
glvenilirlige sahip bulunmalidir. Konu uzmaninin hala énemli bir roll vardir, ama bu
kisi azinliklar ve etnik gruplar arasi iliskiler hakkindaki bilgilerinin kullanilacagi bir
kaynak haline gelmistir. Egitime katilanlarin (6zellikle deneyimli polis memurlari
olduklarinda) azinlklarla ilgili mevcut bilgi ve tecribeleri de kullaniimasi, paylasiimasi
ve dederlendiriimesi gereken fevkalade 6nemli kaynaklardir.

9. Hem baslangic hem de hizmet ici egitimlerin, azinlik sorunlarini ve etnik
gruplar arasi iliskilerle ilgili egitimi kapsamasi ve (st seviye memurlarla
birlikte alt seviyedekilere de saglanmasi tavsiye edilmektedir. Azinliklarin
temsilcileri, hem bu egitimin planlamasinda hem de sunulmasinda yer
almalidir.

Azinhklar ve etnik gruplar arasi iliskiler Gzerine egitim, polisler igin baslangi¢ egitiminin
tamamlayici bir parcasi olmali ve insan haklari, toplum polisligi ve hizmet odakli
yaklagsim gibi temalarla iliskilendirilmelidir. Her ne kadar azinlik ve etnik meselelere
0zel bir 6zen gosterilmesi gerekirse de, bunlar egitimin geri kalanindan tamamen
koparilmamalidir. Yeni alinanlar, ¢ok etnili bir cevrede polislik gbérevlerini yerine
getirebilecek sekilde rutin olarak egitilmelidirler. Ancak, tecribeli polisler, 6zellikle bu
konularin daha oOnceki egitimlerine dahil edilmedigi durumlarda, hizmet ici
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editimlerinin bir parcasi olarak bu konulara tahsis edilmis egitimler almaldirlar. On
cephedeki polisler icin bu editimler gercek operasyonal gorevlere (devriye gezme,
sorusturma, goéz altina alma, vs.) odaklanmali ve devam etmekte olan mesleki
gelisimlerine olumlu bir katki olarak sunulmalidir. Sivil personel de, 6zellikle halk igin
ilk temas noktasi olabilecek olanlar, bu egitimlere dahil edilmelidir.

Yonetimden sorumlu Ust seviye polisler de bu konular lzerine egitim almali ama
egitimin odagi 6n cephede hizmetlerini sunan (veya dogrudan nezaret eden) polislerin
editiminden farkh olmalidir. Ust sevideki polislerin én cephede polisliin meselelerini
genel olarak anlamasi gerekse de, onlarin egitimi politikalarin uygulanmasina,
standartlarin olusturulmasina ve daha genis toplumdaki etnik gerilimlerin ve
catismalarin yodnetilmesiyle ilgili sorumluluklarin denetlenmesi ile birlikte érgltsel ve
kiltirel degisimin yonetilmesi Gzerine yogunlasmalidir.

Azinhk topluluklarindan katkida bulunanlar da azinliklar ve etnik gruplar arasi iliskilerle
ilgili konulardaki polis egitimi igin 6nemli bir kaynaktir. Polis, ilgili kiltirel ve dini
uygulamalari ve azinliklarin polise bakisini ilk elden azinliklardan 6grenmelidir. Egitim,
ayni zamanda azinlik mensuplari ile etkilesime ve birlikte tartismalara, alistirmalara ve
rol oyunlarina (her birinin kendisini bir digerinin yerine koydugu) katilmak igin bir
firsat saglar. Azinliklarin polis egitimlerine basarilh bir sekilde katilmasi, koprilerin
kurulup azinliklarin polisleri anlamasini ve onlara olan glvenini de arttirir. Azinliklar
sadece belirli egitim oturumlarina katilmaya davet edilmemeli, ayrica bu oturumlarin
planlanmasi ve dederlendiriimesi ile baslangicta egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi
dahil, tim asamalara katilmalidirlar. Polis, azinliklar ve etnik gruplar arasi sorunlar
hakkinda polisin egitim ihtiyacglarini karsilayacak glven ve yetenegi gelistirmeleri icin,
genis bir yelpazedeki azinhk dernekleri ile dizenli ortakliklar gelistirmelidir. Bu
derneklerden katkida bulunan azinliklarin, yasca, cinsiyet acgisindan ve diger ilgili
ybnlerden gesitli olmalarini ve yalnizca resmi -ya da kendi kendini tayin eden “toplum
liderlerinden” meydana gelmemelerini saglamalidir.’

10. Polis davranis kurallari cok etnili toplumlarda polislik icin gerekli mesleki
standartlari icermeli ve polis egitim programlari bu standartlara ulasmak icin
6zel olarak tasarlanmis unsurlari icermelidir. Bu standartlarin giGnenmesi

7_ Boyle bir egitim Gzerine daha fazla yol gdsterici bilgi icin bkz “"Gégmenler ve Ulusal Azinliklar lzerine Polisin Egitimi”,
Insan Haklari ve Polis, Avrupa Konseyi Yayini, (1997) Ayrica bkz http://www.coe.int/ T/E/Human_Rights/Police/
2._Publications/2.1_Trainers'_Supply_Kit/CI(98)1_Workbook_for_practice_oriented_teaching.asp

21



Subat 2006

tazmin islemlerine tabi tutulmali ve érnek teskil eden iyi uygulamalar mesleki
ve kamusal kabul gérmelidir.

Mesleki egitim, belirli bir amaci olan bir egitim bigimidir: Bir kimseyi, mesleki roliin{
mesleki standartlara uygun olarak yerine getirebilecek bir sekilde donatmak. Bu
standartlar tanimlayabilmek igin, davranis kurallari belirlenip meslekten kisilerin bu
standartlara uymalarini saglayacak nitelikler tarif edilmelidir. Bu prensip, polis egitimi
baglaminda ve o0zellikle cok etnili cevrelerde calismaya iliskin polis egitimlerine
uygulanmalidir. Egitim programlari ve bunlarin dayandiklari “egitim ihtiyaclari
tahlilleri” (yukaridaki Tavsiye 8’e bakiniz) bu tarz davranis kurallarinin uygulanmasini
destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Davranis kurallari, uluslararasi standartlara dayanmakta ve iyi profesyonel polisligin
temel aldigi genel etik ilkeleri belirlemektedir.® Kurallar belirli polislik gérevlerini yerine
getirirken -genellikle “uygulama kurallari’” olarak adlandinidiklari durumlarda-
yapillmasi gereken hareketleri ortaya koymaktadir. Uygulama kurallari, normalde etik
ilkelerin belirli ulusal ve yasal kosullar altinda, belirli polislik gérevlerinin hareketlerine
uygulanmasini igerir. Uygulama kurallari bu nedenle Devletlerin kendileri tarafindan
ayri ayn gelistirilmelidir.

Boyle bir isin igerdigi kendine 6zgi zorluklar ve potansiyel olarak ihtilafli niteligi
yuzinden, gok etnili ortamlarda polislik ile ilgili davranis ve 6zel uygulama kurallarini
belirlemek bilhassa ok 6énemlidir. Potansiyel olarak zorlu ve ihtilafli polislik gérevleri
etnik olarak hassas yerlerde aclk etnik catismayr yonetmeyi, etnik gerilimleri
duslirmeyi, durdurma ve arama operasyonlarini icra etmeyi veya azinliklarin yasadigi
yerlerde polis operasyonlarini genel olarak icra etmeyi icerir. Ayrintili uygulama
kurallari boyle gorevleri alan polisler icin 6zel rehberlik ve destek saglamalidir. (Daha
fazla aciklama icin Tavsiye 16ya bakiniz.) Ornegdin, etik diizeyde, etnik baglarla ilgili
daha bilylk bir yolsuzluk riski bulunabilir ve béylece entegrasyonu saglamak igin gok
daha fazla teyakkuz ve eylem gerekebilir. Ancak bu tarz etik meselelere, cok etnili
ortamlarda calismaya iliskin 6zel kurallarin tasarlanmasindan ziyade polis icin genel
davranis kurallari icerisinde deginilmelidir.

Mesleki standartlara ve davranis kurallarina uyum polis amirleri tarafindan taninmal
ve polis memurlarinin kariyerinin gelisimine olumlu bir katkida bulunmaldir. Bdyle bir
gelisim, s6z konusu standartlar baz alinarak, performanslarin ayri ayri

¥ Bkz yukarida dipnot 2’de atif yapilan Birlegsmis Milletler Yasa Uygulayicilart icin Davranis Kurallart ve Avrupa
Konseyi’nin Avrupa Polis Etik Kurallari.
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degerlendiriimesine dayandirilmalidir. Kurallara ve standartlara aykiri davranislar
tazmin ve telafiye ve ciddi hatali davranislarin olmasi durumunda disiplin
sorusturmalarina yol agmalidir. Egitimin roli polis memurlarina bu mesleki kural ve
standartlara uygun olarak hareket etmelerine yardim etmek olmalidir. Calismalar en
iyi uygulama oOrnegi teskil eden polis memurlari, tecriibelerini egitim calismalarinda
paylasmaya davet edilmelidir. Tim bu mesleki destek mekanizmalari 6zellikle
polislerin azinhklarla iliskileri baglaminda uygulanmalidir.

11. Polis yéneticilerinin ve amirlerinin, elemanlarinin azinliklarla ilgilenirken bu
standartlara uyduklarini saglamakla acik¢ca sorumlu tutulmalar ve kendi
islerinde onderlik edip iyi uygulama 6érnekleri ortaya koymalari tavsiye
edilmektedir.

Egitim ve davranis kurallari, fiili polis uygulamasinin politikalar ve mesleki
standartlarla uyumlu hale getirilebilmesi icin tek baslarina yeterli degildir. Tecribeler,
Ust ritbeli polis memurlari tarafindan saglanan onderligin ve polis personelinin idare
ve nezaretinin de hayati faktoérler oldugunu gostermektedir. Hiyerarsideki daha Ust
seviye polis memurlarinin, astlari igin rol modelleri olmalari ve glunlik islerinde gerekli
standartlari ortaya koymalari gerekir. Kendi astlarinin da bu standartlara uygun
hareket etmelerini beklediklerini acikca belirtmeleri ve tim polis davranislarinin bu
standartlara ve insan haklarina uygun oldugunun izlenmesinde aktif olmalari gerekir.
Eder bu politikalar gizliden koétiler, azinhklar hakkinda olumsuz kliseler ortaya atarlar
veya azinliklara karsi ayrimci davranislara midahale etmekte yetersiz kalirlarsa,
astlari cabucak onlarin taahhltlerinde ciddi olmadiklari sonucuna varacaktir. TUm
yasamlari boyunca codunluklar tarafindan vyapilan ayrimciligin gesitli bicimlerini
hissetme tecribeleri olan azinhklar, adil ve gercekten saygili bir muameleye tabi
tutulup tutulmadiklarini da hemen hissedeceklerdir.

Polis yodneticileri ve amirleri, bu konularin éneminin farkinda olmak ve onlari etkin bir
sekilde ele almak igin egitimler almalidirlar. Bu egitimler icin temel ilkeler yukaridaki
Tavsiye 9 ve 10'da ortaya konmustur. Cok etnili polislik meseleleri ile bas etme
kapasitesi polis hiyerarsisinde yuksek mevkilere terfi igin secim prosedulrlerinde de
dikkate alinmalidir.

Tavsiye 7’'de vurgulandigi gibi, nihai amag, bu konularda emin ve tutarh bir liderlik ve
idare vasitasiyla bir kag vyillik bir sitre icinde polis teskilatinda bir kiltlirel degisimi
gerceklestirmek olmalidir. Ancak o zaman, teskilat, cok etnili bir ortamda adil ve etkin
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bir sekilde faaliyette bulunmanin rutinlestigi, tam anlamiyla ¢ok etnili, profesyonel ve
tarafsiz bir kurum haline gelebilecektir.

IV. ETNIK TOPLULUKLARLA ILISKI ICINDE OLMAK

12. Polis, azinliklarla iletisim kurup isbirligi yapmak ve yerel, bélgesel ve ulusal
dizeylerde birlikte glven insa etmek amaciyla ybéntem ve uygulamalar
gelistirmekle gbéreviendirilmelidir.

Genel olarak polislige demokratik ve hizmet odakli bir yaklasim ve 6zelde toplum
polisligi yaklasimi, polis ve vatandaslar arasinda diizenli ve etkin iletisimi gerektirir.
Demokratik bir toplumda etkin polislik korkuya degil rizaya dayanmalidir. Polis, isini
yaparken halkin destedine sadece demokratik olarak hesap sorulabilir olmalari
gerektigi icin degil, halkin uygulamaya doénik isbirligi (mesela bilgi saglamak, suclari
ihbar etmek, tanikhk etmek, ve digerleri gibi) polisin roliinii oynayabilmesi ¢cok énemli
oldugundan ihtiyac duyar. Herhangi bir demokratik Devlette, bu nedenle, polis halkla
tim seviyelerde iletisim kurmak ve glvenlerini kazanmak icin ydntemler ve
uygulamalar gelistirmelidir.

Cok etnili toplumlarda polis bir baska zorlukla daha karsilasmaktadir. Iletisim ve
glivenin tesisi, dil, kllttr, din ve diger kosullar bakimindan farkli olan ve daginik veya
belli bélgelerde yodunlasmis gesitli azinhk gruplarina ulasmayi gerektirir. Ayrica, bu
gruplardan bazilari gecmiste polis dahil, devletin ellerinde ayrimciliga veya baskinin
diger bicimlerine maruz kalmis ve bu nedenle polise karsi glgli bir glvensizlik
duygusu tasiyor olabilir. Dolayisiyla, polisin, halkla iletisimde kullandigi yéntem ve
uygulamalarin bu cesitliligi ve gecmisi dikkate aldigindan ve tim farkl etnik ve ulusal
gruplara etkin bir sekilde ulastigindan emin olmasi gerekir. En kot dislanmalara ve
ayrimcihklara maruz kalmis etnik ve ulusal azinhklara ulasmak ve guvenlerini
kazanmak 06zel cabalar gerektirebilir. Bu, topluluklarla ve onlarin liderleri ile glven
iliskilerinin sabirla ve bellirli bir stirede insa edilmesini gerektirebilir.

Polisin azinlklarla iletisimin gelistiriimesinde kullanabilecedi cok gesitli ydntemler
bulunmaktadir. Bazi yontemler, el ilanlari ya da radyo ve televizyon gibi, 6zlinde tek
yonlU iletisimi icermekte olup 6zellikle bilginin iletiimesinde vyararhdir. Bu yollarla
azinliklara ulasmak igin, azinlik dillerinde el ilanlarini ve azinhk dillerinde yapilanlar
dahil olmak Uzere kitle iletisim araclarinda yayinlari kullanmak gerekir. Ancak, polis ve
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azinlklar arasinda kisisel baglanti ve iletisimi iceren interaktif metodlar, gliven ve
karsilikli anlayisin insa edilmesi icin daha degerlidir. Bunlar asagidakileri icerir:

a) Topluluk forumlari. Bunlarin, Uyeliklerinin etnik temsiliyetinin bulunmasi ve
ortak kaygi duyulan konulari tartismak igin dizenli olarak toplanmalari gerekir.
Bu tlr forumlar, rutin bir istisare roli oynayip yerel topluluk hakkinda ve onun
daha iyi anlasilabilmesi icin -6zellikle azinliklarin yasa uygulayici organlarin
isleyisi ile ilgili kaygilarinin- bir bilgi kaynadi islevini gérmelidir. Ayrica, polise
guvenin insa edilmesi ve gerilimlerin 6énlenmesi ve yatistirimasi suretiyle,
azinliklarin devlet kurumlarina daha yakin hale getiriimesine yardimci
olmahdirlar.

b) Halka acik toplantilar. Bunlar polislerin en genis temelde yerel topluluklarla
istisarede bulunmalarini mimkin kilmalidir. Halka acik toplantilar herkese acgik
olmalh ve belli bir konu Gzerine yogunlasmalidir. Bunlar topluluk gerilimlerinin
oldugu donemlerde o6zellikle gok dederlidir, c¢linkl polisin azinliklarin tim
kaygilarini dogrudan dinlemesine ve durum ile polisin karsilik verisi hakkinda
dogru bilgi vermesine olanak sadglarlar.

c) Topluluk danisma kurullari. Topluluk danisma kurullari, Ust seviye polis
memurlarina etnik catismalarla ilgili polislik, ayrimcilik meseleleri ile bas
etmek, topluluklarla istisarede bulunmak gibi meseleler de dahil, polisin
rolinin yerel topluluk baglaminda en etkin bigimde nasil yerine getirilecegine
dair tavsiye vermek olan 6zel bir amaca hizmet etmektedir. Polis, bu danisma
kurullarina bu turden tavsiyeleri vermek icin ilgili nitelikleri ve tecribesi
oldugunu distndiga kisileri Gyeleri olarak davet etmelidir. Bunlar, polis ne
Onerirse onu onaylayan dedil, boyle tavsiyeleri bagimsiz bir bakis acisiyla
verebilecek kisiler olmahdir. Uyelik, yerel toplulugun c¢oklu etnik
kompozisyonunu yansitmalidir.

d) Ortak polis-topluluk calistaylari. Bu tarz calistaylar polis ve topluluktan Kisileri,
polis-topluluk iliskilerine 6zglu belirli meselelerle ilgili problem ¢ézmek Uzere
calismak icin bir araya getirecektir. Katiimcilar sayica az olmali ve belirlen bir
problemin veya meselenin ¢d6zimine katkida bulunacak kisiler olarak
dikkatlice secilmelidir. Bu format, karsilikli anlayisi ve genel olarak isbirligi
yontemlerini gelistirecek egitimler icin de kullanilabilir. Yetenekli bir
kolaylastirici bu tir etkinliklerin arabulucusu olarak hareket etmelidir.

25



Subat 2006

e) Polis karakollarindaki topluluk irtibat noktalari. Bunlar gesitli etnik kékenlerden
polislerden olusmali ve ulusal azinliklara mensup kisilere hukuki prosedurler ve
polislige alinmakla ilgili firsatlar hakkinda bilgi saglamali ve ayni zamanda
boyle kisilerin kaygl duyduklari konulari polise aktarabilecekleri “halk kabul
odalar” hizmeti gdrmelidirler. Irtibat noktalari, bdlgesel ve sehir polis
merkezlerinde, polis akademilerinde ve egitim okullarinda da kurulabilir.
Ayrica, polis karakollarinda ve diger binalarda turlarin (6drenci cocuklar icin de
dahil) yapilabilecegi “acik glnler” organize edilebilir ve bunlar o0zellikle
azinhklardan kisileri hedef alabilir.

f) Belirli topluluklar ziyaret etmeye tahsis edilmis devriye gdrevlileri. Yerel polis
karakollarinda, belirli polis memurlarina bdlgedeki her bir ulusal azinhkla iliski
gelistirilmesi ve strduridlmesi sorumlulugu verilebilir. Bunlar, polis karakolunda
bir azinlik icin irtibat kisisi olmanin yani sira, bu azinliklardan kisilerin yasadigi
yerlerde dlzenli devriye gezileri ve ziyaretler (okul ziyaretleri dahil) yapmali ve
bu topluluklarin Uyeleriyle mimkin oldugunca genis kisisel iliski ve gliven
kurmalidirlar. Boylece, polis, mimkiin oldugunca genis bir yelpazedeki ulusal
azinliklardan kisilerin ihtiyac ve kaygilarindan haberdar olmayi ve karsilikli
anlayis ve glvene dayal iletisim yollan ile iliskiler kurmay! glivence altina
alabilir.

Bu tlrden ydntemler, ulusal, bdlgesel ve yerel tim seviyelerde kullaniimahdir. Hem
personel hem de konular seviyeye gére farklilik teskil edecektir. Ornedin, yerel
dizeyde agirlik toplum polisligine iliskin uygulamaya yonelik sorunlar ile yerel dlizeyde
kaygilara neden olan olaylar Uzerindeyken, ulusal dlizeyde, Ust ritbeli polisler ve
politika olusturucular, ulusal dizeydeki azinlik liderleriyle genis politika ve strateji
meselelerini veya ulusal dlizeyde kaygilara neden olan olaylar tartismak igin
toplanmaya gereksinim duyabilirler. Polisin, azinhk dillerinin bodyle toplantilarda
iletisim dili olarak kullanilabilmesini saglamasi gerekir (asadidaki Tavsiye 13’e
bakiniz). Ayrica polis, uygulamaya vyonelik dlizenlemeler yaparken, 6&rnegin
etkinliklerin tarihini kutsal glnlere ve bayramlara denk gelecek sekilde belirlememeye
dikkat etmek suretiyle, dini ve Kkultirel uygulamalardaki cesitlilige karsi duyarh
olmalidir. Polisin, iletisimde ulusal azinliklarin sadece yash erkek Uyelerine degil, bu
topluluklardan kadin ve gocuklara da ulasmayi givence altina almasi gerekir.

13. Polisin, mimkdin oldugu élclide, gerek cok dilli elemanlarin ise alinmasi veya
egitimi, gerekse de nitelikli tercimanlarin kullaniimasi suretiyle azinlklarla
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kendi dillerinde iletisim kuracak kapasiteye sahip olmayr saglamasi
gerekecektir.

Ulusal Azinliklarin Korunmasi igin Cerceve Sdézlesme, (Madde 10) ulusal azinhklarin
kendi dillerini kamusal alanda ve mumkin oldugu olclde idari otoriteler 6niinde
kullanma hakkini tanimaktadir. Ayrica bu tir dilleri, yakalama ve savcilik
sorusturmasini iceren durumlarda kullanma hakklarini belirtmektedir. Bu nedenle,
polis ister galisanlar olsun, isterse zanllar, taniklar ya da sadece genel olarak halktan
biri, ulusal azinhklara mensup kisilerle miinasebetlerinde (6rnegdin istisarelerde, sucu
O6nleme faaliyetlerinde veya kamu dizeniyle ilgili durumlarda) bu dillerin kullaniimasini
mumkdn kilmalidir. Ulusal azinliklarin gercekte ne 6lgiide kendi dillerini kullandiklar ve
devletin resmi dil(ler)inde ne dlglide akici ve okuryazar olduklar farklilik arzettiginden,
uygulamada neyin saglanmasi gerektigini belirlemek igin bir ihtiyaglar tahlilinin
yapilmasi uygun olabilir. Polis 6zellikle bazi ulusal azinliklar icindeki belli gruplarin
(6rnegin yaslilar veya kadinlar), daha az resmi egitim almis veya kamu hayatina daha
az katilmis olabileceklerinden, godunluk diline veya resmi dile hakim olmalarinin daha
az muhtemel olabilecedini gézoninde bulundurmaldir.

Ulusal azinliklara mensup Kkisilerin polislige alinmasi polis teskilatina bu ihtiyacin
karsilanmasi icin derhal c¢ok baylk bir kaynak sadlayacaktir. Kendi azinlik
topluluklarinin yasadigi yerlerde galisan azinlik kokenli polisler azinlik dillerini islerinde
kullanabileceklerdir. Bunlar zaman zaman da is arkadaslan igin tercimanhk
yapabilirlerse de, bu tir yerlerde calisan azinlik olmayan meslektaslarinin uygun
azinhk dili egitimi almalari 6nemlidir. Ayrica polislerin ulusal azinliklara mensup
kisilerle iletisim kurmalari icin yeterli nitelige ve tecrlibeye sahip tercimanlardan
yardim alabilmeleri de ©nemlidir. Ozellikle sipheliler ve taniklarla ilgilenirken,
polislerin terciime igin yeterliligi bilinmeyen aile bireylerine ve diger kisilere bagimli
olmamalari ¢ok o6nemlidir, ¢inkl bu polisin isinin kalitesini dlstrebilecek yanlis
anlamalara ve hatalara ve muhtemelen de ulusal azinliklara mensup kisilere ciddi
haksizliga yol acabilecektir.

14. Polis, azinliklara polisle iletisim kurmalarinda ve isbirligi yapmalarinda
yardimci olacak tesvik ve destegin saglanmasinda, O6rnegin ise alimlari
gelistirecek girisimlerde ortak olarak haraket etmek ve azinlik sorunlari
konusunda egitim saglamak suretiyle, inisiyatifi ele alan bir rol lstlenmelidir.
Azinliklarin lzerine disen, toplum glvenligini ve adalet hizmetlerinden
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yararlanmayi artirmak amaciyla polisle iletisim ve isbirligi kurmaya hazir
olmaktir.

Demokrasilerde etkili polislik, kamusal sorumluluklarini ciddiye alan ve polisin rolinU
yerine getirebilmesi icin isbirligi ve destekte bulunmaya hazir faal ve bilgilendirilmis bir
vatandaslar grubuna sahip olmaya bagldir. Cok etnili bir Devlette, ulusal azinliklarin
da bu sirecin etkin bir parcasi olmalari ¢ok &énemlidir. Yukarida Tavsiye 12'de
belirtildigi gibi, ulusal azinhklarin kamusal katilim tecrtibeleri daha az olabilir, bdyle bir
katihmin 6ntnde engellerle karsilasabilirler (dil veya ayrimcilik gibi) ve kamu
otoriteleriyle -6zellikle polisle- bu sekilde galisacak glven ve itimada sahip
olmayabilirler. Eder polis ulusal azinliklarla etkin bir sekilde iliskide olma isteginde
ciddi ise, o zaman edilgen bir sekilde beklemek ve azinliklarin diger gruplar kadar
kendilerini ortaya koymadiklarindan sikayet etmek vyerine, azinlklari bu rolQ
oynamalari igin tesvik etmek ve desteklemekte inisiyatifi ele almalidir.

Bu nedenle, polis, azinliklara bu sekilde dahil olmalar igin yetkilendirilmelerine
yardimci olabilecek yollari bulmali ve bunu gergeklestirebilmeleri icin kapasitelerini
arttirmalarina yardim etmelidir. Polisin bunun igin kaynaklar ayirmasi da gerekir. Bu
yetkilendirme, kismen Tavsiye 12'de belirtilen tirden genel olarak gilven arttirici
O6nlemlerle ve polislik ve adalet ile ilgili hak ve sorumluluklar hakkinda kamuoyunda
biling olusturulmasi suretiyle basarilabilir. Ancak, eder polis, azinlik topluluklar
dernekleri ve bu alanda aktif diger STO’ler ile planlanmis ve saglam iligkiler kurabilirse
bu daha etkili olacaktir. Bu tiir dernek ve STO’ler, polise azinlik topluluklar ile
iliskilerini gelistirmelerinde yardimci olabilir ve onlara azinlik ve etnik sorunlara iliskin
degerli tavsiye ve bilgiler verebilir. Polis, ayrica, ulusal azinliklardan yeni ise alinacak
potansiyel kisilerin tespit edilmesi ve desteklenmesi, polis egitimlerine tavsiye ve katki
saglanmasi ve etnik gerilim ve catismalara karsilik verecek segenekleri
degerlendirmek gibi girisimler Ustlenecek kuruluslarla resmi ortakliklar kurabilir. Bu
tarz ortakliklar, iki veya daha fazla ayri érgut arasinda ortak bir amaci gergeklestirmek
icin esitlik ve devamliik temelinde calismayl hedefleyen resmi bir anlasmayi
icermelidir.

Topluluk gruplari ve STO'lerle etkin isbirliginin kurulmasi zaman alip giiven ve karsilikli
anlayisin gelistirilmesini gerektirir. Baslangicta her iki taraf da ihtiyatl olabilir:
Azinhiklar, polisin ulusal azinliklar arasindaki yasadisi aktiviteler hakkinda istihbarat
toplamak gibi “gizli gindemleri” olmalari konusunda siphe icinde olabilirken; polisin
de sivil toplum gruplariyla birlikte calisma tecribesi ¢ok az olabilir ve bu gruplarin
motivasyonlarindan, 0&zellikle gecmiste polise karsi alenen elestirel olmuslarsa,
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kuskulanabilir. Onemli olan polis-azinlik iliskilerini gelistirmek ve azinliklarin adalete
erisimleri gibi ortak amacglarin bulunmasi ve bu temelde her birinin farkh rollerine ve
calisma yoéntemlerine (STO'lerin isler yanlis yapildiginda kendi topluluklari adina polisi
elestirme haklari da dahil) saygl duyarken biribirlerine yardim etmenin yollarini
bulmalaridir. Ancak tecribeler géstermektedir ki, bu tip ortakhklardan her iki tarafin
da kazanacag faydalar cok fazla olup zamanla daha da artacaktir. Bunlar ayni
zamanda polis-azinlik iliskilerinde ortaya cikabilecek sorunlarin tespit edilip diyalog ve
arabuluculuk vasitasiyla ¢dziilebilecegine iliskin bir cerceve saglamaktadir.®

Azinhklarin kendileri, toplulugun glvenligi ve adalete erisimine, hukuka gore haklari
ve sorumluluklari hakkinda farkindaliklarini arttirarak, su¢ maddurlarina tavsiye ve
destek vererek, toplum givenligi ve polislikle ilgili faaliyetlere kamusal katilimi tesvik
ederek ve polislik ile adaletle alakali meselelerde kendi topluluk mensuplarinin
gikarlarini ve adil muameleye tabi tutulmalarini gelistirmek icin calisarak katkida
bulunabilirler. Birgok hatanin ve azinlk topluluklari icinde kisiler arasi anlagsmazliklarin
giderilmesi, polise veya diger ulusal adalet kurumlarina basvurmaksizin, arabuluculuk
ya da bu tir topluluklar icindeki diger geleneksel vasitalarla da mimkin olabilir. Fakat
azinliklarin veya azinliklar icindeki belli gruplarin adaleti kendi ellerine almamasi
(6rnedin “kanuni bir yetkiye dayanmadan kendi dizenini sadlama” hareketine
girismek suretiyle) ve tim azinlik mensuplarinin, yasal haklarina ve genel olarak
devletin adalet sistemine her hangi bir sinirlama olmaksizin erisebilmeleri de g¢ok
onemlidir. Cinsiyet ayrimciiina ve aile igi siddete maruz kalabilen azinhk
topluluklarindaki kadinlarin topluluk ici yapilar tarafindan kendi yasal haklarina ve
adalet sistemine erigsimlerinin engellenmemesi 6zellikle 6nemlidir.

15. Polisin, toplulugun tim kesimlerinden insanlara karsi haraketlerinden
demokratik bir sekilde sorumlu tutulmasini saglayacak mekanizmalarin
kurulmasi tavsiye edilmektedir. Bunlarin, azinliklara mensup Kkisilerin
erisebilecegi, sikayetlerin yapilip takip edilebilecegi etkin sistemleri icermesi
gerekir. Toplulugun tim kesimleri, polisle ilgili hak ve sorumluluklarindan,
polisin yetkilerinden ve yerine getirmekle ylkimlid olduklari hizmetlerden
haberdar olmalidir.

° Polis ve STQ'ler arasinda isbirliginin insasi (izerine daha fazla yol gésterici bilgi Avrupa Polislik ve insan Haklari
Platformu tarafindan basilan kitapgikta vardir. Polis ve STOler: Insan Haklari STOleri ve Polis: Neden ve Nasil Bir
Arada Calisabilir ve Calismalidir, http://www.epphr.dk/downloads.htm.
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Demokrasilerde, polis sadece mahkemeler ve adalet sistemi vasitasiyla hukuka karsi
degil, ama ayni zamanda, faaliyetlerini hizmet ettigi ve uygulamada rizalarina bagh
oldugu topluluklara aciklayabilmeyi saglamak icin dogrudan dogruya kamuya karsi
sorumlu olmahdir. Hesap sorulabilirlik “toplum polisligi”"nin temel bir ilkesidir.

Demokratik sorumlulugu givence altina alabilmek icin, polisin faaliyetleri hakkinda
rapor vermesi gereken ve belki de bunlari agiklamak ve bunlarla ilgili gerekgelerini
sunmak igin davet edilebilecekleri (Tavsiye 12'ye de bakiniz) forumlar veya temsil
kurullari gibi resmi yapilarin, hem yerel hem de ulusal dizelerde kurulmasi gerekir.
Ulusal azinlklar, kendilerinin erisebilecekleri yerlerde toplanmasi gereken bu
kurullarda temsil edilebilmeli ve bu forumlara katilabilmelidir. Ulusal azinhklar, ayni
zamanda, polislikle ilgili kendi meselelerine iliskin kaygilarini gindeme getirmekte
serbest olmali ve bunu kendi dillerini kullanarak yapabilmelidir. Bu resmi yapilar
dogrudan dogruya polis tarafindan yonetiimemeli, fakat bagimsiz bir sekilde
calisabilecek  sekilde  kurulmaldir. Devletler, béyle vyapilarin  kurulmasini
kolaylastirmali, onlara kaynaklar saglamali ve ulusal azinliklarin bunlara etkin bir
sekilde katilabilmelerini glvence altina almalidir. Devletler hesap sorulabilirlik
yapilarinin kurulmasinin hukuki bir gereklilik haline getirilmesinin potansiyel yararlarini
g6z énunde bulundurmalidir.

Vatandaglarin bireysel olarak polisin davraniglari hakkinda sikayette bulunabilmelerini
(mUmkin oldugu o6lgtide kendi ana dillerinde) mimkiin kilan etkili mekanizmalar da,
hesap sorulabilirlik yapilarinin ayrilmaz bir pargasini olusturmalidir. Vatandaslarin,
polislerin kendilerine zarar verdigine ve profesyonel olmadidina inandiklari belli
davranislari hakkinda hukuka basvurma ihtiyaci olmaksizin agiklama isteyebilmeleri ve
uygun oldugu hallerde tazminat alabilmeleri gerekir. Bazi hadiseler, vatandaslar ve
polis arasinda diyalog yoluyla ¢bézllmeye uygun olabilir ve sikayet prosedulrleri buna
imkan tanimalidir. Daha ciddi hadiseler, ya bu amacla kurulmus bagimsiz polis sikayet
mercilerine ya da eder varsa, Ombudsman gibi, daha genel sikayet inceleme
mercilerine yonlendirilmelidir. Azinliklarin sikayet mercilerine basvuru imkanlarinin
olmasi, diger vatandaslarla ayni sekilde polisin yetkilerini suistimal etmesi halinde
tazminat hakkina sahip olmasi icin sarttir. Polis ydneticileri, bu tur sikayet
mekanizmalarinin var olmasini olumlu bir sekilde, sadece prensip olarak degil, ayni
zamanda bunlarin varhdinin toplulugun glvenini arttirmasina yardimci oldugu ve
polisin icraatlarinin yanhs gittigi noktalarda polis yoneticileri igin énemli bilgi verdigi
icin desteklemelidir. Devletler, polis sikayet mekanizmalarinin islerligini ve etkin bir
sekilde calismasini, bunlarin belli bir sivil katiim (ulusal azinliklar dahil) ve denetim
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unsuru icermesini ve tim etnik ve ulusal azinlik gruplarinin erisimine tamamen acik
olmasini glivence altina almalidir.

Polisle iletisime etkin bir gekilde katilmak ve genel anlamda vatandaslar olarak
sorumluluklarini gergekten yerine getirmek igin azinhklarin, polislikle ilgili hak ve
sorumluluklarinin ve de polisin yetkileri ile yerine getirmesi beklenen hizmetlerin
farkinda olmasi gerekir. Her ne kadar vatandaslar arasinda bdyle bir farkindalgi
saglamak 0zel bir gorevleri olmasa da, polisin, demokratik ilkeler cercevesinde
gbrevini yerine getirebilmesi icin vatandaslarin bdyle bir bilince sahip olmasina ihtiyaci
vardir. Dolayisiyla, polis, bu amacla, okullardaki veya STO’ler tarafindan yuritilen
calismalar basta olmak lizere, halkin egitimini desteklemeli ve bu egitimlerde aktif
olarak yer almalidir. Bilhassa azinlklar arasinda farkindalik icin yardim etme ve bu
amagla topluluk liderleri icin hazirlanmis toplanti ve egitim calismalarina katilma
iradesini godstermelidir. Ancak Devletler bu goérevi sadece polise ve STO’lere
birakmamali, vatandaslarin polislikle ilgili hak ve sorumluluklarn hakkinda bilginin,
azinlik dillerinde dahil, herkesge ulasilabilir olmasini ve okullarin resmi mufredat
programinin igine konulmasini givence altina almahdir.

V. OPERASYONEL UYGULAMALAR

16. Polisin, herhangi bir belli grubu ayirmadan (érnegin, “irksal profil olusturmak”
suretiyle), yasalar tarafsiz ve ayrim gézetmeksizin uygulamasini saglayacak
6nlemler alinmalidir. Bu tir &énlemler, polisin kisileri sokakta veya diger
kamusal alanlarda durdurma ve arama yetkisini kullanmasi gibi operasyonel
uygulamalarin yiritilmesine iliskin kurallari icermelidir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi, demokrasilerde polis genellikle en 6n plandaki kamu
otoritelerinden olup vatandaslarin glinlik hayatlarinda en gok dogrudan dogruya etkisi
bulunanlardandir. Bu nedenle, polisin, devletin temsilcisi olarak, yetkilerini 6érnek teskil
edecek sekilde kullanmasi elzemdir. Bu, polisin her zaman profesyonel bir sekilde ve
insan haklarina uygun olarak hareket etmesini ve hukuku tarafsiz ve ayrim
gbzetmeksizin uygulamasini gerektirir.

Polis memurlari, toplumun daha genis kesimlerinden ise alinirlar; ve farkh azinliklarla
ilgili bilgi ve 6n yargilari biribirinden c¢ok farkli olabilir. Bu 6n yargilar, baskalar ile
paylasilip acikca ifade edilebilir veya gizli tutulabilir. Her iki durumda da bir polis
memurunun belli etnik gruplara karsi davranisini etkileyebilirler. Bu nedenle, polis
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memurlarinin belli etnik gruplarin mensuplarini, dogrudan veya dolayli bir sekilde,
farkli muamelelere tabi tutmasi tehlikesi, bunu 6nleyecek aktif adimlar atiimadigi
muddetce her zaman var olabilir.

“Irksal profil olusturma” uygulamalarina ézellikle dikkat edilmelidir. Bu, polisin belli bir
sucu islemesini daha muhtemel olarak gordigu kisilerin profillerine, irksal veya etnik
veri girilmesidir. Ortaya c¢ikan profillere uyan kisiler, yasa uygulayicilari tarafindan
Ozellikle hedef alinmakta ve “durdurma ve aranma,” aracglarin aranmasi, kimlik sorma,
vb, 6nlemlere tabi tutulmaktadirlar. Irksal profil olusturma, kimin muhtemelen suca
karisacagina dair verilen kararlarda, bireysel davranistan ziyade, irksal ve etnik
kliselerin temel alinmasini igerir. Irksal profil olusturmanin resmi olarak kinanmasina
ragmen tim AGIT bélgesinde hukuk uygulayici organlar tarafindan gayriresmi olarak
yaygin bir sekilde kullanildigini gésteren bircok kanit vardir. Romanlarin ve Gezgin
gruplarin irksal profillerinin olusturulmasi tim Avrupa’da yaygin bir egilimse de, irksal
profil olusturmaya tabi gruplar bir tlkeden digerine farklilik géstermektedir.

Nifuslarinin - etnik kompozisyonuna bakilmaksizin, tim Devletlerin, ayrimcihdin
gerceklesip gerceklesmedigini saptamak igin polis operasyonlarinin sonuglarini etnik
bakimdan izlemeye baslamasi tavsiye edilmektedir. Bu tarz bir izleme, “durdurma ve
arama” gibi polis operasyonlarinin, farkli etnik gruplarin tGzerinde adil ve orantili bir
etkisinin olup olmadigini istatistiki olarak 6lgmeyi icerir. Izlemenin kullaniimasi,
Devletlere etnik ve diger ilgili temellerde ayrimciligin 6nlenmesinde uluslararasi
(6rnedin, Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi ve Her Tirli Irk Ayrimcilidinin Ortadan
Kaldiriimasina iliskin Uluslararasi Sézlesme) ve ulusal (6rnedin, anayasa ve yasalar)
yUkUumlUliklerine uymalarini saglamada yardimci olacaktir. Boyle bir izleme, gizlilik
prensibine uygun olarak yerine getirildigi, veriler anonimlestirildigi ve istatistiki
bicimlerde toplandigi takdirde, bireylerin haklar cignenmeyecektir.

Devletler, hukukun polis tarafindan uygulanmasinda esit muameleyi sart kosan ve
ayrimciligi yasaklayan acik politikalarinin ve mesleki standartlarinin bulunmasini ve
bunlarin egitim ve ayrintii uygulama kurallari ile desteklenmesini glivence altina
almahdir. Tavsiye 10’da isaret edildigi gibi, bu uygulama kurallari, ayrimci ve diger
profesyonel olmayan davranis risklerini en aza indirmek amaciyla polis memurlarinin
belli gbdrevlerini yerine getirirken géstermeleri beklenen davranislari net bir gekilde
ortaya koymaldir. Bunlar, 6zellikle ayrimci muamelenin meydana gelme riskinin
bulundugu durumlardaki gorevler icin hazirlanmaldirlar: Polisin yetkilerini kisileri
sokakta ve diger kamusal yerlerde durdurma ve arama igin kullanmasini, sinirlardan
gecislerin kontrol edilmesini, yakalamalarda kuvvet kullanimini, ikamet edilen yerlere

32



Cok Etnili Toplumlarda Polislige Iliskin Tavsiyeler

yonelik polis “baskinlarinin” ydratilmesini ve etnik catismalarin ve kamu dizeninin
bozulmasinin  yonetilmesini  igerebilirler. Bu kurallarin  cignenmesi  disiplin
kovusturmalarina tabi olmahdir.

Cok etnili toplumlarda, polisin, hukuku tarafsiz ve ayrim gbézetmeksizin uygulamasini
saglamanin 6nemi nedeniyle, Devletler, etnik ve ulusal azinliklar ile ilgili genel polislik
politikalari ve uygulamalarinin “sistemli tahlili”ni yapmay! gézéninde bulundurmaya
tesvik edilmektedirler.’® Bu tahlil, mevcut polislik uygulamalarini uluslararasi
profesyonel polislik standartlarina ve uluslararasi insan haklarinin gereklerine gére
degerlendirmelidir. Arastirmadan elde edilen kanitlara, olaylarin analizine ve ulusal
azinliklar ve STO’lere danismaya dayandiriimalidir. Uygulamanin uluslararasi
standartlarin altinda oldugu polislik alanlarina iliskin eylem planlari hazirlanmalidir.

17. Polis, toplum glivenligini ve adalete erisimi arttirmak amaciyla, ulusal
azinliklara mensup kisilerin suglari ihbar etmesini tesvik edecek adimlar
atmalidir.

Polis, her yerde, suclarin aydinlatiimasinda biyutk o6lcliide halktan toplanacak bilgiye
bagimlidir. Tim AGIT bélgesinde, azinliklarin toplumun diger kesimlerine gére suglari
daha az ihbar etme ediliminde olduklarina dair bircok delil vardir. Eger polis, ulusal
azinhik mensuplarina karsi islenen sucglara esit bicimde karsilik verebilecekse, bu
kisilerin suglari diger insanlar kadar ihbar etmek istemelerini saglamalidir. Polis, ulusal
azinliklara mensup kisilere karsi islenmis suglari kaydederken ve sorustururken ve
suglulari adalet 6nline gikartirken de etkili ve profesyonel olmalidir. Ulusal azinliklara
mensup Kisiler, ancak saygili bir muameleye tabi tutulacaklarina ve suclamalarinin
ciddiye alinacagina inandiklari takdirde suclar ihbar edeceklerdir. Polis, diger tim
vatandaslar gibi, ulusal azinliklara mensup kisilerin, gerek magdur gerekse de tanik
olarak dahil olduklari davalarin gelisimi ve sonucu ile ilgili olarak dizenli bir sekilde
bilgilendirildiklerini glvence altina almahdir. Sucbilimcileri tarafindan vyapilan
arastirmalar tutarl bir sekilde géstermektedir ki, sadece azinliklar arasinda degil ayni
zamanda toplumun tim kesimlerinde, su¢ maddurlarinin polis tarafindan goérdukleri
muameledeki kisisel deneyimleri, polise olan given ve itimatin derecesinin en guglu
belirleyicilerindendir.

10 AGIT’in 2003 tarihli Roman ve Gezginlerin Durumunun Iyilestirilmesine iliskin Eylem Plani’'nda polislige iliskin
boélimde belirtildigi Gzere. http://www.osce.org/documents/odihr/2003/11/1562_en.pdf
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Arastirmalar godstermektedir ki, azinliklarin suglari ihbar etme seviyelerini etkileyen
diger faktorler, sucglar ihbar etme prosedirlerini bilmeleri ve genel olarak ceza
sistemini anlamalaridir. Polis, 6zellikle, suglari ihbar etmekle ilgili bilgileri yayan
STO’ler ve topluluk dernekleri ile isbirligi kurmaya calismak, maddurlarin olaylari
bildirmesini tesvik etmek ve onlara destek dnermek suretiyle, azinliklar arasinda bilgi
ve glvenin seviyesinin artiriimasinda temel bir rol oynayabilir. Bu bilgi ve destegin
azinhk topluluklarindaki kadinlara ulasmasinin sadlanmasina 06zel bir 06nem
gosterilmelidir. Polis, ayrica, azinlklarin olaylari kendi dillerinde ihbar etmelerini
saglayacak adimlari atmalidir (yukarida Tavsiye 13’e bakiniz).

Vatandaslar, genel olarak polisin kendilerini suctan korumakta iyi bir is yaptigina
inandiklarinda, suclarl polise ihbar etmekte daha istekli olacaklardir. Devletler yerel
dizeydeki polisi ve devlet yetkililerini, “toplum givenligi“ni arttiracak politikalari
benimseyip uygulamaya tesvik etmelidir. “Toplum gilvenligi“nden kast edilen, kisilerin
yasadiklari ve galistiklar yerlerin sugtan arindirilmis olmasinin glivence altina alinmasi
ve kisilerin hem evlerinde hem de disariya, kamusal yerlere, gunluk islerini gérmek
icin ciktiklarinda, kendilerini giivende hissetmelerini saglama hedefidir. STO’lerin ve
vatandaslarin, kendi bdlgelerinin yasamak ve calismak icin glvenli yerler olmasini
saglamak icin girisimlere aktif katilmalari ve bu amagla polisle isbirliginde bulunmalari
gerekir. Azinhklarin da bu tir faaliyetlere aktif olarak katilmalari gereklidir. Yerel
dizeyde, farkl etnik gruplarla polisi toplum givenligini artirmak amaciyla birlikte
calismak icin bir araya getirmek, ¢ok etnili bir toplumda etnik entegrasyonu arttirmak
icin degerli bir yéntemdir.

18. Polis, cok etnili bélgelerde devriye gezerken, kamu glivenini insa etmek ve
operasyonel etkinligini arttirmak amaciyla, mimkin mertebe, etnik olarak
karisik ekipleri  kullanmalidir.  Polis, ayni zamanda, taktiklerinin ve
gérinisinin (6rnegin, sayi, silahlarin gérindrligd, dniformalarin segimi)
gbrevleriyle uygun olmasini ve gereksiz yere korku ve gerilime yol
acmamasini saglamalidir.

Yukarida Tavsiye 4'te aciklandigi (zere, c¢ok etnili bir toplumda, polislerin
kompozisyonunun o toplumu temsil eder olmasi dnemlidir. Bu, polisin hem tim etnik
gruplar tarafindan mesru goértlmesini, hem de toplumun tim kesimleriyle galisabilecek
yetenek ve tecribeye sahip bulunmasini saglayacaktir.
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Bu, Ozellikle, ntfus vyapilarinin cok etnili oldugu vyerel bélgelerdeki operasyonel
seviyede dnemlidir. Polis, tim gruplarla iletisim kurabilmeli ve 6zellikle etnik gruplar
arasi gerilimin oldugu durumlarda onlarin glvenine sahip olmalidir. Karma devriyelerin
ve sorusturma ve diger isler igin karma ekiplerin kullanilmasi, polisin bu hedefi
gerceklestirmesine yardimci olabilir. Karma ekipler, polise, polislik gérevlerini gok
etnili topluluklarda yerine getirirken c¢ok dillilik yetenegi de sadlar. Polis, ayni
zamanda, halka basarihi bir cok etnili Devletin temeli olan kamu hizmetlerinin
saglanmasinda cok etnili isbirligin iyi bir 6rnedini géstermis olur.

Karma devriye ve is ekiplerinin kullanilmasi, yeni ise alinanlarin s6z konusu oldugu
veya toplumda genis 6lciide etnik gruplar arasi gerilimlerin bulundugu durumlarda
dikkatli bir destek ve yo6netimi gerektirir. Yoneticiler, boyle muhtemel gerilimlerin
kaynaklarina ve topluluk icinde bu tir gerilimler ile ugrasmanin belli etnik gruplardan
gelen memurlar Uzerinde olusturabilecegi baskiya karsi duyarh olmalidirlar. Azinlik
kdkenli polis memurlarinin, kendi topluluklarinda cahstiklari durumlarda, bu hem
polise hem de azinhda bircok avantajlar getirebilir. Ancak, eder azinlik ve polis
arasinda genel olarak her hangi bir catisma varsa, azinlik kdkenli polis memuru
dismanligin hedefi haline gelebilir (azinlik kdkenli polis memurlarinin gérevlendirilmesi
ile ilgili olarak Tavsiye 7'ye de bakiniz). Agdirlikh olarak azinhklarin yasadigi yerlerde
calisan cogunluk kékenli polis memurlari Gzerinde de, azinlik kdkenli bir meslektasin,
disirilmesine ya da ortadan kaldirilmasina yardimci olabilecedi baskilar bulunabilir.
Dolayisiyla, karma devriyelerin ve is ekiplerinin kullaniimasi, bu gesitli egilimlere karsi
glivence sadlayip polisin, cok etnili isbirlige ve profesyonel entegrasyona olan ve
devam etmekte olan baghligini destekler.

19. Polis, ayrimcili§i yasaklayan yasalarin gicli ve etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamalidir. Polis, o6zellikle, etnik nefret saikiyle islenen
sucglarin ihbar edilmesini tesvik edecek adimlar atmali ve bunlarin tamamen
kayda gecirilmesini ve sorusturulmasini saglamalidir.

Esit muameleye tabi tutulma hakki temel bir insan hakkidir ve tim Devletler su veya
bu sekilde ayrimciliga degdinen vyasalara sahiptir. Devletlerin, icerikleri ve usulleri
acisindan ayrimcih§in degisik bicimlerini kapsayan vyasalari vardir. Ornedin, bazi
Devletlerde, ayrimciik medeni hukuk tarafindan kapsanmakta olup polisin
sorumlulugunda degildir. Ayrica etnik nefret saikli siddet eylemleri 6zel yasalarla
dizenlenmis, daha genel bir ceza hukukunda adirlatici haller olarak gorilmis veya
hukuk tarafindan herhangi bir sekilde 6zel olarak taninmamis olabilirler.
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Etnik nefret saikiyle islenen suclar ve siddetle micadelede hukuki sorumluluklari ne
olursa olsun, polisin, bu yasalarin kesin ve tutarli bir sekilde uygulanmasini saglamasi
gerekir. Her demokratik ve cok etnili Devlet, basarili bir sekilde isleyebilmek igin,
irkcihda ve ayrimciliga karsi yasalarin etkin bir sekilde uygulandigini saglamak igin
polise bagimhdir. Tabii ki, bu, savcilar ve mahkemelerin rolleri ile birlikte her bir
Devlette belirlenmis usul ve sorumluluklara gére yapilmalidir. Ancak, her yerde polisin
roll hayatidir.

Etnik nefret saikli fiziki siddet hareketleri, etnik nefret saikli su¢ bicimlerinden en
ciddisi olup genel olarak cok etnili demokrasilerin istikrarina ve esenligine en ciddi
tehdidi olusturur. Bu fiiller, sadece bireylere ciddi zarar vermekle kalmaz, ayni
zamanda -bireyleri etnik gruplarin Gyeleri olarak hedef aldiklari igin- tim topluluklari
ve boylece genel olarak toplumun dokusunu tehdit ederler. Polisin bu tip suclarla
mucadelede rolinin 6énemini anlamasi (6rnegin, bu konu lzerinde egitim saglanmasi
suretiyle) ve tim toplumun polisin bununla etkin bir sekilde miicadele etmesine bagli
oldugunu idrak etmesi gok 6nemlidir.

Suctaki irkcilik veya etnik nefret unsuru genellikle aciktir, fakat bazen anlasiimasi zor
veya gizlenmis olabilir. Cok etnili baglamlarda, polis, her zaman sucta bdyle bir saik
olabilecegi ihtimalini g6z o©ntnde bulundurmali ve (konu hakkinda kendisinin
baslangictaki dislinceleri ne olursa olsun) her zaman maddurun veya herhangi bir
diger kisinin, irkgi bir saik unsurunun bulundugu iddiasini incelemeyi kabul etmelidir.
Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'nin Nachova davasi, tim Avrupali Devletlerin siddet
eylemlerinin arkasinda irk¢li saiklerin bulunma ihtimalini sorusturma sorumlulugu
bulundugunu acikca ortaya koymaktadir.*

Etnik nefret saikli suclarla etkin bir sekilde mlcadele edebilmek igin ilk gerekli kosul,
polisin boyle suglari kaydetmek ve etkili bir sekilde sorusturmak igin usullerinin
olmasidir. Bu usuller, etnik saik unsurunun kanitlarinin mahkemelere sunulabilmesi
icin uygun bir sekilde toplandigini givence altina almalidir. Polis memurlarinin, bu
usulleri uygulamalari ve neden o6nemli olduklarini anlamalar icin egitime tabi
tutulmalari gereklidir. Polis, sadece gogunluklarin degil, ama bu tir suclarin orantisiz
bir sekilde madgduru olan azinhklarin da bdyle sucglari ihbar etme glivenine sahip
olduklarini saglamali ve bu amacla STO’ler ve topluluk gruplari ile igbirligine girmelidir.
Polis, ayrica bdyle suglarla ilgili anonimlestirilmis ve bilestirilmis istatistiki bilgiler
toplamali ve bunlar, bu tir suc¢ olaylarini ve bunlara karsilik vermedeki kendi

11 Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (Biyiik Daire) 6 Temmuz 2005, Nachova ve diderleri/ Bulgaristan (basvurular no.
43577/98 ve 43579/98). http://www.echr.coe.int
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etkinligini izlemek amaciyla tahlil etmelidir. Boyle veriler, 0©nleyici tedbirlerin
alinmasinda polisle isbirligi yapabilmeleri icin, dijer kamu otoritelerinin ve STO’lerin
kullanimina sunulmalidir.*?

20. Devletler, maddurlar icin tavsiye ve destek saglayan mekanizmalarin ulusal
azinliklara mensup kisiler icin esitlik temelinde erisilebilir ve etkili olmalarini
saglamalidir.

AGIT katiilmcisi Devletler, su¢ madduru olan kisilerin ihtiyaclarini ve haklarini
tanimada ve bu kisilere tavsiye ve destek vermede halen farklilik arz ederler. Birgok
Devlette, ya cok az sey yapilmakta ya da hicbir sey saglanmamaktadir. Ancak son
yillarda, uluslararasi toplum, bu meseleye, 6zellikle kadinlar ve cocuklarla ilgili gesitli
uluslararasi sbdzlesme ve beyannamelerde deginmek suretiyle, su¢ maddurlarinin
haklarinin daha iyi taninmasi ihtiyaci tzerinde gittikge artan bir vurgu yapmistir. Bu
belgeler, kisi 6zglrligl ve onuru, tazminat, saglik, fiziksel ve sosyal yardim, cezai
sorusturmalarin gelisiminden haberdar edilme ve genel olarak adalete erisim haklari
gibi, su¢ magdurlarnyla ilgili belirli haklari tanimlar.

Bu haklarin saglandigi Ulkelerde bile, arastirmalar goéstermektedir ki, etnik azinliklar,
suc madduru durumuna geldiklerinde, boyle desteklere daha az ulasabilmektedirler ve
bunlardan faydalanmalari daha az muhtemeldir. Bu, bdyle bir yardimin saglandidi yer,
azinlklar arasinda bu hizmetler hakkinda farkindalik (ya da gliven) olmamasi, hizmeti
saglayanlarda kulttrel cesitlilige duyarhligin bulunmamasi ya da azinlk dillerinde
iletisim kurma yetenedinin olmamasi gibi gesitli sebeplerden kaynaklanabilir.

Maddurlarin desteklenmesi yalnizca veya temelde polislerin dedil, genel olarak
devletin sorumlulugundadir. Devletler, yerel dizeyde maddur destek hizmetleri ve
tim etnik gruplarin ulasabilecedi ve onlarin ihtiyacglarina uygun hizmetler sunabilecek
ulusal yapilar kurmaldir. Magdur Destek orgltleri, kamu otoritelerinden tamamen
badimsiz olmali (ve 6yle gorilmeli) ama onlarla yakin bir isbirligi icinde bulunmalidir.
Sivil toplumun katilimindan ve STO'lerin istirakinden azami dlgiide yararlaniimahdir.

Ancak, polis, maddurlara destek saglanmasinda hayati bir rol oynamaktadir ve bu roli
gerceklestirmesi polisligin etkinligi acisindan da c¢ok 6nemlidir. Polis, genellikle bu

122004 yilindan itibaren, 6zel bir AGIT Programi olan -DKIHD Irk¢i Siddetle Miicadeleye iliskin Yasa Uygulayicilar
Programi- AGIT katilimcisi Devletlerdeki polisleri, bu meseleleri ele almada desteklemek amaciyla kuruldu.
http://www.osce.org/ odihr/item_11_16251.html
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asamada duygusal olarak sikintili, fiziksel olarak yaralanmis, haklarindan bihaber ve
cok acil olarak tavsiye ve destede ihtiyac duyuyor olabilecek maddurlarin, kamu
otoriteleri ile baglantiya gectikleri ilk noktadir. Ceza hukuku ile ilgili gorevlerini yerine
getirmenin yanisira, polisin acil destek saglayip maddurlari diger dogru yerlere
yonlendirebilecek yeterlilikte olmasi gerekmektedir. Polisin, bu acil magdur destek
gorevini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi, hem magdurun givenligi hem de
magddurun polise olan gliveninin muhafaza edilmesi acisindan ¢ok dnemlidir. Polisin bu
glveni korumasi, maddurlarin davalarinin sorusturulmasi igin bilgi verme ve de
mahkemede taniklik etmeye istekli olmasi igin gereklidir. Bu nedenlerle, polisin
sorusturmanin gelisimi hakkinda maddurlar bilgilendirmeye devam etmesi c¢ok
muhimdir. Polisin, ayrica suctan sonra veya kendilerinin polise ihbar etme istekliligi
nedeniyle maddurlara yonelik bir tehlike oldugunda, onlari koruma altina almalidir.

Polis, hem azinliklarin hem de ¢ogunlugun su¢ madduru olduklarinda polisin destegine
ve korumasina givenlerinin olmasini saglamalidir. Azinlklarla polis arasinda gatismali
bir gegmis veya glivensizlik oldugu durumlarda, polisin bu potansiyel engelleri asmak
icin aktif adimlar atmasi 6nemlidir. Polis, etnik nefret saikli su¢ veya siddet
vakialarinda maddurlara destek ve koruma saglama ihtiyacina, 0Ozellikle dikkat
etmelidir. Bu vakialar, sik sik “madduriyetin tekrarlanmasi”, ve hatta farkli etnik
gruplarin dyeleri arasinda misilleme ve devaml karsilikli tehditler ile siddet
hareketlerini icerir. Sadece bireylerden ziyade, tim topluluklar etnik nefret saikli
suclar islendiginde maddur olabilirler ve polisin sadece bir birey veya aile dlizeyinde
dedil, topluluk dizeyinde destek ve korumanin saglanmasina ihtiyag olabilecegini
kabul etmesi gerekir. Uygun oldugu yerde, polis bu amagla risk analizi yapmalidir.

VI. CATISMANIN ONLENMESI VE YONETIMI

21. Polis, azinliklarla, etnik gruplar arasi c¢atismalara yol acgabilecek gerilimleri
saptayacak ve eger miimkiinse azaltacak bir iliskiyi gelistirmede inisiyatifi ele
alan bir rol oynayacak sekilde gérevlendirilmeli ve egitilmelidir.

Giris boliminde belirtildigi Gzere, UAYK, polisin etnik catismalarin 6énlenmesinde
anahtar bir roliinin oldugunu tespit etmistir. Bu, bircok nedenden kaynaklanmaktadir.
Ornegin, polisin kamu diizenini ve siikuneti korumadaki sorumlulugu, bu amagla sahip
oldugu yetkiler, etnik catismalara yol acabilecek gerilimler ve hadiseler ile ilgili
ulasabilecegdi istihbarat ve boyle gerilim ve hadiselerin farkli etnik gruplar arasinda
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gercekten acik fiziksel siddete doénlismemesini glvence altina almasina yardimci
olmasi igin kullanabilecegi mesleki yetenekler gibi.

Siklikla, polisin etnik catismalar ile ilgili sorumlulugunun, diizeni yeniden tesis etmek
ve vyasalari cigneyenleri adalet huzuruna cikarmak amaciyla gercek acik catisma
hadiselerine karsilik vermekle sinirh oldugu sanilmaktadir. Bu bakis agisi, bu tarz
potansiyel catismalarin gelismesinin ilk asamalarinda ve kamu dlizeni yeniden
saglandiktan sonra, etnik gruplar arasindaki gerilimin disirtlmesinde polisin rolinin
Onemini anlamakta yetersiz kalmaktadir. Tabii ki polis bu gatismalari dnlemekte ve
telafi edici islemler yapmada tek basina sorumlu degildir, ama diger kamu
otoriteleriyle ve sivil toplumun temsilcileriyle isbirligi icinde, cok hayati bir rol
oynayabilir.

Polisin etnik catismalarin 6nlenmesinde yapabilecegi 6nemli bir katki, kanitlar ve
sistematik goOstergelere dayanarak farkli etnik gruplar arasindaki gerilimin seviyesini
izlemektir. Kanitlar (a) farkh gruplara mensup kisiler arasindaki potansiyel olarak
artma egilimi olan belli olaylarin (6rnegin tehditler ve kisiler arasi siddet gibi) sayisi ve
ciddiyeti ve (b) topluluk kaynaklarindan elde edilen, gruplardaki etnik topluluklar arasi
dismanligin genel seviyesi ve belli dismanca hareketler icin yapilmis planlar
hakkindaki istihbarattan olusmahdir. Bu tir istihbarat, polisin tim etnik gruplarla
guvene dayal iliski ve iyi iletisim kurmasini, ayni zamanda gulvenilir ve tarafsiz bilgi
kaynaklariyla baglanti gelistirmesini gerektirir.

Etnik gerilimin seviyeleri hakkinda bilgi toplanmasi ve farkli zamanlara ve cografi
bolgelere gore kiyaslanabilmesi icin sistematik géstergelerin gelistiriimesi gerekir. Bu
gostergelerin hem ulusal hem de yerel dizeyde izlenmesi gerekir. Diger kamu
otoriteleri, 6rnedin yerel veya bélgesel hikimetler, ve STO’ler bdyle gerilimlerin
izlenmesine katkida bulunabilir. Béyle bir izlemede kullanilan ayrintili bilgilerin gizli
tutulmasi gerekmekle birlikte, polisin ya da hikimet yetkililerinin belli kosullar altinda
(6rnedin, medya veya asiri gruplar, kendi amaclari dogrultusunda gerilimin gercek
seviyesini abartiyorsa) kendi dederlendirmelerini kamuya agiklamalari 6nemli olabilir.

Devletler, polis tarafindan etnik gerilimleri izlemek icin sistemler kurulmasini ve
bunlarin hem yerel hem de ulusal dizeyde etkin bir sekilde isler olmasini glivence
altina alip, bu tarz verilerin toplanmasi ve idaresindeki sorumlulugun acik olarak belli
elemanlara verilmesini ve bu elemanlarin gorevlerini yerine getirmek igin egitim
almalarini saglamalidir.
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Devletler, tim polis memurlarinin etnik gerilimleri ve catismalari énlemedeki rollerinin
onemini net bir sekilde anlamalarini ve bu rolin genel olarak polis egitimlerinde
yansitildigini givence altina almalidir. Egitimin, st seviyedeki polislerin ve operasyon
muddarlerinin, etnik ¢atismalarin potansiyel sebeblerini ve dinamiklerini iyi bir sekilde
anlamalarini, iyi arabuluculuk yeteneklerine sahip olmalarini ve polisin kamu
otoritesinin, 6nderlik yapmak suretiyle, potansiyel olarak catismaci gruplarin siddet
icermeyen c¢o6zimler bulmaya bagliliklarini givenceye almakta nasil kullanilabilecegini
idrak etmelerini saglamasi gerekir.

Devletler, “etnik c¢atismanin o6nlenmesinin” polis tarafindan, azinlhik haklarini
cigneyecek baskici eylemleri haklh gosterecek bir sekilde anlasiimadigini, fakat onleyici
eylemlerin azinhklarin entegrasyonunu ve etnik gruplar arasi iyi iliskileri artirmayi
hedefleyen daha genis politikalarin parcasi olmasini givence altina almahdir. Tim
etnik gruplar arasinda siddet icermeyen ¢dzimlere baglihgin saglanmasinda, polisin
mesruiyeti ve etkinligi dogrudan dogruya polisin tim gruplara adilane bir sekilde ve
insan haklarina uygun olarak davrandigina inanilmasina ve giivenilmesine baghdir.

22. Ayrica, polisin, ¢atismalarin siddetini azaltmak ve mimkinse arabuluculuk
yoluyla ve en az gug kullaniimasiyla ¢6zmek amaciyla, i¢ kargasalari ve etnik
gruplar arasi catismalari partizanca davranmadan ve profesyonelce
yOnetecek sekilde egitiimeye ve donanima ihtiyaci vardir.

Kamu dizeninin yonetimi, demokratik bir Devlette polisin temel sorumlulugudur. Cok
etnili bir Devlette acgik etnik gatisma, kamu duzeninin bozulmasinin en vahim ve ciddi
bicimlerindendir, ¢link( devletin sosyal birliginin tam da temellerini tehdit etmektedir.
Bu nedenle, polisin bu sekillerdeki kamu dizeni bozukluklarini ydnetme ve c¢dzme
kapasitesi, basarili bir cok etnili toplumun sirdiriilmesi acisindan hayatidir. Ic
karisikliklarin ve etnik catisma olaylarinin kontrolinden sorumlu polis memurlari igin
O0zel egitimler sadglanmali ve bu go6revle ilgili ayrintii  uygulama kurallari
hazirlanmalidir. (Yukaridaki Tavsiye 8-10’daki egitim ve uygulama kurallari Gzerine
genel yol goésterici bilgiler.)

Etnik gruplar arasi catisma hadiselerini yénetirken, polisin sadece teknik olarak etkili
olmasi yeterli degildir, ayni zamanda tim gruplarin géztinde mesruiyetini korumasi ve
her zaman uluslararasi insan haklarina uygun hareket etmesi gerekir. Temel bir
mesele, polisin kuvvet kullanimidir. Her ne kadar polisin acik gatismalari hukuka
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uygun olarak gic¢ kullanmak suretiyle ¢c6zme hakki varsa da, profesyonel amaci,
gerekli gicl en asgari dlizeyde kullanmak ve ona ancak son care olarak basvurmak
olmahdir. Mimkin oldugu vyerlerde, arabuluculuk gibi alternatif yaklasimlar
kullanilmali ve gig kullaniminin mesru oldugu kosullari ve nasil kullaniimasi gerektigini
belirleyen acik yol gésterici bilgiler sunulmaldir.?

Polis, hic bir zaman, eylemlerinin etnik gruplar arasi iliskilerin dinamiklerinden ayr ya
da “disinda” olmadigini unutmamahdir. Bunlar, demokratik bir Devlette devam
etmekte olan sosyal ve siyasal slrecin ayrilmaz bir parcasidir. Devletin, icteki acik
etnik catismalari kontrol etmekten sorumlu organi olarak, eylemlerinin -en azindan
kisa veya orta vadede- etnik gruplar arasi iliskilerin gelisiminde ve genel olarak
devletin geleceginde hayati bir etkisi olabilir. Bu nedenlerle, catismalari ydnetip ve
kamu dlzenini yeniden insa ederken, tim etnik gruplarin givenini muhafaza edebilme
yetenekleri cok temel bir 6neme sahiptir. Eder rolinli yerine getirirken, azinlklara
karsi etnik bakimdan partizanca hareket ederse veya boyle hareket ettigi izlenimi
varsa, azinhklarin gdézinde devletin temsilcisi olarak hareket etme mesruiyeti
yikilacaktir. Bu nedenle tim polis memurlarinin, etnik kékenleri ne olursa olsun, etnik
gruplar arasi catisma durumlarina muidahale ederken tam bir profesyonel tutarlilik
icinde hareket etmeleri cok dnemlidir.

23. Polis, o6zellikle yerel diizeyde, diger kamu otoriteleriyle, etnik gruplar arasi
catismayr &bnleme ve ybnetmeyi hedefleyen faaliyetlerinin, azinlklarin
entegrasyonunu tesvik etmek ve basarili bir cok etnili toplum kurmaya
yOnelik daha genis faaliyetlerle esgidimli hale getirilmesini saglamak icin
yakin isbirligi yapmalidir.

Aclk catismalarin idaresi polisin temel sorumlulugu olmakla birlikte, bu tiar
catismalarin 6énlenmesi ve gerilimlerin ortaya ciktiktan sonra ¢6zimdu, polisin katkida
bulunabilecegi ve bulunmasi gereken ancak polisin tek basina Ustlenemeyecegi
gorevlerdir. Diger kamu otoriterelerinin de, Ozellikle bu tlir catismalarin temel
nedenlerinin Uzerine gidilmesinde liderlik etmek suretiyle bir rol oynamalar
gerekmektedir. Hangi otoritelerin dahil olmasi gerektigi, bir 6lclide bu sebeplerin
dogasina baghdir. Ornedin, catismanin ikamet ya da miilkiyet sorunlariyla ilgili oldugu
durumlarda, iskan otoriteleri temel bir rol oynayabilirler. Anahtar bir rol, catisma
icindeki degisik gruplarin Gyelerini bir araya getirme, Kkisisel dizeyde koprler

13 Genel olarak gug kullanilmasina yaklagimda, polis, BM Yasa Uygulayicilarinin Gig ve Ategli Silahlar Kullanmasina
iliskin Temel Ilkelerini g6z dnlinde bulundurmalidir. http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_comp 43.htm.

41



Subat 2006

olusturma ve cesitli tirden musterek cikarlari gelistirmek amach ortaklasa projeler
gelistirme kapasitesine sahip otoriteler tarafindan oynanabilecektir. Uzun vadede,
egitim -o6zellikle farkl gruplardan gencleri biraraya getiren egitim- hayati bir rol
oynayacaktir, bu nedenle egitim otoriteleri de anahtar bir role sahip olarak
gorulmelidir. Yerel dlzeyde bu meseleleri ele almanin 6nemi g6z O6nlunde
bulunduruldugunda, yerel hiikiimet kesinlikle blylk bir role sahip olacaktir.

Hem ulusal hem vyerel dliizeyde, polis ve diger kamu otoriteleri etnik catismalari
onleyecek ve cok etnili toplumlarda toplulugun birligini glivence altina alacak 6zel
stratejiler gelistirmek (medya stratejileri dahil) amaciyla bir araya gelmelidirler. Boyle
catismalarin esasen, sorumlularin g¢atismanin sinyallerini yeterince 6énceden fark
edemedikleri, midahale etme kararhligina sahip olmadiklari ya da etkili ve esgidimli
bir sekilde hareket etmeyi beceremedikleri icin gelistigi veya siddetlendigi bircok
durum vardir. Devletler, hem ulusal hem de yerel dlizeyde, ilgili otoriteler tarafindan
esgudimli hareketlerin tesvik edilmesini ve bunun azinhklarin tim seviyelerde
entegrasyonunu arttiran daha genis stratejilerin bir pargcasi olmasini garanti altina
almalidir. Resmi yapilarin ve ortakliklarin bu amacla kurulmasina ihtiyag olacaktir.
Polisin rold, cok etnili toplumlarda topluluk birliginin yaratilmasi sirecinin ayrilmaz bir
parcasi olarak goérilmeli ve bu nedenle polis, sirecte diger kamu otoriteleri ile ulusal
ve etnik azinlik gruplarinin temsilcileri ile birlikte aktif ortak olmaldir.
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