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Miklés Haraszti

Nisma pér kété Udhézues pér vetérregullimin e mediave géndron né thelb té mandatit té
zyrés sime pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e lirisé sé mediave né zonén e OSBE-sé.

Zyra ime mbéshtet gazetarét té cilét duan té bashkojné pérpjekjet e tyre pér té
rritur standardet profesionale duke forcuar késhtu pozicionin shoqgéror té
gazetarisé. Bashképunimi ndérmjet gazetaréve né fushén e etikés éshté
gjithashtu njé terren shumé i miré ku ata mund té bashképunojné pér t'u
kérkuar geverive té drejtat e tyre legjitime.

Megjithaté, cilésia nuk duhet té jeté asnjéheré parakusht pér liri. Vetém njé
shtyp krejtésisht i liré mund té jeté plotésisht i pérgjegjshém.

Uné e konsideroj vetérregullimin dhe promovimin e gazetarisé cilésore si garanci shtesé pér liriné e medias
dhe madje edhe pér fuqiné e saj. Nén kété frymé, ky udhézues ka pér géllim té ofrojé informacion pér
gazetarét, redaktorét, botuesit, studentét e mediave si dhe pér zyrtarét e geverisé.

| hartuar né formén e pyetjeve dhe pérgjigjeve, ky udhézues éshté mjaft
praktik dhe i lehté pér t'u pérdorur. Nuk ekziston njé model universal gé té
jeté i gatshém pér t'u pérdorur kudo. Pér kété arsye, ky botim nuk
pérgéndrohet né vende té veganta por trajton njé gamé té gjeré ¢éshtjesh
praktike. Sifunskionojné mekanizmat ekzistues vetérregullues? Cfaré
véshtirésish hasin? Si krijohen dhe si pérmirésohen kéto mekanizma?



Né secilin kapitull vihet theksi né aspekte té€ vecanta té vetérregullimit té
medias, ku pérfshihet roli i kodit té etikés si dhe mekanizma té ndryshém

pérgjegjshmérie si¢ jané



ombudsmanét apo késhillat e shtypit. Uné shpresoj qé lexuesit té
gjejné zgjidhje té cilat mund t'ua pérshtasin kushteve té vendeve té

tyre.

Gijithashtu shpresoj gqé ky udhézues té shérbejé si shtysé pér
zhvillime té métejshme né vetérregullimin e medias, té rrisé
cilésiné e gazetarisé dhe késhtu té ndihmojé né pérgjithési
situatén e lirisé sé medias né zonén e OSBE-sé.

Mé lejoni té shpreh mirénjohjen time ndaj geverisé sé€ Francés,
Gjermanisé dhe Irlandés pér mbéshtetjen bujare gé kané dhéné né
krijimin e kétij botimi unik.



Kapitulli |

Vlerat e
veterregullimit te
NELIER

Balancimi i t€ drejtave dhe pérgjegjésive

Nga Miklos Haraszti

Vetérregullimi i medias éshté njé pérpjekje e pérbashkét nga
profesionistét e medias pér té hartuar udhézime editoriale
vullnetare dhe pér t'ju pérmbajtur kétyre udhézimeve gjaté njé
procesi t& mésuari i cili do té jeté i hapur ndaj publikut. Duke
vepruar né kété ményré, media e pavarur i pranon pérgjegjésité
e veta né lidhje me cilésiné e debatit publik né vend, duke

ruajtur plotésisht autonominé e saj editoriale né formésimin e tij.
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VLERAT E VETERREGULLIMIT TE MEDIAS

1. Natyra e vetérregullimit té medias

A ka té béjé vetérregullimi me pérmbajtjen politike?

Kurrésesi. Vetérregullimi nuk éshté censuré dhe as autocensuré. Ai ka té
béjé me vendosjen e parimeve minimale pér etikén, saktésiné, té drejtat
personale e késhtu me rradhé duke ruajtur njékohésisht liriné editoriale né
raportimet dhe opinionet e shprehura.

A ka té béjé vetérregullimi me njé shtyp té pagabueshém?

Askush nuk éshté i pérkryer. Pérvec¢ késaj, kritikat e shprehura publikisht
gjithmoné do té perceptohen si té pasakta nga ata té cilét analizohen.
Vetérregullimi i vien né ndihmé medias gé ajo t'u pérgjigjet ankesave
legjitime dhe té korrigjojé gabimet duke u hasur me to gjaté punés sé saj.

Cilét jané aktorét?

Vetérregullimi éshté njé angazhim i profesionistéve té€ medias, t& ndérgjegjshém
pér cilésiné, pér té ruajtur dialogun me publikun. Mekanizmi i ankimit krijohet pér
té trajtuar shgetésimet e justifikuara né méyré racionale dhe autonome.

Né kété dialog do té pérfshiheshin natyrisht vetém ato kanale mediash, gazetarét,
redaktorét dhe pronarét e té cilave kérkojné té prodhojné njé shtyp té
pérgjegjshém. Vetérregullimi mund té krijohet si né nivel industrie ashtu dhe né até
individual.

Jashté fushés sé medias, jané zakonisht institucionet politike dhe figurat publike
burimi nga vijné ankesat, pasi raportimi dhe komentimi i veprimtarive té tyre
éshté njé puné me réndési pér mediat serioze. Partneré po aq té interesuar
mund té jené edhe protagonistét e shogérisé civile si¢ jané organizatat e
biznesit, t€ punés, ato fetare dhe t& minoriteteve, grupe interesi tradicionale dhe
té sapokrijuar dhe patjetér edhe individé té caktuar nga publiku.



VLERAT E VETERREGULLIMIT TE MEDIASHE

Pse éshté i dobishém vetérregullimi i medias pér shtypin?

Duke nxitur krijimin e standardeve, vetérregullimi ndihmon né ruajtjen e
besueshmérisé sé medias né publik. Kjo mirépritet veganérisht né demokracité
e reja, pér shumicén e té cilave shtypi i pavarur éshté njé koncept ende i ri.
Vetérregullimi i medias ndihmon gé publiku té krijojé bindjen se mediat e
pavarura nuk jané té papérgjegjshme.

Vetérregullimi mbron né té njéjtén kohé té drejtén e gazetaréve pér té
gené té pavarur dhe pér t'u gjykuar né lidhje me gabimet e tyre
profesionale jo nga ata gé jané né pushtet, por nga kolegét e tyre.

Kur béhet fjalé pér korrgjimin e gabimeve né fakte apo cenim té té drejtave
personale nga shtypi, pranimi i gjykimit t€ organit vetérregullues pakéson
presionin e sistemit gjygésor pér té gjykuar gazetarét.

Pse éshté né dobi té publikut vetérregullimi i medias?
Eshté mése e natyrshme gé konsumatorét e medias té kérkojné garanci pér vlerén e
informacionit té gazetarit. Kodet e etikés japin udhézime mbi standardet editoriale, ndérsa

mekanizmat e ankimit ofrojné njé faré “sigurie pér cilésiné”.

Ankesat e trajtuara nga organet vetérregulluese nuk kané kosto né ndryshim
nga proceset gjygésore. Ky éshté njé avantazh i konsiderueshém pér njé
gytetar té thjeshté. Kétu pérfitojné edhe politikanét gé paragesin ankesa
duke gjetur zgjidhje té shpejta t&¢ mosmarréveshjeve si dhe duke paré qé
gabimet pranohen publikisht dhe vullnetarisht nga shtypi.

Pse i shérben demokracisé vetérregullimi i medias?

Demokracia nuk ka té béjé vetém me kundérshtité. Demokraci do té thoté
njé kulturé e pérbashkét debatimi né ményré té arsyeshme dhe té drejté.
Qeverité, megjithése mund té jené té zgjedhura né ményré té liré, jané
pjesémarrése né garén politike dhe pér kété arsye nuk jané shumé té
pérshtatshme pér té vendosur arsyen dhe drejtésiné. Pérveg késaj,
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VLERAT E VETERREGULLIMIT TE MEDIAS
demokracia nuk éshté e pérputhshme me kontrollin e shtetit ndaj shtypit.



VLERAT E VETERREGULLIMIT TE MEDIAS

Vetérregullimi i medias éshté njé pérpjekje pér té& vendosur njé kulturé
politike t& demokracisé té pavarur nga forcat politike, dhe qé pérshpejton
gjithashtu kalimin nga njé shtyp i kontrolluar nga shteti né njé shtyp qé éshté
proné dhe kontrollohet nga shogéria civile.

Pesé arsye pérse media duhet té vetérregullohet:

1. Ruhet liria editoriale;

2. Minimizohet ndérhyrja e shtetit;

3. Inkurajohet cilésia e mediave;

4. Déshmohet pérgjegjshméria e mediave;
5. U lejohet lexuesve akses né media.

13
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VLERAT E VETERREGULLIMIT TE MEDIAS

2. Vetérregullimi i medias kundrejt rregullimit té
saj

A jané té nevojshém ligjet pér mediat?
Deri né njé faré mase, po. Megjithaté shtypi mund ta kryejé rolin e tij shumé té
réndésishém si kontrollues i geverisé kur ka sa mé pak kontroll nga shteti.

Né shoqérité té cilat jané né rrugén drejt demokracisé, garancité kushtetuese
dhe ligjore jané té€ domosdoshme pér t'i béré té zbatueshme lirité e shtypit. Pér
shembull:

+ Kushtetuta duhet ta ndalojé censurén dhe té mbrojé liriné e shprehjes;
+ Ligjet duhet té garantojné akes té liré né informacionin qeveritar dhe
té mbrojné gazetarét nga shtréngimi pér té treguar burimet konfidenciale
té historive investigative;

» Rregulloret duhet té garantojné administrimin e drejté dhe transparent té
biznesit t& medias si¢ &shté regjistrimi, licensimi, deklarimi i pronésisé dhe
taksimi.

Né demokraci, pérjashtimet nga liria e shprehjes duhen pércaktuar né ligj. Pér hir t& njé debati
té pafriké mbi ¢céshtjet publike, duhet té€ kriminalizohen vetém pak lloje shkeljesh gé kané té
béjné me liriné e shprehjes. Kéto pérfshijné fjalé apo imazhe té cilat me siguri apo me shumé
gjasa do té vinin né rrezik sundimin e ligjin, getésiné publike apo siguriné e individéve, pér
shembull: nxitje pér dhuné, thirrje pér diskriminim apo pérhapje e pornografisé sé fémijéve.

Shprehje té cilat “thjesht” shokojng, shgetésojné apo ofendojné duhet té
trajtohen nga gjykatat civile. Po késhtu edhe pér shprehjet qé dhunojné
privaciné, fyejné dinjitetin apo shkelin nderin — edhe nése kryhen me dashje
nga gazetaré té papérgjegjshém e joprofesionisté.
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A mund té cenohen lirité e shtypit nga rregulloret e qeverisé?

Kufizime ligjore té panevojshme gé miratohen nga geverité e zgjedhura né
ményré té liré, mund té jené po aq té padrejta pér shtypin sa edhe arbitrariteti
diktatorial né té shkuarén.

Kjo éshté vecanérisht e vérteté kur kufizimet ligjore krijohen (apo kegpérdoren)
me géllimin e garté pér té eliminuar raportimin dhe opinionin e pavarur. Té tilla
ligje t& démshme pér median mund té:

+ Diskriminojné mediat joshtetérore né favor té shtypit shtetéror ende
ekzistues, pér shembull né lidhje me administrimin e fushave té tilla si
regjistrimi, taksimi, shtypja, abonimi dhe shpérndarja;

» Kontrollojné padrejtésisht I&shimin e licensave té transmetimit;

+ Kriminalizojné piképamijet e pakicés apo té mos mirépresin historité

investigative;

« Té& pérdorin njé gasje pérzgjedhése né zbatimin e dispozitave penale apo

civile gé mbrojné té drejtat personale.

A mund té cenohen padashje lirité e shtypit duke mbrojtur liri té tjera?

Heré pas here rruga drej ndérhyrjeve ligjore té panevojshme éshté e shtruar me
géllime té mira dhe shtyhet nga nevoja reale e publikut pér standarde né
gazetari. Shumé kufizime té panevojshme kané pér géllim té rrisin etikén dhe
cilésiné apo “balancén” e shtypit kundrejt vlerave té tjera té réndésishme sig
jané siguria e shtetit, getésia sociale apo té drejtat personale. Duke u munduar
té eliminojné debate publike zemérake, shpeshheré qeverité i tejkalojné kufizimet
legjitime té kriminalizimit t& shprehjes dhe lejojné ndjekjen e ¢dolloj shprehjeje jo

tolerante apo diskriminuese, ose piképamje qé fyejné té tjerét. Ligje té tilla kané
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thjesht pér géllim gé té imponojné shijet e shumicés parlamentare né pushtet.

Pér mé tepér, né demokraci procesi i hegjes sé kufizimeve té shprehjes, té
cilat jané krijuar né kohé kur zbatoheshin standarde té tjera, mund té jeté i
ngadalté. Si shembull mund té pérmendim:

+ Kriminalizimi i pérgojimit, shpifies dhe fyerjes né vend té trajtimit té tyre né gjykata
civile;
« Dénimi i “nxjerrjes sé sekretit” nga civilét, ku pérfshihen edhe gazetarét,
né vend qé ky krim té konsiderohet vetém pér ata gé kané detyrim zyrtar
pér té mbrojtur sekretet;
» Mbrojtje e veganté e zyrtaréve té larté nga pérgojimi.

A mund ta béjné rregulloret e geverisé mé profesional dhe mé etik shtypin?

Jo. Standardet e vérteta té etikés mund té krijohen vetém nga profesionisté té
pavarur t&€ medias dhe zbatimi i tyre mund té jeté vetém vulinetar. Pavarésisht
miratimit t€ tyre me vullnet t& miré ose jo, pérpjekjet pér t'u imponuar
gazetaréve standarde me ligj do té rezultojné né kufizime arbitrare té té
drejtave té tyre legjitime dhe kufizim t€ qarkullimit t& liré t& informacionit né
shoqéri.

Transmetuesit e shérbimit publik té€ paguar nga taksapaguesit jané té detyruar
me ligj té raportojné dhe komentojné né ményré objektive, té drejté dhe etike.
Gjithésesi, edhe kérkesat e shérbimit publik duhet té formulohen dhe
administrohen nga institucione té pavarura profesionale dhe kjo gjé do té
funksionojé vetém nése politikanét nuk do t& ndérhyjné né punén editoriale.

Cfaré éshté mé e réndésishme: liria apo cilésia?

Qeveria nuk duhet t'i trajtojé cilésiné dhe vetérregullimin si parakushte pér t& dhéné liri té
ploté; pérkundrazi, gazetaria etike mund té zhvillohet vetém né njé atmosferé ku liria éshté
e garantuar. Vetékufizimi i gazetaréve duhet té paraprihet dhe shogérohet nga vetékufizimi
i geverisé né trajtimin e medias.
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A mund té parashikohet né ligj vetérregullimi?

Kjo do té ishte e dobishme né njé aspekt: duke siguruar gé gjykimet etike té njé
autoriteti vetérregullues t&€ mos pérdoren né gjykaté nga njé profesionist i
kritikuar i medias, shteti apo personi i démtuar.

A mund té ndihmojé vetérregullimi né hartimin e ligjeve mé té mira?
Po,mundet, por jo duke ofruar vetécensurim. Njé media e vetérregulluar

mund té luftojé mé efektivisht pér shfugizimin e rregullave té panevojshme
duke:

 Bindur publikun gé mediat jané té ndérgjegjshme pér nevojén e standardeve;
* |dentifikuar dhe dénuar korrupsionin né media;

 Ofruar zgjidhje té ankesave né raste té justifikuara.

Cfaré mund té béjé qeveria pér té inkurajuar vetérregullimin?
Qeveria mund té inkurajojé vetérregullimin:

» Duke mospranuar pronésiné e shtetit né media;
« Duke siguruar liri t& ploté té shtypit nga ndérhyrja e geverisé;

» Duke e ruajtur median pluraliste népérmijet masave antimonopolizuese.

Standardet ndékombétare ligjore pér rregullimin e medias

Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut dhe Konventa Evropiane pér
Mbrojtien e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut (KEDNj) e kané
kthyer liriné e shprehjes né té drejté té€ ¢do personi.

Qytetarét, té cilét besojné se u jané kufizuar té drejtat e shprehjes mund t'i
drejtohen Gjykatés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut (GJEDN;j) né
Strasburg nése nuk jané té kénaqur me mekanizmat ligjore né vendin e
tyre.

17
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Jurisprudenca e GJEDNj-sé ka identifikuar njé “test té trefishté” pér té matur
korrektésiné e rregullimit t& medias. Pér té& gené né pérputhje me
liriné e shprehjes, rregullimi duhet:

» Té jeté i pércaktuar né ligj;
» Té ndjeké njé géllim legjitim;
» Té jeté i nevojshém né njé shoqéri demokratike.

Késhtu gé nése ka njé metodé mé pak shtrénguese pér té arritur
géllimet legjitime rregullatore, metodat mé shtrénguese nuk respektojné
standardet qé mbrojné pluralizmin dhe fjalén e liré.

Qytetarét, té cilét besojné se u jané kufizuar té drejtat e shprehjes
mund t'i drejtohen gjithashtu edhe Komitetit t€ Kombeve té
Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut né:
http://www.ohchr.org/english/bodies/hrc

Shpjegimet pér paragitjen e njé ankese mund té gjenden né:
http://www.ohchr.org/english/bodies/petitions/individual.htm#ccpr

Gjaté 30 vjetéve gé nga Marréveshjet e Helsinkit, Shtetet
Pjesémarrése t& OSBE-sé, kané adoptuar njé séré angazhimesh
detyruese pér liriné e mediave, té cilat mund té€ gjenden né:
www.osce.org/publications/rfm/2003/10/12253 108 en.pdf (né
anglisht)

www.osce.org/publications/rfm/2003/10/12253 108 ru.pdf (né
rusisht)

Pérfagésuesi i OSBE-sé pér Lirién e Medias (www.osce.org/ fom)
inkurajon zbatimin e kétyre angazhimeve me ané té njoftimeve dhe
rekomandimeve papraprake.
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3. Nxitja e respektit reciprok dhe
mirékuptimit kulturor

A mund té eliminohen konfliktet né media nga vetérregullimi?

Jo. As ligjet e mira dhe as etika nuk do té kénaqgin ndonjéheré plotésisht
publikun pér até qé bén media. Media e liré — madje media cilésore —
gjithmoné do té krijojé pakénagési tek té shénjuarit prej saj nga faktet e gjetura,
opinionet dhe thjesht nga té génit pluraliste.

Vetérregullimi nuk éshté krijuar pér té pakésuar nivelin e zhurmés né demokraci,
por ka pér géllim ta béjé até njé muziké té pranueshme pér publikun, té cilit —
sidomos né demokracité e reja — debatet e ashpra i duken té mérzitshme nése
duket se jané té pajustifikuara. Sé fundi, publiku dhe politikanét duhet té
pranojné gé liria e fjalés, sipas Gjykatés Evropiane té té Drejtave té Njeriut,
éshté “e drejta pér té shokuar, shgetésuar dhe fyer”. Mediat kané shumé interes
qé kété liri ta béjné jo vetém té tolerueshme por edhe té kéndshme. Ményra pér
ta arritur kété éshté vetérregullimi i pérgjegjshém.

A ekziston njé krizé kulturore globale né lidhje me liriné e shtypit?

Né vitin 2006 pati protesta té gjera nga myslimanét kundér paraqitjes artistike
shekullare me temé islamin, pas publikimit té disa karikaturave té cilat paraqgisnin
profetin Muhamet. Protestat konfirmuar ekzistencén e njé tensioni té ri
mbarébotéror mbi shtypin e liré i ngjashém me até qé ekzistonte shekuj mé paré
né nivel kombétar né fillimet e lirisé sé shprehjes.

Kéto karikatura u botuan fillimisht né gazetén daneze Jyllands-Posten

né kuadér té mbrojtjes sé lirisé kundér pérfrikésimit. Mé voné u ribotuan né shumé
media té tjera si informacion dhe si shenjé solidarizimi. Protestat muslimane, disa
prej té cilave u béné edhe té dhunshme, ishin té frymézuara pjesérisht nga njé
zemérim i pastér pér pérmbajtjen e padenjé té karikaturave.
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Gjaté krizés, e drejta tradicionale pér té satirizuar edhe besimet e krijuara prej
shumé kohésh u sulmua, e disa heré madje u bé realisht pré e “sulmeve té
zjarrit”, gjé e cila provoi se né njé boté ku kufijté jané duke u shkriré, mediat
duhet té jené shumé té ndjeshme ndaj kulturave né kontekstin global.

A ka njé rol mbarébotéror pér vetérregullimin?

Respekti ndaj traditave duhet té jeté reciprok. Shumica e demonstruesve dhe disa geveri
kérkuan ndérhyrjen e shtetit né punén e mediave. Globaliteti i pérplasjes kulturore nuk e
ndryshon até té vérteté gé qeverité nuk duhet t& ndérhyjné né punén e gazetarisé sé
pérgjegjshme. Ményra e duhur pér té nxitur profesionalizmin dhe pérgjegjshmériné
globale éshté vetérregullimi. Botimet té cilat pa arsye fyejné shtresa té ndryshme té
shoqérisé duke treguar késhtu njé injorancé té papérgjegjshme té kontekstit global, duhet

té trajtohen nga organet vetérregullatore té etikés pér shtypin cilésor.

Cfaré roli mund té luajé vetérregullimi i medias pér té nxitur
respektin reciprok dhe mirékuptimin kulturor?

Profesionistét e medias kané njé pérgjegjési t& madhe pér té ruajtur
cilésiné e debatit né shogéri dhe né boté. Né kohét kur ka tensione sociale
apo fetare, &shté shumé e réndésishme qé media té& mos i intensifikojé mé
tej kéto tensione. Kodet e sjellies duhet t& mbledhin e té pérmbledhin
gjithé urtésiné e shtypit mbaré mbi kété ¢éshtje.

Nuk éshté e nevojshme té testojmé liriné e shprehjes pér njé respekt dhe kujdes mé té
madh. Rritja e ndérgjegjésimit mbi kulturat e ndryshme dhe njé pérgjigje mé pozitive ndaj
kérkesave globale duhet té plotésojé liriné e shprehjes dhe jo t'a kufizojé até. Né anén tjetér,
njé ndjeshméri mé e larté nuk do té thoté qé té mbytet kritika dhe debati ndérmjet kulturave.
Jo vetém gé duhet mbrojtur pluralizmi, por edhe dinamizmi i tij pa té cilin nuk do té kishte
progres dhe bota do té pérbéhej nga civilizime té€ ndara me mure.
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Kapitulli 2
Krijimi I nje kodi etike
pér gazetarine

Baza pér vetérregullimin e medias
Nga Yavuz Baydar

Kodet e etikés pércaktojné publikisht funksionet, té drejtat dhe
detyrimet e gazetaréve duke u siguruar atyre parime
udhézuese pér ta ushtruar sa mé miré profesionin. Emértimi i
kétyre kodeve varion: standardet e etikés, karta e etikés, kodi i
sjelljes, kodi i praktikave, kodi i etikés, etj. Megjithaté, té gjitha
kané géllim té ngjashém qé ka té béjé me garantimin e
autonomisé sé profesionit dhe shérbimin ndaj interesit publik.
Kétu pérdoret termi “Kodi i Etikés” i cili éshté termi mé i

pérdorur.

Né kété kapitull jepet informacion praktik pér krijimin e njé kodi té
tillé, shpjegohet pérse ¢do kod éshté thelbésor dhe unik, si duhet
té pérfshihen profesionistét e medias né krijimin dhe funksionimin
e tij si dhe si duhet t& promovohet dhe rishikohet ky kod.
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1. Réndésia thelbésore e kodit té etikés pér
njé gazetari té pérgjegjshme

Pse éshté i nevojshém kodi?

Né demokraci gazetarét gézojné té drejta dhe privilegje t& mbrojtura, té cilat
sigurojné liri pér té krijuar media t& ndryshme, pér té lévizur né publik pér té
mbledhur fakte dhe piképamje, pér té shpéndaré lajme dhe pér té kérkuar
pérgjegjshméri. Nga ana tjetér, edhe gazetarét duhet té jené té pérgjegjshém. Ata
duhet té veprojné me ndérgjegje té pastér dhe me objektiva transparente.

Eshté e pashmangshme té keté raste kur gazetarét duhet t'i véné né prové
kufijté e lirisé sé tyre né emér t& mbrojtjes sé interesit té publikut. Nése
gazetarét punojné né pérputhje me standarde té pranuara etike té sjelljes —
bazuar né saktési, drejtési, pavarési dhe pérgjegjshméri — ka pak té ngjaré qé
ata té shkelin ligjin. Kodi i etikés siguron mbizotérimin e lirisé sé shtypit.

Pér cilét gazetaré éshté kodi i etikés?

Gazetaria e miré éshté né interes té publikut. Ajo ofron lajme té sakta, té
drejta e té balancuara, u jep zé& atyré gé nuk kané dhe pérmban
llojshmériné e piképamjeve qé kérkon njé histori e caktuar. Megjithése
éshté e liré té pérkrahé njé parti té caktuar, ajo duhet té béjé dallimin
ndérmjet fakteve, komenteve dhe opinioneve — né ndryshim nga “gazetaria
propogandistike”, “gazetaria misionare” e maskuar apo gazetaria tabloide, té
cilat u shérbejné ¢éshtjeve apo interesave té caktuara. Té gjithé gazetarét e

miré duhet t'i kushtojné vémendje té vazhdueshme kodit té etikés.

Kush pérfiton nga kodi i etikés?
Té gjithé. Pér pronarét e mediave dhe botuesit, kodi siguron mbrojtje ndaj kritikés
23
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dhe veprimit ligjor; pér gazetarét shérben si standard kundrejt té cilit mund té

gjykohet puna e tyre; pér publikun garanton gé informacioni gé ai merr
éshté i drejté, i sakté dhe i kontrolluar.
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2. Larmia e kodeve té etikés

Pérse kodet e etikés jané té ndryshém né vende té ndryshme?

Sé pari, traditat e gazetarisé ndryshojné nga njé vend né tjetrin. Sé dyti, disa
vende veprojné apo reagojné mé ngadalé se té tjerét né hartimin apo ndryshimin
e udhézimeve té tyre. Sé treti dhe mé me réndési, cdo shoqéri ka ndjeshmérité
e veta bazuar né natyrén e demokracisé dhe kodet e sjelljes sociale,
kulturore, etnike e fetare. Kéto ndjeshméri shpesh reflektohen né
pérmbajtjen e lajmeve.

A mund té ekzistojné kode té ndryshme né té njéjtin vend?

Po. Gazetat, stacionet e radiove, kanalet televizive dhe faget e internetit jané
po aq té larmishme e dinamike sa edhe veté gazetaria. Cdo lloj media mund
té hartojé kodin e vet té etikés sipas nevojave.

A ia vlen té ekzistojé njé kod i unifikuar né njé vend?

Jo domosdoshmérisht. Mund té jeté me vend té ekzistojé njé kod i
pérbashkét ose njé pér shtypin dhe njé tjetér pér transmetimet. Njé kod i
miratuar né shkallé vendi mund té shérbejé si burimi kryesor pér disa lloje
kodesh. Praktika ndérkombétare na tregon se mé me réndési éshté
angazhimi i té gjitha mediave pér té pasur standardet e veta. E vérteta éshté
qé né raste té rralla njé kod i pérbashkét mund té krijojé edhe indiferencé

apo neglizhencé.
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3. Vecantia e pérmbaijtjes né kodet e etikés

Si duhet té jeté njé kod i miré etike?
Té jeté i shkruar né gjuhé té garté; té jeté i kuptueshém dhe i
pérmbledhur; té rishikohet dhe té pérmirésohet rregullisht.

A ka njé model kodi i cili mund té pérdoret né té gjithé botén?

Jo. Mund té duket térheqgése si ide, por vénia né praktiké do té ishte shumé
e véshtiré. Megjithaté ka disa udhézime té cilat merren pér bazé mé shumé
se té tjerat — té cilat jané ato té krijuara nga agjencité ndérkombétare té
lajmeve apo gazetat cilésore si¢ éshté pér shembull Washington Post.
Mediat e lajmeve i njohin dhe ndikohen nga njé séré kodesh kombétare,
lokale e private, gjé gé lejon nxitjen e standardeve té mira.

Cilat jané parimet mé té pranuara té etikés?

Céshtja e privacisé ka marré shumé réndési vitet e fundit dhe kérkesat e kodeve
né lidhje me shkeljen e privacisé jané béré edhe mé té rrepta. Vetérregullimi
mbron edhe liriné e shprehjes edhe shtetasit nga abuzimi me kété liri, dhe kéto
t& dyja shpeshheré bien né konflikt me njéra-tjetrén. Eshté e réndésishme t&
jepet njé pérkufizim i qarté sé cfaré konsiderohet interes publik. Né njé kod
mund té pércaktohet se ¢faré éshté privacia dhe vendet private né bazé té té
cilave njerézit mund té ankohen pér ndérhyrjen e shtypit né jetét e tyre private.

A duhet té trajtojé kodi céshtje té shijeve dhe etiketés sé té shprehurit?
Perceptimet e shijeve dhe etiketés variojné nga njé media né tjetrén dhe
jané né ndryshim té vazhdueshém sébashku me ndryshimin e shogérive.
Pjesa mé e madhe e gazetave cilésore kané rregulla té€ forta mbi shijet
dhe etiketén,
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dhe té gjithé burimet e lajmeve duhet té€ pérpigen gé t'i pércaktojné kéto
koncepte duke i pérditésuar pér té pasqyruar ndryshimet né opinionin
publik. Nése pér disa shtresa té audiencés lajmet dhe komentet pérmbajné
dicka fyese, njé situaté e tillé ka njé efekt negativ mbi besueshmériné e
medias. Gazetat duhet té shohin pértej audiencés sé tyre té rregullt, né
ményré qgé té evitojné fyrje t€ pagéllimta ndaj lexuesve rastésoré.

Cilat duhet té jené rregullat e etikés né raportimin e terrorizmit?

Aktet e terrorizmit duhet té raportohen sakté dhe me pérgjegjshméri. Duhet
pasur njé kujdes i veganté me formulimin né té cilin duhet t€ shmangen
Iévdatat pér aktet e dhunshme dhe termat té cilat pérmbajné gjykime
emocionale apo vlerésuese. Termi “terrorizém” interpretohet né ményra té
ndryshme e ndonjéheré té kundérta. Si¢ e shpreh edhe BBC-ja shumé
garté: “Veté fjala ‘terrorist’ mund té jeté mé shumé njé barrieré sesa
ndihmesé né té kuptuar. Gazetarét duhet t€ mundohen gé ta shmangin
pérdorimin e termit pa cituar burimin e informacionit. Ata duhet t'i |Ené té
tjerét té karakterizojné ndérkohé qé ata veté raportojné faktet”.

Pérshkrimet e hollésishme té ndodhive duke ménjanuar pérdorimin e termave té
tillé si “luftétarét e Iris€” apo “terroristét”, e rrisin besueshmériné nga
audienca. Qéllimi i gazetaréve mbetet po ai si né raportimin e ¢farédolloj
historie: t'i I€né lexuesit gé té béjné gjykimet e veta.

Cilat duhet té jené rregullat e etikés né shoqérité

shumékulturore?

Kodet e etikés duhet té pérfshijné udhézime gé trajtojné shprehimisht ¢éshtjet
e minoritetit. Shembulli i Komisionit t& Britanisé sé Madhe pér Ankesat ndaj
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Shtypit tregon se njé gjé e tillé mund té béhet. Kodi i tij editorial i praktikés
pérmban njé klauzolé té vecanté kundér diskriminimit: “Shtypi duhet té evitojé
paragjykimet apo referencat pérkegésuese né lidhje me racén, ngjyrén,
besimin, orientimin seksual apo paaftésiné ose sémundijet fizike dhe mendore
té njé individi. Duhen ménjanuar hollésité pér racén, ngjyrén, orientimin
seksual, paaftésiné ose sémundijet fizike dhe mendore té njé individi, pérveg
rasteve kur kéto jané vérteté té lidhura dhe mé vleré pér historiné.”
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Kjo do té thoté pér shembull gé njé gazetar i cili raporton njé krim nuk duhet t& pérmendé

origjinén raciale apo etnike té njé t& dyshuari me pérjashtim té rasteve kur policia ka dhéné

njé pérshkrim té njé individi t& kérkuar (pér shembull “ mashkull, i bardhé apo femér me

tipare aziatike”). Ky parim ndiget shumé né Mbretériné e Bashkuar dhe Komisioni i

Ankesave ndaj Shtypit i ka kritikuar ashpér gazetat té cilat kané shkelur kodin né botimin e

rasteve té sulmeve brutale ndaj imigrantéve.

Udhézimet etike té BBC-sé mbulojné:

© N ok~ D

2

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Saktésiné

Paanshmériné dhe larminé e opinionve
Drejtésiné, kontribuesit dhe pélgimin
Privaciné dhe interesin publik
Krimin dhe sjelljet anti shogérore
Démtimet dhe shkeljet

Fémijét

Politikén dhe politikat publike
Luftén, terrorin dhe emergjencat
Besimin

Integritetin dhe pavarésiné editoriale
Marrédhéniet e jashtéme
Ndérveprimin dhe audiencén

Ligjin

Pérgjegjshmériné

Burimi: www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines
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4. Krijimi i njé kodi etike: roli i profesionistéve
té medias

Kush e ka pérgjegjésiné e hartimit té kodit?

Gazetarét. Cilésia e njé gazete pércaktohet nga disa komponenté -
saktésia, drejtésia, balanca, ndershméria e késhtu me radhé — té cilat
nénkuptojné pérgjegjési pér krijimin e njé kodi etike né duart e
profesionistéve té cilét kontribuojné né bérjen e tij.

A duhen konsultuar grupet e industrisé/pronarét e mediave?

Jo domosdoshmérisht. Nése pronarét e medias jané gazetaré aktivé né
media , ata duhen konsultuar. Né disa raste té rralla, kodi mund té duhet té
miratohet nga industria. Gjithésesi, pérgjegjésia pérfundimtare u mbetet
redaktoréve.

Si binden gazetarét dhe redaktorét pér té hartuar njé kod?

Reporterét dhe redaktorét duhet té vendosin njé standard cilésie pér
besueshmériné e tyre. Kjo béhet gjithé e mé e véshtiré pasi edhe publiku béhet
gjithé e mé i sofistikuar dhe i mésuar me komunikimin dhe ndérveprimin
népérmijet internetit me kompanité e lajmeve dhe me pérgjigje té€ shpejta e té
besueshme. Né shumé shoqéri, niveli i arsimimit dhe “alfabetizmit mbi lajmet”
éshté né rritje té vrullshme dhe pubiku éshté mé i ndérgjegjshém pér anésité
dhe shtrémbérimet e lajmeve. Zbatimi i njé kodi etike i ndihmon organizatat gé
té pérballen me kéto véshtirési dhe té ruajné njé marrédhénie té ndershme me
lexuesit e tyre. Né njé perspektivé afatgjaté, kodi i etikés béhet njé mjet i fugishém
tregtar dhe njé mjet konkurrues.
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Si binden botuesit/pronarét e medias pér té respektuar kodin?

Né kété piké jané té zbatueshme té gjitha argumentet e mésipérme. Pérveg
kétyre, respektimi i njé kodi etike e redukton ndjeshém rrezikun e ndérhyrjeve
ligjore dhe veprimeve té kushtueshme ligjore. Nése nuk do té kishte njé kod etike,
alternativa e mbetur do té ishte salla e gjyqit.

Si binden gazetarét pér té zbatuar kodin?

Duke rritur ndérgjegjésimin: Drejtuesit duhet té€ marrin masa qé ¢éshtjet etike té
diskutohen rregullisht nga stafi — jo vetém kur del njé rast caktuar. Stafi mund té
instruktohet sé brendshmi mbi standardet nga redaktoré té respektuar dhe me pérvojé.
Sa mé shumé té mbahen gjallé e té rrihen kéto ¢éshtje, ag mé shumé pérkushtim do té

keté.

Duke ekzaminuar pérmbajtjen: Shumé gazeta caktojné njé ombudsman té
pavarur lajmesh pér té ekzaminuar pérmbajtjen, gjé qé béhet pér tiu
pérgjigjur ankesave té lexuesve si dhe si njé nismé e pavarur. Vlerésimet e
ombudsmanit, t& bazuara né kodin e etikés, publikohen ose transmetohen. Kjo
gjé e mban gjallé ndérgjegjésimin pér ekzistencén e kodit dhe krijon njé
kulturé inistitucionale né té cilén gazetarét e shohin sjelljen etike si normé.

Duke marré masa lavdéruese dhe kritikuese: Institucionet e pérkushtura té lajmeve duhet
t'i lavdérojné rregullisht dhe publikisht sjelljet etike dhe té kritikojné shkeljet.

Cfaré ndodh nése gazetarét nuk jané dakod me disa rregulla té
kodit?

Gazetarét duhet té zbatojné standardet themelore t€ vendosura nga
institucioni né té cilin punojné. Duke pranuar té punojné pér njé institucion

té caktuar, kuptohet gé ata jané dakord me kodin e etikés sé kétij a1
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institucioni, busullén e cila nuk lejon devijimet nga standardet e réna

dakord pér njé gazetari té& miré.

Disa media parashikojné njé klauzolé té vecanté né kontratat e punés qé ka té béjé me
respektimin e kodit té etikés. Disa té tjeré preferojné njé qasje mé pak detyruese té

shogéruar me njé pérkushtim té patundur ndaj etikés.
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5. Krijimi i njé kodi etike: roli i geverisé dhe
shoqérisé

Cili duhet té jeté roli i geverisé né hartimin dhe adoptimin e kodit?
Qeveria nuk duhet té jeté njé pjesémarrés aktiv. Profesionistét e medias jané
pérgjegjésit e vetém pér hartimin e kodit té etikés. Ndérhyrja zyrtare do ta vinte né
rrezik pavarésiné e njé projekti té tillé.

Cili duhet té jeté roli i shoqérisé né formulimin e kodit?

Késhillues. Hartuesit e kodit duhet té kérkojné késhillim ligjor, duhet t'u
referohen kodeve t& méparshém dhe té shfletojné literaturé vendase dhe
ndérkombétare. Ata duhet té marrin parasysh piképamjet e publikut dhe
opinionet e informuara. Piképamijet e profesionistéve té tjeré — ligjvénésit,
juristét, akademikét — duhen mirépritur gjithashtu.

Organizatat jogeveritare, sidomos ato gé pérfagésojné interesa té cilat ka
té ngjaré té pérbéjné céshtje etike kur preken nga mediat, do kené
piképamjet e tyre té cilat meritojné té respektohen dhe duhen marré
parasysh. Gjithésesi nuk duhet t& harrojmé se kéta profesionisté dhe
organizata kané interesat e tyre specifiké dhe sugjerimet e tyre duhen
paré me njé faré distance dhe rezervimi.

Mé shumé pérparési u duhet dhéné piképamjeve té gazetaréve, té cilét duhet

té garantojné pavarésiné e tyre editoriale me hartimin e njé kodi etike me po
aq xhelozi sa edhe pér ¢do botim tjetér.
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6. Nevoja pér rishikimin periodik dhe
promovimin e kodeve té etikés

Pérse duhen rishikuar kodet?

Shogérité ndryshojné né ményré té vazhdueshme, gjé e cila ndikon ményrén
se si mblidhen, vlerésohen dhe shpérndahen lajmet. Ményra e punés sé
gazetaréve ndikohet nga dilemat e reja, nga studimet mé té fundit dhe
mendésité né njé shoqgéri. Pér shembull kohét e fundit tregohet se ményra se
si raportohen vetévrasjet mund té shtyjé individét t& imitojné té tilla sjellje
démtuese. Gazetarét jané nén presionin pér t€ mos nxitur veprime té tilla
imituese dhe pér kété duhet té béjné ndyshimet pérkatése né kodet e tyre té
etikés.

Kur duhen ndryshuar kodet?

Shenja paralajméruese vjen atéheré kur njé kod nuk duket se arrin t'i pérgjigjet
dilemave qé dalin gjaté pérgatitjes sé lajmeve. Kur gazetarét jané dakord se ka
gabime, mangési apo boshllége té konsiderueshme né njé kod etike, atéheré ka
ardhur koha qé ky kod té rishikohet dhe té ndryshohet.

Kush éshté pérgjegjés pér rishikimin?

Nése éshté njé kod etike i njé organizate gazetarie — njé federaté, shoqaté
apo bashkési — mund té keté njé komision me gazetaré profesionisté té
caktuar nga organizata. Nése éshté kodi i njé media té caktuar, mund té
jeté njé grup gazetarésh me pérvojé té caktuar nga kryeredaktori, né té
cilin mund té marré pjesé edhe veté kryeredaktori.

Si mund té ndérgjegjésohen gazetarét pér ekzistencén e kodit?
Nése kodi i etikés Iéshohet nga njé organizaté gazetarie, atéheré
éshté detyra e késaj organizate gé té rrisé ndérgjegjésimin me ané té
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njoftimeve népér botime dhe fage interneti, népérmjet diskutimeve,
konferencave, debateve radiofonike dhe televizive.
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Nése kodi Iéshohet nga njé media e caktuar, drejtuesit e saj duhet té
njoftojné stafin e tyre népérmjet komunikimit t& brendshém dhe diskutimeve
dhe té marrin masa e té nxisin punonjésit qé té kené mundési t'i referohen

kétij kodi sa heré éshté e nevojshme.

Céshtjet etike duhen trajtuar né arsimin universitar me ané té kurseve trajnuese
profesionale.

A duhet ndérgjegjésuar publiku pér ekzistencén e kodit?

Publiku si lexues, dégjues, shikues dhe pérdorues i internetit, duhet véné né
dijeni se mediat kané kode etike dhe se ato i zbatojné kéto kode. Eshté njé

aspekt shumé i réndésishém pér té ruajtur besueshméring, té kuptuarit dhe
besimin.

Kodet duhen béré té njohur né lajmet dhe komentet e veté mediave dhe
duhet té jené té disponueshme né faget e internetit té€ kétyre mediave.
Shkeljet e kodeve dhe gjykimet e béra né bazé té tyre, duhen raportuar sa
mé shpeijt té jeté e mundur. Raportet e ombudsmanit, nése media e ka njé
té tillé, ai duhet t'i referohen kodit sa heré gé éshté e nevojshme.
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Kapitulli 3

Organet veterregulluese

Masat pér respektimin e kodit té etikés
Nga William Gore

Hartimi i njé kodi etike éshté vetém hapi i paré drejt njé
vetérregullimi efektiv t& medias. Eshté shumé e réndésishme qé
té krijohet njé institucion pér ta mbikéqgyrur dhe pér té marré
masa kundér atyre qé e shkelin.

Kéto insitucione mund té jené té formave té ndryshme.
Format mé kryesore jané ombudsmani dhe késhillat
vetérregullues té shtypit, té cilét pérshkruhen né kapitujt né
vijim.

Né kété kapitull krahasohen avantazhet e organeve vetérregulluese
me procedurat e gjyqit; vierésohet fugia e sanksioneve morale;
béhet njé analizé se sa mund t’i pérshtaten organet
vetérregulluese té gjitha llojeve té mediave si dhe shqyrtohen
aspekte té ndryshme té trajtimit t&€ ankesave si¢ jané afatet,
ndérgjegjésimi mbi té drejtén pér t'u ankuar dhe proaktiviteti.
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1. Njé alternativé e besueshme ndaj
procedurave gjygésore

Pérse éshté i vlefshém njé organ vetérregullues?

Organet vetérregullues pércaktojné kufijté ndérmjet té drejtave legjitime té
njé shtypi té liré dhe té drejtave legjitime té njerézve té cilét térheqin
vémendjen e medias. Né pérgjithési kété e béjné duke shqgyrtuar ankesat
kundrejt njé kodi etike té réné dakord dhe duke gjykuar nése jané shkelur
apo jo rregullat e kétij kodi. Késhtu, organet vetérregulluese japin udhézime
pér gazetarét dhe publikun se cilat praktika jané t& pranueshme dhe cilat
jané standardet e pritshme nga njé media. Trajtimi i ankesave mund té ¢ojé
né rritien e standardeve profesionale.

Pérse duhet krijuar njé organ pér té trajtuar ankesat ndérkohé qé
gjykatat e japin kété shérbim?

Megjithése gjykatat duhet té kené rolin e ruajtjes sé ligjit, né demokraci shtypi
duhet t& jeté i liré nga ndérhyrja e tepért politike dhe gjygésore. Eshté mé miré
gé shtypi té vetérregullohet apo t'ia delegojé rregullimin njé organi té pavarur.
Lexuesit kané mé tepér besim né ato gazeta té cilat jané té gatshme té pranojné
pérgjegjési pér veprimet e tyre.

Né kété aspekt ka edhe pérfitime praktike. Kostot e ankuesve pér shembull, jané té
jené mé té ulta se sa kur pérfshihen avokatét; koha gé duhet pér té shqyrtuar
ankesat éshté mé e shkurtér; ndryshimet né rregullore béhen mé shpejt dhe

procesi éshté mé pak konfrontues se sa kur ¢éshtja shkon né sallén e gjyqit.
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A mund té depozitohen ankesat edhe né gjykaté edhe né organin

vetérregullues né té njéjtén kohé?

Eshté mé e preferueshme gé jo. Organet vetérregulluese punojné mé miré kur t&
dyja palét e pérfshira né njé mosmarréveshje pajtohen népérmjet ndérmjetésimit

dhe ¢éshtjet zgjidhen me korrigjime, falje, et;.

Kjo gjé éshté mé e véshtiré pér t'u arritur nése né té njéjtén kohé
éshté duke u zhvilluar edhe njé proces ligjor. Mediat mund té jené
mé pak té prirura pér té& bashképunuar me organin vetérregullues
nése ato kané friké se pérpjekjet e tyre pér t'i zgjidhur ¢éshtjet né
ményré migésore, mund té pérdoren kundér tyre né gjykaté.
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2. Forca e kompensimit moral

Cfaré sanksionesh duhet té pérdoren nga njé organ
vetérregullues?

Sanksioni mé i madh éshté “gjykimi kritik” té cilin media ofenduese, e cila ka
hyré vullnetarisht né sistem, éshté e detyruar ta botojé. Né kété ményré,
redaktorét detyrohen t'i pranojné stafit, kolegéve dhe lexuesve té tyre qé nuk
kané gjykuar drejt dhe nuk kané vepruar sipas standardeve té cilat kané réné
dakord t'i ndjekin.

A kané efekt sanksionet morale?

Komisioni i Ankesave ndaj Shtypit né Britaniné e Madhe ka vérejtur se pjesa mé e
madhe e ankesave jané zgjidhur né ményré migésore. Kjo ndodh sepse
redaktorét i evitojné ankesat drejtuar kundér tyre sa heré gé munden — shenjé kjo
qé tregon se sa efektiv mund té jeté kércénimi i njé gjykimi kritik. Pra, forca
e sanksioneve morale nuk duhet nénvlerésuar.

A nuk do té ishte gjobitja e gazetave njé ndéshkim mé i miré?

Rregullimi vullnetar ka mé shumé efekt kur sanksionet nuk parashikojné
penalitete financiare. Gdo sistem qé parashikon gjoba béhet mé legalist dhe
konfrontues ku hyjné né lojé avokatét mbi masén e penalitetit gé duhet
vendosur. Kjo gjé do dobésonte gjithgcka gé e bén organin vetérregullues
praktik dhe té& dobishém.

Ka prova gé tregojné se penalizimet financiare nuk jané ndéshkime efektive pér
gazetat sepse fitimi nga rritja e shitjeve té tyre nga njé histori qé prek privaciné e
dikujt mund ta tejkalojé gjobén pér kété shkelje. Pér mé tepér, efekti i gjobave do
té do té variojé gjerésisht dhe padrejtésisht né varési té gjendjes financiare té

gazetés pér té cilén béhet fjalé.
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Né ¢do rast, organi vetérregullues do té kishte shumé véshtirési né vénien e
gjobave apo kompensimeve dhe do té mund ta bénte kété gjé vetém po té kishte
njé bazé ligjore — gjé e cila patjetér do té ishte né konflikt me nocionin e
vetérregullimit t& sistemit.

A duhet té keté kompetenca njé organ vetérregullues pér

té dhéné kompensime?

Né pérgjithési palés ankuese gé ka té drejté nuk i jepet kompensim monetar pér
té njéjtat arsye gé nuk vendosen edhe gjobat.

A duhet té kené organet vetérregulluese autoritetin pér té pezulluar

gazetarét apo gazetat?

Kjo gjé mund té paragesé probleme serioze. Sé pari, ndalimi i garkullimit t& informacionit
nga media tek publiku fyen veté parimin e pérgjithshém té lirisé sé shtypit. Pezullimi i
botimeve ndéshkon publikun po aq sa edhe gazetén. Sé dyti, mund té duket e padrejté qé té
ndéshkohen gazetaré té€ caktuar né njé sistem ku jané redaktorét ata gé mbajné pérgjegjési
pér até qé botohet.

A duhet garantuar me ligj e drejta e pérgjigjes?

Eshté e panevojshme dhe jopraktike. Nuk &shté e pérshtatshme gé ta
vendosin gjyqtarét se kur duhet dhéné kjo e drejté. Eshté shumé mé miré qé
kété ta vendosé njé organ vetérregullues.

A duhet té sigurojé organi vetérregullues té drejtén automatike pér

pérgjigje?

Komisioni i Ankesave ndaj Shtypit né Britaniné e Madhe, nuk mendon se individét duhet té
kené automatikisht té drejté tu pérgjigjen pretendimeve ndaj tyre. Né vend té késaj,
komisioni shprehet se mundésia pér t'iu pérgjigjur pasaktésive duhet dhéné kur
“kérkohet pér arsye té drejta”. Organe té tjera vetérregulluese shprehen se mundésia
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pér t'iu pérgjigjur kritikave duhet dhéné sa heré njé individ apo organizaté vihet né
shénjestér. Megjithaté, kétu ekziston rreziku se kjo gjé mund té pengojé liriné e shtypit
pér té analizuar dhe pér té gené kritik dhe kjo éshté arsyeja pérse ¢éshtja e “té drejtés
pér pérgjigje” éshté delikate.
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E drejta pér tu pérgjigjur, pércaktuar nga Komisoni pér Ankesat ndaj
Shtypit né Britaniné e Madhe

Dispozita 1 e kodit té praktikés sé Komisionit pér Ankesat ndaj Shtypit
(Saktésia), thoté se: “ shtypi duhet té tregojé kujdes e t€ mos botojé
informacion té pasakté, mashtrues apo té shtrémbéruar’” dhe mé pas
pércakton se “sapo té vérehet njé pasakiési e konsiderueshme,
deklaraté mashtruese apo shtrémbérim duhet béré korrigjimi i
menjéhershém duke i dhéné réndésiné e duhur ...”

Dispozita 2 e kodit (mundésia pér pérgjigje) pércakton: “Mundésia pér
t'iu pérgjigjur pasaktésive duhet dhéné kur kérkohet pér arsye té
drejta.” Vendimi nése njé kérkesé pér mundési pérgjigjeje éshté “e
drejté” merret nga Komisioni pér Ankesat ndaj Shtypit.

A duhet té kené mundési ankuesit té apelojné kundér vendimeve té
organit vetérregullues?

Duhet té ekzistojné mekanizma qgé ankuesit t& apelojné nése dalin fakte té reja
gé provojné se ankesa e tyre éshté kegkuptuar. Apelimet mund té lejohen edhe
me arsyen se organi nuk i ka ndjekur si¢ duhet procedurat e veta. N& Britaniné
e Madhe, ankesat pér keqadministrimin e ankesave nga ana e Komisionit
té Ankesave ndaj Shtypit i drejtohen nj¢ ombudsmani, Komisionerit té
Statutit i cili éshté i eméruar nga ky komision por vepron i pavarur nga ai.
Komisioneri mund t'i shqyrtojé ankesat vetém nga ana procedurale por jo né
lidhje me pérmbajtjen.
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Né Britaniné e Madhe, vendimet e marra nga “autoritetet publike” mund té
apelohen né gjykaté me ané té njé procedure gé quhet “shqyrtim gjygésor”.
Nuk éshté pércaktuar asnjéheré zyrtarisht nése Komisioni i Ankesave ndaj
Shtypit né Britaniné e Madhe éshté apo jo njé “autoritet publik”,
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por ky komision nuk e ka kundérshtuar mundésiné qé vendimet e tij jané, né
teori, t& hapura ndaj njé shqyrtimi té tillé. Gjaté 15 viteve té ekzistencés sé tij,
vetém tri ¢éshtje jané shqyrtuar nga gjykata. Né njérin rast gjyqgtari doli né
pérfundimin gé komisioni ishte organi i duhur pér té vendosur nése ishte
shkelur Kodi i Praktikés sé industrisé sé gazetave dhe vendimi i gjykatés ishte
se komisioni i kishte ndjekur sakté procedurat. Si rezultat, gjyqgtarét nuk
shqyrtuan pérmbajtjen e vendimeve té komisionit.

Prania e procedurave té ngjashme né vende té tjera varet nga statusi i
organit vetérregullues dhe natura e strukturave ligjore té kétyre vendeve.
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3. Nevoja e pércaktimit té afateve pér ankesat

A duhen vendosur afate pér ankesat?

Pjesa mé e madhe e organeve vetérregulluese vendosin afate brenda té
cilave duhet té depozitohen ankesat. Afatet variojné nga rreth njé muaj deri
né mé shumé se gjashté muaj nga botimi apo pérfundimi i korrespondencés
ndérmjet ankuesit dhe redaktorit (me kusht gé ankesa té jeté béré
menjéheré pas botimit).

Pérse vendosen afate?
Ankesat hetohet me mé shumé efektivitet kur rrethanat jané ende té freskéta

né mendjen e paléve té pérfshira dhe ndérkohé gé ¢éshtja e trajtuar né artikull
apo e transmetuar éshté ende aktuale. Provat mbéshtetése - si¢ jané
shénimet e reporterit — ka mé pak té ngjaré té jené té disponueshme nése
béhet fjalé pér digcka qé ka ndodhur shumé kohé mé pérpara depozitimit té
ankesés. Pér mé tepér, mjetet korrigjuese té organit vetérregullues — faljet,
korrigjimet apo gjykimet kritike pér shembull — kané mé shumé kuptim nése
béhen menjéheré.

A jané té zbatueshém afatet kur artikujt shkarkohen nga interneti?
Disa organe vetérregulluese e konsiderojné shkarkimin e njé artikulli si
njé botim té freskét. Pér kété arsye, materialet qé jané lehtésisht té
disponueshme né fagen e internetit té njé gazete né pérgjithési mund té
jené subjekt ankimi edhe nése artikulli nuk éshté botuar fillimisht brenda
afatit pérkatés.
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4. Te gjitha mediat mund té rregullohen
nga organe vetérregulluese

Pér cilat media mund té shérbejé vetérregullimi?

Organet vetérregulluese mund té pérdoren mjaft miré pér t& mbikéqyrur
té gjitha llojet e mediave. Gjithsesi, ato mund té jené mé té
pérshtatshme pér té trajtuar ¢éshtje té redaktimit se sa llojin e ¢céshtjeve
teknike gé& mund té dalin né lidhje me transmetimet. Mediat
transmetuese mund té kérkojné rregullore mé specifike, pasi ato jané
té licencuara ndryshe nga mediat e shtypit. Né té vérteté, procesi i
licencimit kérkon mbikéqyrje té€ posagme.

Cilat jané véshtirésité pér vetérregullimin e mediave né Internet?
Rregullimi i internetit mund té jeté vecganérisht i véshtiré pasi bota online
éshté vérteté globale. Duke gené se faget e internetit mund té barten né
shtete mjaft larg nga audienca e synuar, lindin piképyetje mbi shtririen e
cilésdo organizaté rregulluese qé ka pér detyré té administrojé kodet
mbikéqgyrése.

Si rrjedhojé, rregullimi i Internetit arrihet mé miré pérmes rregullimit té fushave té
caktuara. Pér shembull, organet vetérregulluese gé né té kaluarén kané
mbikéqyrur median e shkruar tani mund té rregullojné edhe faget e internetit qé
operohen nga gazeta dhe revista — edhe nése versioni online éshté i ndryshém
nga botimet né letér. Kéto fage mund té pérmbajné materiale audiovizuale
me té cilat organi vetérregullues mund t€ mos jeté marré tradicionalisht dhe
duhet t& vendosé nése duhet té pranojé ankesa pér kéto materiale njésoj sikur té
ishin njé artikull apo njé fotografi té botuara né njé gazeté apo revisté.

Mekanizmat vetérregulluese mund té jené tejet t& pérshtatshme pér t'u marré
me pérparimet me hapa té shpejté té teknologjisé pasi ato priren té jené
genésisht mé té pérkulshme se instrumentet statutore.
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A mund té mbikéqyrin organet vetérregulluese pérmbajtjen e

gjeneruar nga pérdoruesit né Internet?

Materiali i gjeneruar nga pérdoruesit nuk éshté specifik vetém pér mediat né
internet. Ai gjithashtu shfaget né gazeta, né televizionin tradicional dhe né
transmetimet né radio. Né té gjitha rastet, organet vetérregulluese mund té
pérshtaten pér té trajtuar njé material té tillé. Celési éshté qé té sigurohemi qé
¢do rast té trajtohet né bazé té tipareve té veta dhe qé vémendje e veganté t'i
kushtohet gradés sé mbikéqyrjes redaktuese té materialit. Filmimet me video
té gjeneruara nga pérdoruesit dhe t& ngarkuara né njé fage interneti gazete,
pér shembull, do té ishin subjekt i nj¢ vendimi redaktues pér ta publikuar
materialin ose jo. Nga ana tjetér, komenti i njé lexuesi i cili dérgohet
automatikisht né njé fage mesazhesh mund té mos e keté kaluar kété proces.
Si rriedhojé, lloje té ndryshme materiali mund té jené té hapura pér nivele té
ndryshme rregullimi. Gjithsesi, shmangia e mbikéqgyrjes redaktuese nuk
duhet té jeté njé justifikim pér t& shmangur pérgjegjésiné redaktuese.
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5. Sfida mé e madhe: té sigurohemi gé publiku
e di se mund té ankohet

A duhet té jeté publiku né dijeni té sé drejtés sé tij pér t'u ankuar?

Kjo éshté thelbésore. Asnjé organ vetérregullues nuk mund té jeté efektiv nése
njerézit nuk jané né dijeni té sé drejtés sé tyre pér t'u ankuar rreth atyre qé
lexojné né gazeta, shohin né televizion apo dégjojné né radio.

Né disa vende, nivelet e ndérgjegjésimit té publikut jané shumé t€ larta. Kjo ndodh
veganérisht né vende si Norvegjia dhe Suedia ku késhillat e shtypit dhe
komisionet e ankimimit kané ekzistuar pér njé kohé té gjaté. Gjithsesi, né
disa vende té tjera mbetet ende shumé pér t'u béré pér té siguruar gé publiku
té dijé si té shprehé shgetésimet e tij né lidhje me mediat. Organet
vetérregulluese me mé shumé burime — si Komisioni i Ankimimit ndaj Shtypit
né Mbretériné e Bashkuar — jané, padyshim, té afta pér té€ ofruar njé
ndérgjegjésim mé té gjeré se organet me buxhet dhe personel mé té
vOgél.

Si mund té rritet ndérgjegjésimi rreth té drejtés pér t'u ankuar?
Ményra mé e miré éshté qé veté mediat t€ publikojné informacion pér ti
informuar lexuesit se si mund té ankohen. Pér disa institucione mediatike kjo
mund té jeté njé mallkim — cila gazeté apo cili transmetues do gé té térheqé
ankesa? Megjithékété, réndésia e pérgjegjésisé sé mediave éshté theksuar
dhe kjo éshté vetém njé pjesé e pérmbushjes sé pérgjegjésisé sé tyre.

Ekzistojné edhe masa té tjera. Fushatat e reklamimit jané efektive, megijithése té
kushtueshme. Ditét e hapura, kur publiku ftohet pér t'u takuar me anétaré té
organit rregullues, mund té térheqin njé profil té larté por mund té kérkojné
burime té konsiderueshme. Ndoshta metoda mé e drejtpérdrejté éshté
publikimi periodik — mundésisht edhe i denjé pér lajm — i informacionit rreth
veprimtarive té organit vetérregullues pér sa mé shumé palé té interesuara gé té
jeté e mundur. Mbulimi nga mediat i kétyre veprimtarive do té rrisé
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ndérgjegjésimin mé shumé se ¢do gjé tjetér.
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A mund té jeté proaktiv dhe té nisé hetime njé organ vetérregullues,
edhe kur nuk éshté béré asnjé ankesé?

Shumé organe vetérregulluese jané té afta té iniciojné veté ankesa, por
shpeshtésia me té cilén e béjné kété luhatet ndjeshém.

Mund té jeté me rrezik inicimi i njé hetimi né rast se personat né gendér té
artikullit apo transmetimit nuk jané ankuar veté. Cdo njeri gézon té drejtén
absolute pér t'u mos ankuar, pér ciléndo arsye. Organet vetérregulluese mund té
shkelin té drejtén e jetés private té individit sipas legjislacionit pér té drejtat e
njeriut né rast se ato iniciojné hetime pa pélgimin e personit té prekur.

Pér mé tepér, éshté shpesh e pamundur pér kédo tjetér pérve¢ personave
té prekur gé ta diné se sa fyes ka gené né té vérteté njé artikull apo
transmetim: mund té jeté béré me bashképunimin e ploté té palés né
dukje té démtuar. Njé organ vetérregullues i pérgendruar né
ndérmjetésim nuk mund ta dijé se ¢faré do té konsiderohej si njé zgjidhje
e pérshtatshme nga individét e pérfshiré né rast se kéta té fundit nuk
ankohen. Ata gé kérkojné té gjykojné do ta kishin té véshtiré t& pérftonin
njé panoramé té ploté té situatés pa kéndvéshtrimin e aktoréve kryesoré.
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Kapitulli 4

Késhilli i shtypit

Prototipi i njé organi vetérregullues
Nga Ognian Zlatev

“Késhilli i shtypit" éshté forma mé e pérhapur e njé organi
vetérregullues. Té pérbéré kryesisht nga profesionisté té
mediave, kéto késhilla jané té pavarur nga pushteti politik.
Detyra e tyre kryesore éshté trajtimi i ankesave rreth punés sé
mediave, pérmes vendimmarrjes kolektive. Duke béré kété, ata
i ofrojné publikut garanci pér cilésiné e informacionit gé merr,
demonstrojné se profesionistét e mediave jané té
pérgjegjshém dhe tregojné qé rregullimi i vazhdueshém i
shtetit mbi mediat nuk éshté i nevojshém.

Secili késhill shtypi i ngritur &shté unik, rezultat i historisé sé
vecanté té vendit té tij dhe i mjedisit mediatik. Sfida e kétij
kapitulli &shté té shohim pértej vecorive kombétare pér t'u ofruar
informacion profesionistéve té mediave té cilét po pérpigen té
krijojné, drejtojné apo transformojné njé organ té tillé.
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1. Funksioni thelbésor i njé késhilli shtypi

Pér cfaré shérben njé késhill shtypi?

Njé késhill shtypi né thelb shérben pér t& ndértuar besim dhe besueshméri tek
mediat; pér t& pérmirésuar standardet e cilésisé né institucionet mediatike;
pér té parandaluar ndérhyrjen nga shteti dhe autoritete té tjera; dhe pér té
ulur numrin e ¢géshtjeve gjyqésore kundér gazetaréve.

Cilat jané detyrat bazé té njé késhilli shtypi?

Detyrat kryesore té njé késhilli pér shtyp jané:

» Tépranojé ankesat;

+ Téverifikojé gé ankesat bien né kategoriné e kodit té etikés;

» Tishqyrtojé ato térésisht nga ¢do kéndvéshtrim;

» Té shérbejé si ndérmjetés mes ankuesit dhe medias;

» Té marré vendime té drejta pér ankesat, bazuar né rregulla dhe rregullore;

» Titérhegé vémendjen medias qé ka shkelur direktivat e etikés;

« Té sigurojé transparencé dhe publicitet pér té gjitha vendimet e marra;

+ Té analizojé dhe komentojé mbi tendencat e mediave dhe té ofrojé orientim
rreth kérkesave té kodit;

» Té sugjerojé ndryshime né kodin e etikés (nése e kané kété mandat);

» Tévendosé standarde profesionale té gazetarisé;

» Té mbrojé liriné e shtypit.
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Cilat jané pérfitimet e njé késhilli shtypi krahasuar me mekanizmat e
tiera vetérregulluese?

Késhillat e shtypit, si organe kolektive, gézojné pérfagésimin mé té larté té
mundur dhe si rriedhojé, besueshméri mé t€ madhe. Ato jané forma mé
bashkévepruese e vetérregullimit pasi lejojné shqgyrtimin e té gjitha
kéndvéshtrimeve.
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Cfaré éshté jetésore pér njé késhill shtypi aktiv?

Duhet té pérfshijé pérfagésues nga té gjithé aktorét — gazetaré, redaktoré,
pronaré t€ mediave dhe anétaré té publikut. Té gjithé duhet té jené té pranuar
nga publiku dhe té& pérkushtuar pér té ndértuar besimin né konceptin e
vetérregullimit. Késhilli duhet t'i pércaktojé veté rregullat dhe procedurat e

punés.
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2. Késhillat e shtypit né zonén e OSBE-sé

Janar 2008 (né bazé té té dhénave té disponueshme)

Ku ekzistojné tashmé késhillat e shtypit?
Disa vende kané ngritur késhilla shtypi
prej kohésh: Gjermania, Vendet e
Uléta dhe Skandinave, pér shembull.

Vende té tjera, si Belgjika, i kané ngritur
ato vetém kohét e fundit. Ndryshimet

demokratike té kohéve té fundit né
vende si Bosnjé-Hercegoviné,
Bullgari, Gjeorgji dhe Armeni kané
sjellé  njé shpérthim mediash té
pavarura, gjé gé ka sjellé nevojén pér
vetérregullim té mediave.
Megjithékété, ka vende ku késhillat e
shtypit nuk ekzistojné ose kané reshtur
sé ekzistuari, si pér shembull né
Austri, Francé ose Portugali.

Vende me késhilla shtypi té
ngritur prej kohésh

Vende me késhilla shtypi té rinj
(pas vitit 2000)

Vende pa késhilla shtypi

49



KESHILLI | SHTYPIT

* Késhilla shtypi rajonalé (né Katalonja né Spanjé dhe né Rajonin Flamand né Belgjiké)
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Pse disa vende nuk kané késhilla shtypi?

Arsyet kryesore pse késhillat e shtypit nuk ekzistojné jané:
» Politike: vende, pér shembull, ku geveria pérpiget té censurojé mediat;

» Ekonomike: vende ku mediat pérdoren thjesht pér pérfitime monetare ose

pér té ruajtur interesat e elitave politike dhe té biznesit, ose ku tregu i
mediave éshté shumé i vogél;

« Ligjore: vende ku ekzistojné ligje pér mediat e shtypura dhe elektronike

té cilat trajtojné ¢éshtje té etikés dhe saktésisé;

» Kulturore: vende ku profesionistét e medias kundérshtojné vetérregullimin.

Pse disa profesionisté té mediave jané kundér késhillit té shtypit?
Vetérregullimi ka gené njé proces i ngadalté dhe i hapur madje edhe né
demokracité e konsoliduara dhe disa gazetaré mendojné se késhilli i
shtypit kércénon liriné e shtypit. Standardet e gazetarisé debatohen me
forcé né mbaré globin. Disa teoriciené argumentojné pér objektivitet,
pérmes paanésisé, pluralizmit t& brendshém dhe neutralitetit né mbulimin e
¢éshtjeve politike dhe morale.

Té tjeré e shohin rendjen pas gazetarisé objektive si njé mision t& pamundur
dhe si rrijedhojé kundérshtojné idené e késhillave té shtypit.

Ku mund té gjej informacion rreth késhillave té shtypit ekzistues?

Kéto dy fage interneti ofrojné informacion té bollshém:
» www.media-accountability.org

* www.wanewscouncil.org

Pérfagésues té késhillave té shtypit ekzistues mund té kontaktohen pérmes

fageve té internetit ose duke marré pjesé né takimet e tyre vjetore té Aleancés
pér Késhilla Shtypi té Pavarur né Evropé (AIPCE).
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3. Pyetjet gé duhen bére pérpara se te
ngrihet njé keshill shtypi

A ka njé model shabllon pér njé késhill shtypi?

Eshté e mundur gé, duke shqyrtuar késhillat e shtypit ekzistues, t& ndértohet njé
model i kornizés dhe strukturés sé pérgjithshme pér sa i pérket mediave
“tradicionale” (radio, televizioni dhe shtypi), por pértej késaj, cdo késhill shtypi
duhet té marré parasysh vecorité e vendit, si legjislacioni, kultura, tradita e
medias dhe pjekuria e demokracisé.

A éshté njé késhill shtypi i pérshtatshém pér té gjitha llojet e mediave?
Né teori, po. Né realitet, varet nga specifikat kombétare dhe nga shkalla e
zhvillimit t&€ mediave.

Shumica e késhillave té shtypit anembané botés jané ngritur kryesisht pér
té vetérregulluar median e shkruar, pasi transmetimet shpeshheré
rregullohen me akte statutore dhe ligje té tjera. Gjithsesi, zhvillimet e fundit
né vende ku gazetat kané investuar shumé né median elektronike kané
sjellé futjen e rregulloreve pér t€ mbuluar marrédhénien ndérmediatike
mes televizionit dhe gazetave.

A kérkon ngritja e njé késhilli shtypi legjislacion té ri?

Jo. Né shumicén e vendeve njé késhill shtypi ngrihet dhe anétarét e tij
zgjidhen nga gjiri i aktoréve kryesoré pavarésisht legjislacionit specifik. Ka
disa vende té rralla me késhilla shtypi statutoré, si Danimarka, ku geveria ka
ngritur njé Késhill Shtypi Danez pasi njé organ vetérregullues u shpérbé né
vitin 1992 pér shkak t& mosmarréveshjeve ekonomike mes gazetaréve dhe
pronaréve té mediave dhe mungesés sé pérkrahjes nga shumé institucione
té medias.
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Cilat jané rreziqet e njé késhilli shtypi statutor?

Pavarésia e njé késhilli shtypi té tillé éshté e diskutueshme. Kjo pavarési éshté
veganérisht né rrezik né vendet né tranzicion ku proceset demokratike jané
ende té brishta. Mund té kené ende ndikim politik mbi mediat dhe njé nivel té
larté vetécensurimi nga profesionistét e mediave si pasojé e modeleve té
kaluara té sjelljes politike pér mbijetesé. Ndaj késhillat e shtypit statutoré
duhen shmangur.

A kérkon ngritja e njé késhilli shtypi adoptimin e njé kodi té ri etike?
Jo medoemos. Shumica e kodeve té etikés e pérfshijné késhillin e shtypit
si njé mekanizém pér zbatimin e tyre. Né rast se njé kod nuk parashikon
ngritjen e njé késhilli shtypi, atéheré ai duhet ndryshuar.

Né disa vende, adoptimi i njé kodi té ri etike ka gené hapi i paré drejt krijimit té njé
késhilli shtypi, duke ndértuar késhtu konsensus qé pérpara themelimit t& késhillit.
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4. Struktura dhe rregullat e késhillit té
shtypit

Si té zgjedhim strukturén mé té pérshtatshme pér kushtet lokale?
Nuk ka njé zgjidhje universale. Kjo varet, mes sé tjerash, nga traditat
demokratike, kultura, zhvillimi i medias, niveli i lirisé sé shtypit, gjeografia,
administrimi dhe pushteti vendor i njé vendi. Edhe dallimet gjuhésore mund té
luajné rol né disa vende.

Né rast se vendi éshté i madh, me shumé ndarje administrative, pushtete
vendore relativisht autonome dhe dallime domethénése né tregun rajonal,
pérgjigia mund té jeté struktura rajonale. Gjithsesi, kéto do t'i shérbenin
vetém mediave rajonale dhe nuk mund té pérjashtohet ekzistenca e njé
strukture kombétare. Késhillat rajonalé té shtypit mund ta kené mé té
véshtiré qé té jené té pavarur, pér arsye subjektive dhe financiare. Sa mé i
vogél té jeté rajoni, ag mé e madhe éshté mundésia pér konflikt interesi.

Né shumicén e raste, sa mé gendror, i pavarur, i forté dhe i respektuar té jeté njé
késhill shtypi, ag mé miré. Késhillat rajonalé té shtypit nuk duhet té€ ngrihen pa njé
analizé té hollésishme té efektit & vetérregullimi mund té keté mbi mediat.

Krijimi i Késhillit t& Shtypit Bullgar

Debatet rreth vetérregullimit t€ mediave né Bullgari u intensifikuan
me lulézimin e mediave té pavarur né fillim té viteve '90. Ashtu si né
shumicén e demokracive té reja, fillimisht diskutohej mes njé rrethi
té ngushté akademikésh, teoricienésh dhe organizatorésh té
mediave dhe Sindikatés sé Gazetaréve. Jo mé pak se shtaté
versione té kodit té etikés u krijuan pér mediat bullgare gjaté viteve
1990 dhe 2002, por nuk u krijua asnjé mekanizém pér t'i zbatuar
ato.
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Vetém pas pérfshirjes aktive té pronaréve t&€ mediave u morén
hapa praktike dhe u arritén rezultate t&¢ dukshme. Asistenca e
huaj, pérmes projekteve té financuara nga BE/PHARE, ishte
dobishme, por puna e vérteté, strategjia, diskutimet dhe ideté
erdhén nga té gjitha palét e pérfshira.

Mé 25 néntor 2004, Kodi i Etikés pér mediat bullgare u nénshkrua nga
pérfagésues té shumicés sé mediave té Bullgarisé né prani té
Presidentit t& Republikés, Kryeministrit dhe Kryetarit t&€ Parlamentit. Por
u deshén edhe teté muaj té tjeré pérpara ngritjes sé organit zbatues té
kétij kodi - Késhilli Kombétar pér Etikén né Gazetari
(www.mediaethics-bg.org) — i cili tani punon me kapacitet té€ ploté.

Si vendosen dhe adoptohen rregullat e késhillit té shtypit?

Né pérgijithési, rregullat diskutohen dhe adoptohen pas diskutimeve me té
gjithé aktorét (gazetarét, redaktorét, pronarét e mediave, konsumatorét e
mediave dhe publiku). Shumé varet nga kuadri ligjor né secilin vend. Né
disa vende, si Mbretéria e Bashkuar, rregullat jané zhvilluar nga veté
industria e mediave. Vendet né tranzicion ose né fazat e para té
zhvillimit té& vetérregullimit t¢ mediave kané kérkuar asistencén e
bashkésisé ndérkombétare.

Si éshté i strukturuar zakonisht njé késhill shtypi?

Normalisht ekziston njé bazé themelore e pérbéré nga anétaré bordi té cilét
jané pérgjegjés pér té drejtuar organizatén dhe pér t€ menaxhuar financat e
saj. Nén mbikéqgyrjen e kétij themeli, ngrihen njé ose mé shumé komisione té
tjera t€ ngarkuara pér t€ marré dhe trajtuar ankesat rreth punés sé mediave.
Kéto komisione pérbéhen gjithashtu nga anétaré bordi té cilét mund té jené té

ndryshém nga ata té bazés.
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A éshté struktura e njéjté si pér median e shkruar ashtu edhe pér median e
transmetimeve/elektronike?

Roli parésor i késhillit t& shtypit &shté t& menaxhojé ankesat pér shkelje té kodit
té etikés. Né shumicén e rasteve, njé késhill shtypi &shté i strukturuar njélloj pér
arsyen e thjeshté se shumica e ankesave jané té ngjashme si pér median e
shkruar ashtu edhe pér até té transmetimeve.

Késhilli i shtypit né Bullgari

Késhilli Kombétar pér Etikén né Gazetari
(Themeli)

Komision"l etikés Komisioni pé"etikén né
sé medias sé median e transmetimeve

shkruar

Zyra administrative

Késhilli Kombétar pér Etiké né Gazetari ka njé bord me shtaté anétaré, té
cilét prezantojné organizatat financuese: Sindikata e Botuesve e
Bullgarisé (2), Shoqgata e Transmetuesve té Bullgarisé (2), Sindikata e
Gazetaréve Bullgaré (1), Qendra pér Zhvillimin e Mediave (1) dhe
Koalicioni i Mediave Bullgare (1).

Secili komision etike ka 12 anétaré té zgjedhur me tre kuota nga

katér anétaré pér secilin — njé kuoté gazetarét, nj¢ punédhénésit
(botues/pronaré) dhe njé pérfagésues/figuré publike i pavarur nga
shogéria civile. Pérfagésues té gazetaréve dhe punédhénésve
zgjidhen nga asambleté e pérgjithshme pérkatése (pér shembull,
Sindikata e Gazetaréve Bullgaré dhe Sindikata e Botuesve). Anétarét
nga kuotat e pavarura zgjidhen né marréveshje mes gazetaréve dhe
pronaréve té mediave.

Burimi: www.mediaethics-bg.org
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5. Anétarét dhe anétarét e bordit té
késhillit té shtypit

Kush duhet té jeté anétar i késhillit té shtypit?

Duhet t€ jeté i pérbéré kryesisht nga gazetaré, pronaré mediash dhe
botues.  Anétarésimi  plotésohet zakonisht pérmes shoqatave
profesionale.

A duhen pérfshiré té gjitha institucionet e mediave?

Nése shumé institucione mediash refuzojné t'i pérmbahen njé kodi etike dhe
té aderojné né njé késhill shtypi, kjo do té ngrijé térésisht konceptin e
vetérregullimit dhe do t'i japé shtetit njé justifikim pér t€ ndérhyré. Do té
démtojé imazhin e medias si njé biznes modern qé zbaton standarde té larta
profesionale. Né njé afat mé té gjaté, kjo mund té démtojé besueshmériné
dhe cilésiné e informacionit t& ofruar nga media.

A duhen béré botuesit anétaré té késhillit té shtypit?

Botuesit jané njé pjesé e domosdoshme e vetérregullimit t& medias dhe nése
nuk luajné rol redaktues. Pérmes financimit dhe botimeve, ata luajné njé rol
indirekt né pércaktimin e standardeve. Mungesa e tyre mund té€ demotivojé
gazetarét dhe té zvogélojé nivelin e respektimit té standardeve. Nevoja gé
botuesit t& jené anétaré té késhillit t€ shtypit duhet promovuar si njé
pérgjegjési sociale e pérbashkét gjithépérfshirése e medias si biznes.

Késhillat e shtypit né disa vende jané ngritur pa mbéshtetjen e botuesve apo
pronaréve té mediave, si né Zvicér. Gjithsesi, pérvoja tregon se késhillat e
shtypit me njé pérfshirje té botuesve dhe pronaréve t€ mediave gézojné
respekt mé té larté profesional dhe publik.
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Po “shtypi i verdhé”, i cili priret ta shpérfillé kodin e etikés, a duhet pérfshiré?

Nése kéto media e kané nénshkruar kodin e etikés, ato duhen pérfshiré né
ményré té barabarté me té gjitha detyrat dhe pérgjegjésité pérkatése. Nése
nuk e kané nénshkruar, ato nuk pérbéjné njé rrezik pér késhillin e shtypit.
Shumica e késhillave té shtypit nuk béjné dallim mes medias kryesore dhe
shtypit "té€ verdhé&", por mes medias profesionale dhe joprofesionale.

Anétarét e késhillit té shtypit né Vendet e Uléta

Késhilli i Shtypit i Vendeve té Uléta (www.rvdj.nl) éshté ngritur dhe drejtohet
nga njé fondacion i quajtur Stichting Raad voor de Journalistiek. Aty
marrin pjesé té gjitha organizatat e réndésishme té mediave:

+ Sindikata e Gazetaréve té Vendeve té Uléta (Nederlandse Vereniging van

Journalisten);
+ Shogatae Kryeredakioréve e Vendeve t& UEta (Nederlands Genootschap

van Hoofdredacteuren);
» Agjencia Kombétare e Lajmeve e Vendeve té Uléta (Algemeen Nederlands

Persbureau);
» Disa organizata té koordinuara té shtypit;
+ Organizata koordinuese té transmetimeve publike dhe komerciale;

+ Organizata e Internetit Planet Internet.

Kush duhet té shérbejé si anétar bordi?

Ekzistojné praktika t€ ndryshme. N& shumicén e rasteve, késhillat e shtypit
pérfshijné pérfagésues nga grupet kryesore profesionale dhe anétaré té shquar
té publikut. Zyrtarét publiké mund té pérfagésohen, né varési té vendit dhe
cilésive personale té& zyrtaréve, por pjesémarrja e tyre duhet té jeté e kufizuar
dhe e pércaktuar né marréveshje me té gjithé aktorét.



KESHILLI | SHTYPIT

Pérfagésuesit e publikut luajné njé rol té réndésishém né 80 pérqind té
késhillave té shtypit. Kjo sjell pérfitime domethénése pasi i jep organit
besueshméri mé t& madhe, siguron transparencén dhe llogaridhénien e
tij dhe piképamje té€ paanshme dhe shérben si zéri i konsumatoréve té
mediave, sidomos né vendet gé nuk kané shoqgata pér konsumatorét e
mediave.

Si duhet té emérohen anétarét e bordit?

Anétarét e bordit duhen eméruar pérmes njé procedure demokratike.
Zakonisht kjo béhet pérmes emérimeve dhe votimeve nga komuniteti i
profesionistéve dhe institucionet e mediave qé kané nénshkruar kodin e
etikés dhe kané pranuar késhillin e ardhshém té shtypit. Njé mundési
tietér, e zgjedhur nga Mbretéria e Bashkuar, éshté qé anétarét té
emérohen nga njé komision pérzgjedhés i pavarur.

Cilat jané detyrat e anétaréve té bordit?

Praktikat luhaten, por kryesisht anétarét e bordit sigurojné gé késhilli i shtypit
té veprojé né pérputhje me misionin e tij dhe té operojé né pajtim me parimet
e tij kryesore. Ata gjithashtu miratojné rregullat dhe rregulloret pér trajtimin e
ankesave. Né disa raste, ata ofrojné orientim né zgjidhjen e ¢géshtjeve mé té
ndérlikuara. Ata kontribuojné kryesisht né rritien e ndérgjegjésimit dhe né
promovimin e konceptit té vetérregullimit.

A punojné me kohé té ploté anétarét e bordit?

Jo, ata shérbejné né kohén e tyre té liré. Takimet e bordit luhaten né
shpeshtési né varési té rregullave individuale té& procedurés. Né Bullgari,
bordi, mandati i té cilit &shté té trajtojé mé shumé c¢éshtje strategjike, mblidhet
mesatarisht tri heré né vit.
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A ka nevojé késhilli i shtypit pér njé personel administrativ pér té
punuar ¢do dité?

Kjo siguron mbarévajtjen e procesit té€ vlerésimit t& ankesave — pérpunimi i
ankesave té pérditshme, parapérzgjedhja, mbledhja e informacionit
shtesé, pérgatitia e mbledhjeve té bordit, organizimi i ndérhyries sé
ekspertéve té jashtém kur éshté e nevojshme dhe organizimi i publikimit t&
vendimeve dhe rezolutave té késhillit té shtypit.
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6. Anétarét e ngarkuar me trajtimin e
ankesave

Sa anétaré duhet té jené pérgjegjés pér trajtimin e ankesave?

Kjo varet nga numri i institucioneve t& mediave té pérfshira né vetérregullim dhe
nga rrethanat kombétare. Numri duhet té jeté i madh mjaftueshém qé té dégjohen
kéndvéshtrime t€ ndryshme, gjé gé ndihmon né ruajtien e objektivitetit té
késhillit dhe ndérton besim né idené e vetérregullimit, por jo aq i madh sa té
mos arrihet njé pérfundim i pérbashkét. Numri duhet té jeté tek né ményré gé
té shmanget barazimi i votave. Njé numér optimal mund té ishte nga 7 deri né
11 anétaré.

A duhet té kené pérgatitje gjyqésore?

Sigurisht g€ jo. Kodi i etikés nuk éshté njé dokument ligjor zyrtar dhe késhillit

nuk i duhet t& marré vendime juridike. Anétarét duhet té& kené integritet moral
personal dhe profesional dhe jo medoemos njohuri ligjore. Ndryshe nga
vendimet gjygésore qé e ndérthurin drejtésiné me ndéshkimin, vendimet e
késhillit t& shtypit jané korrigjuese, duke mbrojtur standardet e gazetarisé dhe
té drejtén e shoqérisé pér té marré informacion objektiv. Kéto vendime nuk
pérjashtojné njé padi t& mundshme gjyqésore pér llogari t& palés ankuese.
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7. Financimi i késhillit té shtypit

Si duhet financuar njé késhill shtypi?

Ményra mé e miré pér té financuar njé késhill shtypi éshté njé sistem gé té
sigurojé pavarésiné e tij. ldealja éshté gé té keté njé larmi burimesh financimi,
me kontributet mé té médha nga industria e medias, si né Vendet e Uléta ose
Suedi, ose té ndara né ményré té barabarté mes pronaréve dhe gazetaréve, si
né Norvegji. Gjithsesi, né disa vende, si né Zvicér, financimi béhet vetém nga
gazetarét. Né vendet né tranzicion ose né fazat fillestare t& zhvillimit té
vetérregullimit, nj¢ rol madhor duhet luajtur nga donatorét
ndérkombétaré.

Cili éshté roli i shtetit né financimin e késhillit té shtypit?

Né disa vende — si Luksemburgu dhe Qipro — pérfshirja financiare e shtetit
pranohet pasi mediat publike i nénshtrohen gjithashtu kodit té etikés. Njé
pérfshirje e tillé duhet té kontrollohet nga mekanizma té forta pér té
parandaluar ndérhyrjen e shtetit né punén e késhillit.

Nése njé késhill shtypi financohet kryesisht nga industria e
medias, si mund té jeté i paanshém ky organ?

Kjo duhet garantuar nga procedura t& qarta dhe mekanizma transparente.
Procesi i financimit dhe procesi i vendimeve né lidhje me ankesat duhet té
jené té ndaré nga njéri-tjetri.

C'lloje mekanizmash mund té zhvillohen?

Financimi mund té bazohet né kuota anétarésimi ose né natyrén e
institucioneve té mediave, duke marré parasysh madhésiné e tirazhit dhe té
biznesit. Njé regjistér transparent duhet mbajtur me té gjithé donatorét e
tieré dhe té gjitha institucionet e mediave té pérfshira né organin
vetérregullues duhet té kené akses té garantuar tek ai. Raportet vjetore té
késhillit t& shtypit duhet té pérmbajné njé deklaraté financiare me kontributet
e secilit institucion mediatik.
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Shumica e anétaréve té& komisioneve vendimmarrése duhet té jené
njeréz pa lidhje me mediat dhe rregullat e késhillit duhet ta shprehin
garté gé vendimet nuk duhet t€ kené né asnjé ményré lidhje me
financimin ose dhurimet nga institucionet mediatike.

Si mund té sigurohen financime pér késhillin e shtypit?

Sé pari, pérmes kontributeve vjetore nga té gjitha mediat t& cilat kané réné
dakord t'i pérmbahen kodit té etikés dhe té respektojné vendimet e késhillit té
shtypit. Financimi mund té sigurohet gjithashtu duke nxitur késhillin e shtypit qé té
angazhohet né veprimtari t& ndryshme, si botime vjetore, zhvillimi i projekteve
dhe bazave té té€ dhénave dhe organizimi i fushatave pér mbledhjen e fondeve
pér ¢éshtje specifike. Pér burimet e financimit duhen mbajtur t& dhéna té sakta.

Njé shembull i njé praktike t& miré éshté fushata promocionale bullgare

“Zgjidh Produkt Bullgar”, né té cilén secila media qé merrte pjesé pranoi
té dhuronte njé pérgindje té té ardhurave té tyre pér késhillin e shtypit.
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8. Krijimi i késhillave té shtypit né

demokracité e reja

Cilat jané sfidat kryesore ndaj krijimit té késhillave té shtypit né
demokracité e reja?
Sfidat kryesore jané:

Mungesa e tradités dhe pérvojés me vetérregullimin;
Ndarjet politike gé pérgajné komunitetin e mediave: si rezultat, mungesa

e dialogut dhe solidaritetit mes fraksioneve té€ ndryshme i pengon gazetarét
gé té mbrojné njézéri interesat e tyre té pérbashkéta;
Tregu i vogél mediatik dhe moszhvillimi i pérgjithshém i ekonomive kombétare:

vetém pak gazeta dhe transmetues mund té mbijetojné, ndérsa té tjerave u
duhet té rreshtohen né krahé té forcave politike pér té fituar mbéshtetje

financiare;

Trysnia e vazhdueshme politike mbi mediat, sidomos mbi mediat publike, pér

té gené besnike ndaj pushtetit dhe pér té shmangur gazetariné kritike;
Bashképunimi i ngushté dhe ndérvarésia mes elitave politike dhe grupeve té

biznesit gé& kané interes né industriné e mediave, duke i ekspozuar
gazetarét para varésisé politike dhe ekonomike.

A mund té krijohen késhilla shtypi né vendet ku forcat politike
kundérshtojné vetérregullimin?

Ky éshté njé problem tipik pér vendet né tranzicion. Késhillat e shtypit mund té
krijohen me pérfshirjen aktive t& bashkésisé ndérkombétare. Pér té garantuar
suksesin e njé organi té ri vetérregullues, ¢éshtja mund té pérfshihet né axhendén
e marrédhénieve politike ndérkombétare té€ vendit.
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Si mund té operojé njé késhill shtypi nése shumica e organeve té
medias jané nén mbikéqyrjen e qeverisé?

Né vendet me njé tradité té gjaté demokratike, pronésia e mediave nuk ndikon
né vetérregullimin e mediave. Por ngritja e njé késhilli shtypi t& pavarur dhe
efikas né vendet me geveri totalitare, ku shumica e mediave jané proné e
shtetit, éshté tejet e véshtiré. Megjithékété, késhillat e shtypit ekzistojné
njéfarésoj edhe né disa shtete afrikane ku liria e shtypit pérbén ende njé
shqgetésim ndérkombétar.

Né mbaré botén, strukturat geveritare pérfshijné ministrité e informacionit dhe
komunikimit té cilat luajné njé rol t&¢ madh e ndonjéheré mjaft té diskutueshém né
etikén dhe vetérregullimin e mediave. Eshté e domosdoshme gé né kéto vende
té bisedohet me qgeverité pér t'i bindur ato pér pérfitimet g€ mbart vetérregullimi i
mediave.

Si mund té shmangin gazetat trysniné nga reklamuesit, nga
vullneti i miré i té ciléve varet mbijetesa e shumé gazetave?

Kjo arrihet duke krijuar njé strukturé organizative gé ndan qarté pérgjegjésité

e redaksive té lajmeve dhe té reklamimit. Kodet e praktikés duhet té
pérfshijné rregulla pér shmangien e konfliktit t€ interesave, duke deklaruar
gé gazetarét nuk duhet té ndikohen nga faktorét komercialé, pérfshiré
interesin e reklamuesve, né pérgatitien e artikujve. Mediat duhet té
vendosin rregulla pér pranimin e dhuratave nga kompanité ose pér pagesén
e kostove pér pérgatitien e materialeve, pérfshiré udhétimin dhe marrjen e
mostrave.

Trysnia e reklamuesve shmanget gjithashtu duke nxitur konkurrencén né
media, transparencén e pronésisé, monitorimin e pavarur t& besimit té
publikut né mediat dhe duke botuar raporte vjetore té& pérbashkéta dhe
financiare. Diskutime mes pérfagésuesve té reklamuesve dhe agjencive
reklamuese me shoqgatat e gazetaréve/redaktoréve duhen inkurajuar.
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Si mund té kapércehen dallimet politike té profesionistéve té
mediave pér té krijuar njé organ vetérregullues té vetém?

Késhillat e shtypit jané organe profesionale dhe jo politike ku duhet té
mbizotérojné cilésité profesionale té pérfagésuesve té mediave. Procedura té
shéndosha pér shmangien e konfliktit t& interesit duhen vendosur pér té garantuar
paanshmériné politike. Kéto procedura mund té pérfshijné njé rregull qé
anétarét e organeve vendimmarrése té partive politike nuk mund té jené
anétaré bordi té& njé késhilli shtypi dhe njé kusht gé anétarét t& nénshkruajné
njé deklaraté pér té& shmangur konfliktin e interesit.

Cfaré mund té béhet nése organi nuk merr ankesa té mjaftueshme?
Pikésépari, késhilli i shtypit duhet té hetojé pérse po ndodh kjo. Zakonisht ndodh
pér shkak se nuk ka informacion dhe publicitet t& mjaftueshém rreth késhillit.
Mund té jeté edhe qé procedura e ankimit &shté tepér e ndérlikuar ose gé ka
njé mungesé besimi né anétarét e késhillit. Masat e duhura duhen marré né
varési té arsyeve té evidentuara.

Numri i ankesave té paraqitura luhatet mjaft nga vendi né vend. Numri mesatar
né Mbretériné e Bashkuar éshté 3.500 dhe vetém pér 300 prej tyre merret
vendim; né Gjermani mesatarja éshté 400; né Vendet e Uléta vetém 80.
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Kapitulli 5

Ombudsmani

Vetérregullimi brenda njé institucioni mediatik
Nga Véronique Maurus

Ndryshe nga késhillat e shtypit, shumica e ombudsmanéve
punojné vetém pér njé organ mediatik specifik. Ata shérbejné si
uré lidhése mes personelit té organit mediatik dhe
pérdoruesve (lexuesit, shikuesit ose dégjuesit), marrin
komentet dhe ankesat e tyre dhe pérpigen té zgjidhin
mosmarréveshjet mes dy paléve.

Ky kapitull shqyrton funksionet e ombudsmanit, ofron direktiva
se si té krijohet ky pozicion dhe eksploron véshtirésité e késaj
pune.
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1. Evolucioni i ombudsmanit

Si nisi vetérregullimi né njé media?

Fillimisht, forma mé e pérhapur ishte njé zyré e thjeshté ankesash. Né
New York World né vitin 1913, njé punonjés mbante shénim ankesat e
lexuesve té pakénaqur dhe ua kalonte redaktoréve. Ky model u
adoptua né vitin 1920 nga Detroit News né Migigan dhe, né ményré mé
té organizuar, nga Asahi Shimbun né Tokio, ku njé komision hetonte
ankesat dhe ia pércillte ato kryeredaktorit.

Fjala “Ombudsman”, gé né suedisht do té thoté “pérfagésues”, éshté
adoptuar gjerésisht edhe nga gjuhé té tjera me kuptimin e ndérmjetésuesit
(cilado gjini) i cili heton ankesat e qytetaréve. Pér heré té paré u aplikua né
shtyp nga e pérditshmja Courier-Journal né Louisville, Kentaki, e cila né vitin
1967, caktoi njé ish-kryetar té informacion vendor pér té trajtuar
marrédhéniet me lexuesve dhe gazetaréve. Hapi tjetér u ndérmor né vitin
1970 nga Washington Post, i cili caktoi njé zévendés redaktor pér té
dégjuar ankesat e lexuesve, pér té shkruar qarkore té€ brendshme dhe pér
té botuar njé rubriké ku ishte i liré t& shprehte mendimin e tij. Gradualisht
sistemi u pérmirésua, duke u béré gjithnjé e mé bashkéveprues ndérsa
komentet, kritikat, vézhgimet dhe Kkorrigjimet pérpunoheshin, pércilleshin dhe
iu ktheheshin lexuesve.

Shembulli u ndog dhe né vende té tjera té botés. Gjithsesi, edhe sot vetém dy
pérgind e té pérditshmeve né SHBA kané ombudsmané dhe né vende té tjera
jané edhe mé té rrallé.
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Krijimi i ombudsmanit né Le Monde

Le Monde éshté pérpjekur gjithnjé té mbajé lidhje té€ aférta me lexuesit e
saj. Né vitet '60, drejtori, me ndihmén e zévendésit, iu pérgjigj veté
letrave duke botuar ekstrakte dhe duke marré masa qé té gjitha
gabimet e evidentuara té korrigjoheshin.

Né vitin 1994, pas njé krize té thellé besimi dhe humbjeje té lexuesve,
nj¢ ombudsman u caktua pér té drejtuar departamentin e letrave té
lexuesve dhe pér té ripértériré dialogun mes lexuesve dhe redaktoréve.
Kjo funksionoi, me gjithé se pas disa vjetésh, marrédhéniet mes
drejtuesve dhe ombudsmanit u tensionuan.

Ombudsmani éshté krejtésisht i pavarur nga kryeredaktori dhe i jep
llogari vetém drejtorit menaxhues, i cili bén emérimin e tij. Ombudsmani
nuk mund té vendosé sanksione, por shpreh mendime né njé rubriké
javore, duke gené i liré pér té zgjedhur temén pér diskutim. Rubrika nuk
mund té redaktohet, shkurtohet apo té ndryshohet pa lejen e
ombudsmanit.

Njé statut i brendshém ose manual stili u botua né vitin 2002. Kjo "bibél"
me 212 fage, e ripunuar né vitin 2004, pérmban rregulla praktike
(drejtshkrim, shkurtime, emra té pérvegém, etj.) dhe njé kod etike pér
personelin  redaktues. Ombudsmani garanton qé statuti té
respektohet, monitoron réndésiné dhe zhvillimin e tij dhe sigurohet
gé korrigjimet té botohen.

A ekziston ombudsmani vetém né median e shkruar?

Jo. Né Francé, pér shembull, stacionet private té radios dhe televizionit kané
luajtur njé rol novator. France 2, France 3 dhe Radio France Internationale
kané pasur ombudsmané qé nga viti 1998, pak kohé pas Le Monde dhe
pérpara shumé gazetave té tjera si La Dépéche du Midi (2001), Midi Libre
(2004), Sud-Ouest (2006) dhe I'Express (2006).
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Ku mund té gjendet informacion rreth ombudsmanit?

Organizata e Ombudsmanéve té Mediave (ONO) éshté njé shoqaté
ndérkombétare me 60 anétaré. Shumica e anétaréve té saj vijné nga
Shtetet e Bashkuara (35 botime té regjistruara), duke u ndjekur shumé
prapa nga Mbretéria e Bashkuar dhe Vendet e Uléta (tri secila), dhe
Suedia dhe Turgia (dy). Franca pérfagésohet nga njé gazeté, Le Monde, dhe
dy televizione publike, France 2 dhe France 3. Vende té tjera me vetém njé
pérfagésues té€ medias sé shkruar jané Brazili, Kanadaja, Danimarka,
Izraeli, Spanja, Portugalia dhe Japonia.

Ombudsmanét mund té kontakiohen pérmes sindikatave té gazetaréve
ose duke u lidhur me mediat gé kané ombudsman: njé listé e tyre mund
té gjendet né ONO (www.newsombudsmen.org).
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2. Puna e ombudsmanit

Cfaré funksionesh ka ombudsmani?

Ombudsmani nxit dialogun mes lexuesve, dégjuesve dhe shikuesve té
mediave dhe atyre gé punojné pér mediat. Ideja éshté gé pérdoruesve t'u
jepet njé mundési kontakti dhe, duke nxitur autokritikén, té forcohet
besueshméria e medias, sidomos nése nuk gézon imazh té miré.

Cili éshté roli i ombudsmanit?
Ombudsmani garanton respektimin e rregullave dhe zakoneve té vendosura
nga organi i medias, duke ushtruar njé lloj kontrolli t€ brendshém cilésie.

Ekziston njé kontraté e pashkruar me audiencén pér té:

+ Ofruar informacion sa mé té sakté, té ploté dhe té garté;

+ Béré njé dallim té garté mes informacionit dhe komenteve;

+ Korrigjuar gabimet;

» Pasqyruar pluralizmin dhe larminé e mendimeve;

+ Garantuar gé té drejtat e individit t& mos dhunohen dhe gé jeta e tyre private

té respektohet.

A éshté roli i ombudsmanit i njéjté né cdo media?

Luhatet ndjeshém nga njéra media tek tjetra. Disa ombudsmané u férkojné
shpatullat gazetaréve, ndérsa té tjerét ruajné distancén dhe nuk kané aspak
lidhje me botimet e tyre té pérditshme. Disa thjesht pérmbledhin letrat qé
kané marré nga publiku; disa shkruajné shénime ose qarkore; disa i
publikojné veté korrigjimet ose kané njé blog né Internet, ku u pérgjigjen
drejtpérdrejt komenteve té lexuesve. Té tjeré u pérgjigien pyetjeve praktike
dhe ligjore té béra nga lexuesit, megjithése kjo mund té jeté né kufijté e
funksionit t& tyre. Si pérfundim, ka disa gé veprojné si zédhénés dhe
agjenté pér marrédhéniet me publikun né emér té drejtuesve.
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Cila éshté natyra e punés sé pérditshme té ombudsmanit?
Ombudsmani mbledh kritika dhe sugjerime nga pérdoruesit e mediave si dhe
shpjegime nga bordi redaktues, drejtuesit apo administrata dhe pérpiget té
pajtojé té dyja palét. Krahas funksionit si ndérmjetés, ombudsmani gjithashtu
vézhgon si operon media dhe vé re devijimet nga kontrata e pashkruar me
lexuesit. Pér median e shkruar, té gjitha kéto aspekte botohen né njé rubriké
periodike.

A komunikon ombudsmani drejtpérdrejt me lexuesit, dégjuesit dhe
shikuesit?

Po, padyshim. Ata jané burimi kryesor i informacionit dhe ligjshmérisé sé
ombudsmanit. Pjesa mé e madhe e komunikimit béhet me
korrespondencé té drejtpérdrejté. Kjo nuk éshté shumé e véshtiré,
vecanérisht né ditét e sotme kur posta elektronike pérdoret gjerésisht, me
kushtin gé ombudsmani té keté njé sistem té mirorganizuar pér
menaxhimin e korrespondencés. Eshté me réndési, pér shembull, qé té
keté dosje t& mira dhe njé faré pérvoje né identifikimin (ose shmangien) e
lobeve, sekteve, manipuluesve dhe letérdérguesve té véshtiré (dhe
ekzistojné disa syresh!).

Né Le Monde, posta klasifikohet né katér kategori sipas shgetésimeve

kryesore té lexuesve:

» Komente mbi lajmet né pérgjithési;

» Vérejtje gabimesh (mes lexuesve tané ka njé numér ekspertésh gé kapen pas
vogélsirave e s'u shpéton gjé dhe gjejné kénaqgési té veganté né gjetjen
e gabimeve);

» Komente mbi trajtimin gé ne i béjmé lajmit;

» Raportime rreth ngjarjeve qé ata kané déshmuar ose ku jané pérfshiré.
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Eshté gjithashtu e mundur gé t& pérdoret njé blog né Internet, por kjo
kérkon monitorim té vazhdueshém dhe si rriedhojé, personel shtesé.

A pasqyron korrespondenca probleme me mediat?

Korrespondenca bén t& mundur gé té identifikohen me shpejtési tendencat e
pérgjithshme dhe mbi té gjitha, devijimet. Shumica e letérdérguesve jané té
pakénaqur, por nuk ndodh gjithnjé me té njéjtét. Kur njé pirg me letra mbérrin
papritur duke komentuar té njéjtin problem apo ndjesi, éshté e réndésishme gé
media té jeté e ndérgjegjshme né ményré qé té béjé ndregjet e duhurat. Posti i
ombudsmanit éshté késhtu njé post dégjese pér pérdoruesit e mediave.
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3. Sanksionet e ombudsmanit

Si i merr vendimet ombudsmani?

Kur mbérrijné kritikat (me letra, e-mail, telefon, etj.), ombudsmani sé pari vendos
nése jané té justifikuara — nuk éshté e pazakonté qé pérdoruesit e mediave
ta ekzagjerojné apo té béjné gabime. Ombudsmani ka kodin e vet té etikés,
por idealisht do t'i gjykojé ankesat pérkundrejt njé kodi etike t& brendshém té
paracaktuar. Nése ky kod nuk ekziston, ai mund té sugjerojé gé té krijohet. Do
té merren si referencé edhe kodet e etikés profesionale.

Cfaré masash sanksionuese mund té merren?

Botimi — i fragmenteve t€ letrave, korrigjimeve dhe mbi té gjitha i rubrikés sé

ombudsmanit, ku botohen mangésité dhe gabimet — éshté njé masé

shumé e fugishme. Mund té vendosen sanksione morale me ashpérsi té

ndryshme. Njé ombudsman mund té:

» Pércjellé korrespondencén dhe t'i kérkojé autorit té artikullit gé té pérgjigjet
(“dénim” minimal);

» Kérkojé, pérvec késaj, qé gazeta té botojé njé korrigjim (normal);

» Botojé njé fragment nga letra e lexuesit (i ashpér);

» Diskutojé gabimin né rubrikén e ombudsmanit (ekstrem): kjo masé duhet
ruajtur pér rastet mé té rénda, pasi gazetarét e konsiderojné si njé qortim

publik dhe turpérim.

Si i zgjedhin ombudsmanét sanksionet mé té pérshtatshme?

Nése duan té jené efektivé dhe t€ mbajné marrédhénie té mira me stafin,
ombudsmanét nuk duhet té vendosin sanksione né té gjitha rastet dhe
duhet t& shmangin masat gé zemérojné seriozisht gazetarét apo gé
démtojné reputacionin e tyre. Ata duhet té jené té matur dhe té
shmangin padrejtésité ose ekseset. Shpesh nuk ka vleré qé té
pérmenden emra pasi personat e pérfshiré — dhe kolegét e tyre —
tashmé e diné se cilét jané ata.
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Eshté mé e réndésishme dhe konstruktive qé t& kuptohet pse béhen
gabime. Shpesh éshté e pamundur té zbulohen shkaget e padukshme té
njé natyre mé té pérgjithshme. Mund té keté periudha, pér shembull, kur njé
kopje qarkullohet jo si duhet pér shkak té trysnisé sé prodhimit pse
problemeve té personelit, késhtu qé disa artikuj nuk redaktohen si duhet
ose fare. Né kési rastesh, ombudsmani mund té sugjerojé me takt njé
zgjidhje, duke u siguruar gé té mos shkelé kompetencat e té tjeréve né
hierarki. Ombudsmanét nuk jané as gjykatés e as punonjés policie. N&é
rastin mé té miré, ata jané ndérgjegjja e grupit.
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4. Krijimi i pozicionit t¢ Ombudsmanit

Kush vendos pér krijimin e Ombudsmanit?

Strukturat drejtuese né rastin e medias private dhe bordi i guvernatoréve né rastin
e medias publike.

Si mund té nxitet njé organ i medias té krijojé pozicionin e
Ombudsmanit?

Né shumicén e rasteve, pozicioni i Ombudsmanit krijohet pas njé krize mes
lexuesve, kur njé organ i medias duhet té rivendosé urgjentisht lidhjet me ta.
Késhtu ka ndodhur me New York Times, e cila caktoi njé ombudsman né tetor
2003 pasi u trondit nga zbulimi se njé prej gazetaréve té saj ishte fajtor pér
plagjiaturé dhe sajim lajmesh.

Cfaré argumentesh mund t’i bindin pronarét e mediave pér vierat e
njé Ombudsmani?

Ombudsmanét, pérvegse jané “né modé” (shumica e gazetave kryesore né
boté e kané njé té tillé), pérbéjné njé tregues té réndésishém pér lexuesit dhe
nxisin komunikimin me té. Ai pérmiréson cilésiné e informacionit, stilin dhe
redaktimin e tij. Parandalon katastrofa madhore: njé ombudsman qé gézon
marrédhénie té mira me drejtorin e redaksisé mund té kryejé funksionin e
njé pararoje. Pérfundimisht, nése ombudsmani shkruan miré, rubrika e tij
do té jeté popullore dhe do té lexohet gjerésisht. Publiku éshté shumé i
interesuar t& mésojé se si mblidhet informacioni dhe se ¢faré ndodh né
prapaskené.
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Cfaré hapash duhet té merren pér té krijuar pozicionin e
ombudsmanit?

Faza e paré mund té jeté krijimi i njé departamenti pér korrespondencén me
pérdoruesit e medias pér t& marré mesazhe (me posté, e-mail ose telefon),
pér t'i pérpunuar ato, pér t'u kthyer pérgjigie, pér t'u pércjellé komente
njerézve té interesuar, dhe, nése éshté e nevojshme, pér té botuar pjesé
té kétyre mesazheve. Mund té krijohet edhe njé shérbim né internet.

Pastaj té gjitha palét e organit t& medias duhet té bien dakord mbi njé statut, qé
do té shérbejé si bazé pér njé lloj kontrate té nénkuptuar me pérdoruesit. Pér
shembull, statuti i Le Monde, thoté se informacioni duhet té jepet né
ményrén mé té sakté, mé té ploté dhe mé té qarté t& mundshme; duhet té
keté njé dallim té qarté midis informacionit dhe komenteve; gabimet duhet
té korrigjohen; sgazeta duhet té pasqyrojé pluralizmin dhe larminé e
opinioneve; dhe té drejtat e individéve dhe privacia e tyre duhen respektuar.

Pastaj duhet pérzgjedhur njé ombudsman dhe kjo nismé i duhet béré e
njohur lexuesve.
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5. Pérzgjedhja e ombudsmanit

A duhet té jeté ombudsmani gazetar?

Po. Vetém njé profesionist mund té vlerésojé si¢ duhet gabimet dhe pasakiésité
e béra dhe véshtirésité e punés né té njéjtén kohé. Pérdoruesit e medias
shpesh jané shumé té ashpér dhe nuk i kuptojné kushtet né té cilat punojné
gazetarét dhe véshtirésité gé hasin ata, si kufizimet kohore, véshtirésité pér
t'u takuar me burimet e informacionit dhe stresi i pérgjithshém. Njé pjesé e
punés sé ombudsmanit éshté edhe t'ua shpjegojé kété lexuesve, té cilét e
vlerésojné shumé informimin rreth prodhimit t& gazetave.

Né té njéjtén kohé, gazetarét nuk e kuptojné se sa shumé tronditen lexuesit
dhe se sa shumé shkatérrohet besueshméria e gazetés nga gabimet e tyre

(ekzagjerime, tituj té njéanshém, gabimet gramatikore dhe ato té drejtshkrimit ,
etj.). Ata nuk i mirépresin dhe aq miré kritikat. Edhe kur kritika vjen nga njé
koleg, ajo éshté mjaft e véshtiré pér t'u pranuar; kur vien nga njé i jashtém
do té ishte e pamundur pér t'u pranuar.

Cilat jané kriteret pér emérimin e njé ombudsmani?

Personi duhet té keté pérvojé, t& njohé miré procesin e redaktimit, té njihet
pér aftésiné e tij profesionale, dhe, mbi té gjitha, té jeté i paanshém. Kriteri
kryesor duhet té jeté pavarésia e frymés sé tyre, gé nuk éshté dicka e lehté
pér t'u matur, por mund té identifikohet duke shqyrtuar formimin dhe
karrierén e kandidatéve. Ombudsmani duhet té€ shfaqé edhe njé masé té
caktuar diplomacie, e cila mund edhe té dallohet né njé periudhé afatgjaté.
Edhe njé lloj gasjeje autoritare nuk do té ishte e démshme.

Ombudsmani nuk duhet té jeté tepér i lidhur me asnjé kliké gazetarésh
(té tilla ka gjithmoné), sindikaté, parti politike apo nivel drejtues, dhe
duhet té pranohet nga rrymat e ndryshme té opinioneve brenda njé
media.
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Kush e zgjedh ombudsmanin?
Zakonisht niveli drejtues, mundésisht duke u konsultuar edhe me stafin editorial. Mé e mira

éshté qé kandidati i pérzgjedhur t'i dérgohet shoqatés sé gazetaréve, nése ekziston njé e tillé.

Né disa gazeta, ombudsmani zgjidhet pér njé periudhé té caktuar kohe, gé i siguron atij
popullaritet nga njéra ané, por e bén té dyshueshém né syté e nivelit drejtues nga ana
tjetér.

Cfaré mund té béhet qé ombudsmani té pranohet nga stafi editorial?

Stafi editorial dhe drejtuesit e gazetés duhet té kené njé kod té njohur dhe
té pérbashkét sjelljeje dhe duhet té ekzistojé njé lloj konsensusi mbi
géllimin e gazetés dhe kontratés sé saj té& nénkuptuar me lexuesit.
Informacioni duhet té qarkullojé si¢ duhet brenda organizatés dhe duhet té
ekzistojé edhe mundésia pér kritiké t& brendshme dhe liri shprehjeje.

Sa té ndjeshém jané gazetarét ndaj kritikave té njé ombudsmani?
Tepér té ndjeshém. Gazetarét nuk i preferojné shumé njerézit qé fusin hundét
né punét e tyre dhe nuk para i presin miré kritikat. Reagimi i tyre klasik éshté:
“Pse po ndérhyn ombudsmani? Kjo nuk éshté puna e tij.” Ombudsmani duhet
té tregohet shumé i kujdesshém qé té jeté i paanshém né ményré qé
gazetarét t& mos e konsiderojné si njé koleg té pabesé gé vepron si “polic”
(apo, mé keq akoma, si njé spiun) i nivelit drejtues.

Sa éshté rroga mesatare e njé ombudsmani?

Sa rroga e njé shefi departamenti apo kryeredaktori, ndonjéheré edhe mé e
larté. Pérgjithésisht éshté mjaft e larté, sepse ombudsmenét jané zakonisht
gazetaré té njohur, té cilét vlerésohen nga kolegét e tyre dhe kané mbajtur
edhe mé pérpara pozicione me pérgjegjési.
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Kush duhet ta paguajé ombudsmanin?

Veté organi i medias, duke u ndihmuar ndoshta edhe nga pérjashtimi i késaj pagese nga
taksimi.
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6. Sfidat e pozicionit t¢ ombudsmanit

Si mund té garantohet pavarésia e ombudsmanit?

Ombudsmani duhet t& emérohet pér njé periudhé minimalisht dyvjecare, té
keté rregullisht njé hapésiré pér té shprehur opinionet e tij né njé rubriké
apo program gé nuk éshté objekt i kontrollit hierarkik, dhe té keté kontakt
té drejtpérdrejté me lexuesit.

Hapésira e pavarur pér opinionet e ombudsmanit éshté shumé e
réndésishme. Né gazetén Le Monde kjo éshté e vetmja kopje gé nuk
redaktohet si zakonisht. Kjo rubriké i jep mundési ombudsmanit t'i
drejtohet lexuesve, gazetaréve dhe, nése éshté e nevojshme, edhe nivelit
drejtues té organit t& medias. Ajo éshté tejet delikate dhe zgjedhja e
temés gé trajton éshté gjéja mé e véshtiré.

Mbrojtja kryesore e ombudsmenéve éshté veté popullariteti i tyre. NégazeténLe
Monde njé kryeredaktor u pérpoq njé heré ta ndryshonte ombudsmanin, por
plani i tij u pérmbys nga indinjata q& shkaktoi kjo gjé mes stafit té tij. Eshté
mjaft e véshtiré pér drejtuesit e njé gazete qé té vendosin ta shkrijné postin e
ombudsmanit apo té ndryshojné personin gé e mban até, pér shkak se kjo
gjé do té kishte pasoja shkatérruese pér imazhin e gazetés.

Disa gazeta amerikane i kané shkriré postet e ombudsmenéve kohét e fundit si
njé masé pér té ulur kostot. Rreziku géndron tek emérimi né vend té tij i njé
“komunikuesi”, dhe i shndérrimit té kétij pozicioni né njé zédhénés té nivelit
drejtues. Lexuesit nuk génjehen nga kjo, ashtu sikurse nuk génjehet as
stafi editorial: ky zévendésim né rastin mé té miré béhet joefektiv dhe né
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rastin mé té keq njé objekt pérgcmimi.

A besojné lexuesit tek pavarésia e ombudsmanit dhe tek ndikimi i tij

te gazetarét?

Shumékush dyshon nése kjo géndron. Ata nuk e kuptojné dot se ekzistenca e
Ombudsmanit dhe kércénimi i kritikés né rubrikén e ombudsmanit éshté njé
mekanizém shumé i fugishém vetérregullues. Ata harrojné se kjo rubriké
lexohet brendapérbrenda. Ata do té donin gé ombudsmani t'u mbante anén
¢do javé dhe t'i kritikonte gazetarét mbaré e prapé. Kjo éshté arsyeja pérse
éshté e réndésishme gé me ta té mbahen lidhje té drejtpérdrejta pér té
justifikuar dhe pér té shpjeguar rolin e ombudsmanit.

Né té njéjtén kohé lexuesit gézohen shumé kur marrin pérgjigje pér

pyetjet gé béjné dhe kur u pérmendet emri né rubrikén e ombudsmanit.
“Ujqit” béhen “gingja”. Eshté e mahnitshme t& shohésh se sa lehté dhe sa
shpejt mund té krijohen lidhje me lexuesit thjesht duke iu pérgjigjur njé
pyetjeje gé ata mund té béjné.

Cfaré hapésire manovrimi ka njé ombudsman?

Shumé pak. Duhet gjetur vazhdimisht njé lloj kompromisi midis pérfagésimit té
shgetésimeve legjitime té lexuesve (dhe cilésisé sé gazetés) dhe ruajtjes sé
kontaktit me gazetarét (prové e efektshmérisé sé tij).

Gjithcka varet nga aftésia e ombudsmanit pér t& pasur njé marrédhénie besimi dhe jo
armiqgésie si me gazetarét, ashtu edhe me nivelin drejtues té gazetés. Ombudsmani nuk
duhet té jeté tepér i afért as me njérén palé as me tjetrén, por nuk duhet té jeté né té
njéjtén kohé as armiku i tyre i deklaruar. Nése jané shumé afér, ata do té trajtohen si
agjenté t& marrédhénieve me publikun dhe do té jené pa vleré: lexuesit do té
zhgénjehen dhe nuk do t'i lexojné piképamijet e tyre. Nése jané tepér armigésoré, ata
nuk do té jené né gjendje té béjné njé dialog konstruktiv: lexuesit do té jené té lumtur, por
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gazetarét nuk do t'ua véné mé veshin. Ruajtja e késaj distance té réndésishme éshté

sfida mé e madhe, me té cilén duhet té pérballet nj¢ ombudsman.
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L’Hebdo du Médiateur: njé shembull transmetimi

Nga Jean-Claude Allanic (Ombudsman i kanalit France 2 pér Informacionin,
2000-

2005)

Programi L'Hebdo du Meédiateur (“Java e ndérmjetésuesit’) u
transmetua pér heré té& paré né vitin 1998 né kanalin televiziv
francez France 2 pas emérimit t& ombudsmanit té tij té& paré té
informacionit. Né ké&té program 20-minutésh, i cili transmetohet té
shtunave fill pas lajmeve té orés 13:00, gazetaréve u kérkohet t'u
pérgjigjen kritikave, komenteve dhe pyetjeve té teleshikuesve.

Prezantuar nga ombudsmani dhe bazuar tek letrat e marra javét e
méparshme, ky program rishikon buletinet dhe revistat e ndryshme té
lajmeve. Ai jep informacion, bén saktésime, dhe kur &shté e nevojshme,
shpjegon kushtet né té cilat kané gené pérgatitur raportet, sqaron lajmet e
kegkuptuara dhe komentet e keqinterpretuara, pranon gabimet dhe kérkon
ndjesé — dhe kjo nuk éshté e lehté!

Zakonisht ftohen né studio dy-tre teleshikues, ose merren komentet e tyre
me telefon ose faks nga shtépia. Lexohen pjesé letrash apo emailash
nga teleshikuesit. Gazetarét japin pérgjigje dhe diskutojné me té ftuarit,
duke u pérfshiré ndonjéheré edhe né debate mjaft t&€ nxehta. Né studio
mund té ftohen edhe specialisté pér t&€ dhéné mendimin e tyre mbi
¢céshtjet qé diskutohen aty, (pér shembull ¢éshtje mbi ekonomné,
shkencén, fené).

Ombudsmani duhet té mbetet sa mé neutral gé té jeté e mundur. Megjithaté, ai ose ajo
mund té béjé njé pérmbledhje té pérgjithshme né fund té programit, té rikujtojé rregullat
bazé té gazetarisé, apo té japé opinionin e tij, si dhe té béjé sugjerime pér té ardhmen,
bazuar né kodin profesional té etikés dhe statutin e transmetimit té televizioneve
franceze, grupi i televizionit publik, té cilit i pérket kanali France 2
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Disa nga temat e trajtuara né program jané té pritura té ripérsériten:
dhuna né ekran, rreptésia (0se mungesa e saj) né paraqitjen e fakteve,
pérafrimin gazetaresk, pérparésia e lajmeve, mbrojtja e privacisé dhe
respekti pér individin, mungesa e respektit pér pluralizmin dhe
neutralitetin politik. Temat e tjera varen nga lajmet: konflikti né Lindjen
e Mesme, zgjedhjet, temat kryesore ekonomike, problemet sociale,
fatkeqésité, diskutimet shkencore, ngjarjet sportive dhe kulturore. Me
fjalé té tjera, programi trajton ¢éshtjet mé té réndésishme té dités nga
njé kéndvéshtrim i vecanté dhe origjinal, domethéné nga géndrimi kritik i
publikut ndaj punés sé gazetaréve.

Suksesi i LHebdo du Médiateur dhe besimi i shfaqur tek ai nga
teleshikuesit vien para sé gjithash nga statusi i veganté i ombudsmanit

— pavarési e ploté nga niveli drejtues dhe nga orientimet dhe hierarkia
editoriale. Ombudsmani vendos veté se kush ftohet t€ marré pjesé. Ky
program éshté i vetmi g€ nuk monitorohet para transmetimit. Parimi i
mekanizmit t€ ombudsmanit dhe kohézgjatia e mandatit té tij
parandalojné ¢do pérpjekje pér té ushtruar presion mbi té, ose pér ti
ndérhyré né punén e tij.

Né kémbim té késaj pavarésie. Ombudsmani pritet t& garantojé njé dialog

té ndershém dhe té ekuilibruar, i cili i lejon si teleshikuesit, ashtu edhe
gazetarét té shprehen lirshém dhe né ményré konstruktive. Jané dy kurthe
gé ombudsmani duhet t'i shmangé. Programi nuk duhet paré si njé

mundési pér té shfajésuar ¢cdo javé gazetarét pér gabimet e tyre.

Nga ana tjetér, nuk duhet té jeté dhe aq i ashpér, saqé gazetarét

ta marrin si njé sulm nga teleshikuesit, apo si njé ndéshkim pér cilésiné

e punés sé tyre. Ombudsmani duhet té fitojé dhe té ruajé si besimin

e publikut, ashtu edhe té kolegéve té tij.

85



86






Shtojce

Shembuj ankesash té zgjidhura nga
organet vetérregulluese

Zgjidhja e ankesave éshté detyra thelbésore e njé organi
vetérregullues, gé pérpiget té garantojé respektimin e kodit té tij
té etikés. Ai shmang procedurat e gjata dhe té kushtueshme
gjygésore dhe megjithése ky organ jep vetém sanksione
morale, e drejta pér t& dhéné njé pérgjigje apo pér té béré njé
korrigjim shpesh mjafton pér té& kénaqur ankuesit. Shumica e
organeve vetérregulluese pérpigen té arrijné njé marréveshje
midis paléve para se se té japin gjykimin e tyre.

Kjo shtojcé jep shembuj ankesash dhe gjykimesh té dhéna nga
organe vetérregulluese. Secili rast éshté gjykuar sipas kodit té
etikés sé vendit ku éshté paraqitur rasti, késhtu gé rezultatet
gjetké mund té kishin gené, sigurisht, t& ndryshme. Megjithaté,
kéto shembuj na japin njé ide se sa efektive mund té jené
késhillat e medias né zévendésimin e gjykatave dhe né
arritjien e zgjidhjeve pa ndérhyrjen e gjygésorit.

Shumica e ankesave gé trajtohen nga késhillat e medias sé
shkruar kané té béjné me pasaktési apo cénimin e privacisé.
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Babai i njé gruaje té zhdukur né tragjediné e cunamit aziatik iu ankua Presseratit
(Késhillit Gjerman té Medias sé Shkruar) se njé gazeté tabloide kishte publikuar
emrin dhe fotografiné e saj. Ishte njé nga disa fotografi té tilla t& viktimés té marra
nga njé fage interneti e cila ishte krijuar pér té gjetur njerézit e humbur. Babai u
ankua se gazeta kishte shkelur té drejtén personale té familjes pér privaci.

Ankesa u pranua. Komisoni i ankesave i Presserat-it, ushpreh se glarédollojinteresi
publik nuk mund t dite mbit& drejfén einidvidéve 1 pérfshiré. Viktimat e njé tragjedie té tillé
si cunami, nuk u béné automatikisht figura publike.

Fakti g& informacioni ishte publikuar né fage interneti gé kishin pér géllim
kérkimin e njerézve t& humbur, nuk ishte arsye e mjaftueshme gé gazeta ta
ribotonte até pa pélgimin e familjes.



Né Késhillin e Shtypit t& Bosnjé Hercegovinés, pati njé diskutim rreth njé artikulli
té botuar né té pérditshmen Dnevni Avaz pér njé aksident rrugor. Ankuesi nuk
kishte kundérshti pér veté artikullin, por tha se fotografité e viktimave ishin
shkelje e privacisé dhe nuk duhet té ishin botuar.

Ankesa u pranua. Késhilli i shtypit u shpreh se té tilla ngjarje ishin diskutuar edhe
mé paré nga ky késhill dhe né disa raste késhilli u kishte kujtuar redaktoréve se
lexuesit mund ta kundérshtojné botimin e fotografive té tilla. Né kété rast, Dnevni
Avaz kishte shkelur nenin 9 té Kodit té€ Shtypit, né té cilin thuhet: “Trajtimi i
historive gqé kané té béjné me tragjedi personale do té béhet me kujdes dhe
personat e prekur do t& kontaktohen me dhembsuri dhe diskrecion”.

Késhilli i shtypit e pérsériti edhe njé heré piképamjen e tij se botimi i fotografive
nga skenat e aksidenteve, i emrave té té miturve viktima té dhunés apo
viktimave t& ngacmimit seksual, nuk ishte né pérputhje me raportimin
profesional gazetaresk.
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Drejtori i njé librarie islamike u ankua tek Komisoni i Ankesave ndaj Shtypit té
Britanisé sé Madhe se njé artikull i London Evening Standard, me titull “Terrori
dhe urrejtja shiten vetém pak metra nga rruga Baker”, ishte i pasakté,
keginformues dhe shkelte kaluzolén pér saktésiné né Kodin e Praktikés
Editoriale.

Artikulli bénte fjalé pér literaturé ekstremiste qé pretendohej se shitej né
librarité islamiste pas bombardimeve né Londér. Libraria e ankuesit ishte
paraqitur dukshém né njé fotografi sébashku me tre tituj pér té cilét gazeta
thoshte se mbronin terrorizmin dhe pretendonte se shiteshin né ambiente
“té tilla si Dar Al-Tagwa”. Ankuesi tha se dygani nuk kishte pasur
asnjéheré librat apo DVD-té e paraqitura né fotografi. Artikulli ishte
keqinformues dhe i bénte njerézit t& besonin se dygani inkurajonte dhe
nxiste terrorizmin.

Gazeta kishte cituar pjesé té pérzgjedhura nga njé pamflet mbi xhihadin i cili
shitej né librari. Ankuesi tha se ky pamflet nuk nxiste terror apo urrejtje si¢
pretendohej né artikull. Si rezultat i kétij botimi, dygani ishte béré pré e
abuzimeve dhe kércénimeve té dhunshme té cilat kishin kérkuar mbrojtjen e
policisé.

Ankesa u pranua. Komisoni i Ankesave ndaj Shtypit u shpreh se né nenin 1 té
kodit té tij té praktikés u kérkohet gazetave “té jené té kujdesshme e té mos
botojné informacion qé éshté i pasakté, keqginformues apo i shtrémbéruar”. Né
kété rast — duke marré parasysh réndésiné e akuzave dhe momentin delikat né
té cilin u botuan, pak pas sulmeve terroriste — ishte shumé e réndésishme té
sigurohej se informacioni i mbledhur nga gazeta té paraqitej sakté.

Megijithése nuk pati diskutim gé libraria e shiste pamfletin e cituar,



pérmbaijta e tij nuk i mbéshteste pretendimet e ekzagjeruara né titull. Pra,
gazeta nuk ishte kujdesur mjaftueshém pér ta paragitur sakté historiné.

Komisioni i Ankesave ndaj Shtypit, u shpreh gjithashtu se né njé klimé ankthi pas
sulmeve, pasojat e pretendimeve corientuese mund té kishin gené tejet té rénda
pér ankuesin — sidomos pasi té€ dhénat e kontaktimit t& dyqanit ishin paragitur
mjaft dukshém.
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Késhilli i Gazetarisé né Flander/Belgjiké mori njé ankesé rreth njé artikulli té
marré nga arkiva e njé gazete né internet.

Né vitin 2005, gazeta kishte publikuar njé artikull ku thuhej se ankuesi ishte
akuzuar pér ngacmim seksual. Ky informacion ishte i pasakté dhe gazeta
nxorri njé korrigjim né botimin e saj té rradhés. Megijithaté, né vitin 2007
artikulli ishte ende i disponueshém né fagen e internetit ku mund té
lexoheshin té gjitha botimet e méparshme dhe mund té shkarkoheshin
lehtésisht duke pérdorur njé mjet kérkimi né internet, si pér shembull Google.
Ankuesi tha se pér kété arsye ai nuk e fitoi punén pér té cilén kishte aplikuar.

Ombudsmani i késhillit ia referon ¢éshtjet késhillit vetém nése nuk arrihet njé
marréveshje migésore. Né kété rast, midis ankuesit dhe gazetés nuk u arrit njé
marréveshije e tillé.

Gazeta ishte e ndérgjegjshme pér gabimin e réndé qé pérmbante artikulli, por
nuk mund té ndryshonte tesktin origjinal gé né njé faré ményre do té thoshte
falsifikim i fakteve historike. Gjithésesi, gazeta ishte gjithashtu e ndérgjegjshme
se artikulli mund té ishte i démshém pér ankuesin dhe ishte e gatshme té gjente
njé zgjidhje. Ankuesi e kuptoi se artikulli origjinal nuk mund té ndryshohej por
donte njé sqarim té menjéhershém qé artikulli pérmbante njé gabim té réndé.
Marréveshja pérfundimtare ishte gé né artikullin origjinal né fagen e internetit té
vihej dukshém dhe qarté njé adresé lidhése e cila té drejtonte tek korrigjimi i
artikullit, né ményré gé lexuesit e artikullit origjinal t& shihnin menjéheré gé
kishte njé korrigjim. Ankuesi ishte i kénaqur me kété zgjidhje dhe e térhoqi
ankesén.



Késhilli i Shtypit né Bosnjé Hercegoviné mori njé ankesé pér njé artikull t&
gazetés Dnevni List té titulluar “Nxénésja e shkollés sé mesme né ferrin e
prostitucionit”, né té cilin pérmendej emri i njé vajze t€ mitur pér té cilén
pretendohej se ishte e pérfshiré né prostitucion.

Ankesa u pranua. Késhilli i shtypit vendosi gé gazeta kishte shkelur nenin 11
té kodit té& shtypit né té cilin trajtohet mbrojtja e fémijéve dhe té miturve.
Megjithése e éma e vajzés sé mitur i kishte dhéné gazetés informacion pér té,
gazeta ishte e detyruar t& mbronte identitetin e saj. Kjo kishte njé réndési té
veganté né kété rast ku historia bazohej né dyshimet e sé émés, té cilat nuk
ishin konfirmuar nga policia, prokuroria apo gjykata.

Késhilli i shypit rekomandoi gé vendimi té& botohej né numrin e radhés té gazetés.
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Policia e luginés sé Tamizit (Thames Valley Police) u ankua né Komisionin
e Ankesave ndaj Shtypit né Britaniné e Madhe né emér té njé viktime
pérdhunimi t& paemér pér njé artikull t& botuar né gazetén London Metro
me titull “Pérdhunuesi i pret flokét gruas me kancer”. Né artikull raportohej
pér pérdhunimin e njé gruaje té re, jepej emri i qytetit ku kishte ndodhur
pérdhunimi si dhe hollési mbi ngjarjen. Né artikull jepej gjithashtu
informacion pér viktimén, moshén e saj, problemet shéndetésore dhe
detaje té “shtépisé sé banimit” ku kishte ndodhur ngjarja.

Policia pretendonte se artikulli pérmbante detaje té tepérta qé kishin té ngjaré té
conin né identifikimin e viktimés apo té paktén té hidhnin drité mbi identitetin e saj,
duke shkelur késhtu nenin 12 té kodit té praktikés ku trajtoheshin viktimat e

pérdhunimit seksual.

Gazeta theksoi se nuk e kishte pérmendur me emér zonén e banimit ku
kishte ndodhur pérdhunimi dhe né histori nuk dilte garté nése viktima jetonte
né até zoné e madje né té njéjtin qytet, apo jo.

Ankesa u pranua. Komisioni i Ankesave ndaj Shtypit u shpreh se pér njé séré
arsyesh, e sidomos pér vulnerabilitetin e madh té viktimave té krimeve kaq
tronditése, kodi i praktikés ua ngarkonte pérgjegjésiné botueséve. Kodi jo vetém
gé ndalonte identifikimin por edhe ¢farédolloj informacioni qé ka té ngjaré té ¢ojé
né identifikim. Kjo pjesé e kodit nuk kishte t& bénte me mbrojtjen e interesit
publik mé shumé se sa me réndésiné qé kishte ndjekja me rigorozitet dhe
pérpikéri e kushteve té kodit nga té gjithé botuesit.



Né kété rast, né artikull nuk ishte dhéné emri i viktimés apo adresa e saj, por
kishte informacion té mjaftueshém i cili mund té conte né identifikim dhe pér
kété arsye kodi ishte shkelur.

Komisioni u shpreh se ishte jashtézakonisht e réndésishme gé raportimet mbi
veprat penale seksuale té hartoheshin né ményré sa mé té ndérgjegjshme. Gdo
hollési tjetér pérveg atyre bazé, e madhe apo e vogél qofté, mund ta béjé
viktimén té identifikueshme pér diké gé nuk ka dijeni pér krimin. Kodi ka pér
géllim té sigurojé gé njé gjé e tillé té mos ndodhé dhe viktimat té ruajné
anonimitetin e merituar. Komisioni vuri né dukje gé shkelje té kétij neni ishin
mjaft té rralla falé standardeve né pérgjithési té larta té raportimit.
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Késhilli zviceran i shtypit mori njé ankesé né lidhje mé njé karikaturé té
Chappatte-sé té botuar né té pérditshmen Le Temps. Né té paraqitej i ndjeri
Papa Gjon Pali Il nén njé kryq, pas té cilit njé turmé besimtarésh, disa prej té
ciléve me aparate fotografiké, po meditonin. Jezusi i krygézuar i pyet: “A ju
shgetésoj uné me ekzistencén time?”

Ankuesi tha se karikatura fyente té krishterét dhe njerézit e kulturuar dhe se botimi
i saj shkelte nenin e kodit té gazetaréve pér diskriminimin. Nése do té ishin
sulmuar né kété ményré hebrenjté apo myslimanét, do té ishte depozituar njé padi
pér racizém né gjykaté.

Ankesa nuk u pranua. Késhilli zviceran i shtypit u shpreh se satira dhe
karikaturat mbi temat fetare ishin pérgjithésisht t& pranueshme. Kjo liri nuk
kufizohej nga fakti gé disa besime e ndalonin paragitien me figuré té
disa objekteve apo personave dhe nuk kishte pérse té€ merrte parasysh
ndjeshmériné e disa qargeve konvencionale. Kjo liri duhet ushtruar
proporcionalisht né njé frymé demokratike.

Né kété rast kufizimet e lirisé pér t& komentuar nuk ishin tejkaluar sipas
piképamijes sé publikut t& gjeré dhe interesit t& medias né vdekjen e Papés.
Arsyetimi mbi té cilin géndronin karikaturat dhe baza faktike e tij njiheshin nga
publiku.
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Pasi futi konceptin e obmudsmanit tek shtypi dhe lexuesi turk, Yavuz Baydar ka
shtaté vjet tashmé qé shérben si ombudsman dhe boton rubrikén e tij ¢do té
héné né té pérditshmén Sabah. Emérimi i tij i paré si ombudsman ishte né vitin
1999 pér Milliyet. Yavuz Baydar éshté gjithashtu njé anétar aktiv i Organizatés
sé Ombudsmenéve té Lajmeve (ONO). Atje ka shérbyer si zyrtar,
zévendéspresident dhe ka gené presidenti i paré jo amerikano-verior pér vitin 2003
dhe vitin 2004. Pérpara se té béhej ombudsman, Baydar ka punuar si reporter,
korrespondent i huaj dhe botues pér media té ndryshme.

William Gore hyri né Komisonin e Ankesave ndaj Shtypit né vitin 2000 si nénpunés
i ankesave, pasi u diplomua né universitetin Oksford ku studioi historiné e kohés
sé sotme. Pas dymbédhjeté muajsh shérbim, ai hyri né projektet ndérkombétare té
komisionit ku ndér té tjera punoi edhe pér ngritjen e njé késhilli té ri shtypi né pér
Bosnjé Hercegovinén. Né mars té vitit 2004 William Gore u emérua
zévendésdrejtor i Komisionit t& Ankesave ndaj Shtypit. Ai vazhdon ta ruajé rolin e
tij né céshtjet ndérkombétare dhe né punén e pérditshme me ankesat, por
tashmé ka mé tepér pérgjegjési né punén e pérgjithshme té komisionit té
ankesave.

Shkrimtar, gazetar, avokat hungarez pér té drejtat e njeriut dhe profesor né
universitet, Miklés Haraszti €éshté eméruar Pérfagésuesi i OSBE-sé pér Liriné

e Mediave né 10 mars té vitit 2004. Z. Haraszti ka studiuar filozofi



dhe letérsi né Universitetin e Budapestit. Né vitin 1976, ai bashkéthemeloi
Lévizjen Demokratike Opozitare Hungareze dhe né vitin 1980 u bé redaktor né
gazetén samizdate Beszélo. Né 1989, Haraszti mori pjesé né nogaciatat “né
tryezé té rrumbullakét” pér tranzicionin né zgjedhje té lira. Pas mandatit té
tij si deputet né parlamentin hungarez gjaté viteve 1990-1994, ai filloi té
jepte leksione mbi demokratizimin dhe politikén e medias né shumé
universitete. Ndér librat e z. Haraszti renditen: “Njé punétor né shtetin e
punétoréve” (“A Worker in a Worker's State”) dhe “Burgu i kadifté” (“The
Velvet Prison’), té cilét jané botuar né disa gjuhé.

Véronique Maurus ka gené ombudsmene pér té pérditshmen franceze Le Monde gé
nga viti 2006. Pasi kreu studimet pér anglisht dhe ekonomik, Véronique Maurus hyri né
ekipin e redaktoréve té Le Monde kur ishte 22 vje¢ dhe karierén e saj e ka ndértuar
pikérisht aty. Filloi puné né seksionin e ekonomisé sé gazetés dhe né vitin 1995 arriti
statusin e reporteres sé réndésishme dhe u bé zévendésdrejtore e seksionit té raporteve.
Ajo éshté gjithashtu edhe autore e dy librave: “Voyage au pays des mythes” (“Udhétim né
vendet e miteve”) dhe “La vie secrete du Louvre” (“Jeta sekrete e Luvrit’).

Ognian Zlatev éshté drejtori i pérgjithshém i Qendrés sé Zhvillimit t& Medias né
Bullgari. Kjo organizaté éshté krijuar né vitin 1998 pér té inkurajuar zhvillimin e
medias sé pavarur né Bullgari, pér té€ nxitur rritjen e kapacitetit t&€ mediave dhe pér té
rritur rrietézimin dhe bashképunimin ndérkufitar né Evropén Juglindore. Ognian Zlatev
éshté gjithashtu anétar bordi i Késhillit Kombétar té Etikés sé Gazetarisé né Bullgari, anétar
themelues i Rrjetit t& Evropés Juglindore pér Profesionalizimin e Medias (SEENPM), dhe
anétar i Bordit t& Organizatés sé Medias pér Evropén Juglindore (SEEMO), e lidhur me
Institutin Ndérkombétar té Shtypit né Vjené.
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Adeline Hulin ka gené zévendés oficere projekti e zyrés sé€ OSBE-sé pér
liriné e mediave gé nga viti 2006. Pérpara késaj detyre ajo ka punuar si
késhilltare pér Qendrén Franceze té& Ndérlidhjes sé Medias dhe Arsimit
(CLEMI) dhe pér UNESCO-n ku éshté marré me programet edukative té
medias. Adeline Hulin ka kryer master né gazetari né universitetin Paris
Dauphine dhe éshté diplomuar pér shkenca politike né Insitutin e Bordosé
pér Studime Politike.

Jon Smith ka punuar si gazetar pér njé séré gazetash britanike ku ndér té
tjera edhe pér The Times, pérpara se té béhej lektor madhor né kolegjin
Darlington né Angli, i specializuar né té drejtén dhe etikén e medias. Ai éshté
pedagog kontrollues né Késhillin Kombétar té Britanisé sé Madhe pér Trajnimin
e Gazetaréve dhe autor i teksit té hyrjes né gazetari, té rekomanduar nga ky
késhill “Essential Reporting” (“Bazat e Raportimit”).
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