Identificacao dc
humanos relacionado
decorrente da gue

O trafico de seres humanos é um crime complexo que
viola direitos humanos fundamentais, especialmente os re-
lacionados com a liberdade e a integridade pessoal. Impli-
ca a exploragao de um outro ser humano, geralmente com
fins lucrativos. As vitimas podem ser sujeitas a muitas for-
mas de exploragéo, incluindo a exploracao sexual (como
prostituicdo ou pornografia), exploracao laboral, remogéao
de d6rgéos, casamento forcado, ou podem ser obrigadas
a cometer crimes varios (como furto de carteiras, trafico
de drogas, fraude na internet, contrabando de migrantes
e até mesmo recrutamento de outras vitimas para o trafico
de seres humanos). O trafico de seres humanos nao im-
plica atravessar uma fronteira, e quem quer que contribua
para a exploracao, seja por transportar, acolher, recrutar
ou explorar outra pessoa, é responsavel pelo crime.

O trafico de seres humanos € omnipresente nas nossas
sociedades, virtualmente em todos os setores da econo-
mia e esferas da vida. Pode ser uma pessoa confinada
numa fabrica ou num estaleiro de construgdo civil, um
trabalhador agricola ndo remunerado, uma pessoa explo-
rada na prostituicdo ou forgada a cometer um crime, uma
crianga a mendigar na rua, um trabalhador doméstico ex-
plorado, entre outros.

Qualquer pessoa pode ser vitima de trafico de seres
humanos: os traficantes podem “usar” pessoas de varias
idades, géneros, etnias, com diferentes antecedentes cul-
turais ou outros para obter lucros ilicitos. As vitimas sao
apanhadas através de artificio e engano, por exemplo,
em relacdo a natureza dos servigos requeridos ou pela
promessa do pagamento dos seus saldrios um dia, pela
violéncia, ameacas, também contra os seus proximos,
escravidao por divida ou outras formas de controlo. Isto
torna extremamente dificil que estas pessoas procurem
ajuda. Deve ter-se em mente que, embora as vitimas pos-
sam inicialmente concordar em fornecer certos servicos
ou mao-de-obra, elas ndo concordam em ser explo-
radas, em cometer um crime ou em trabalhar com pouca
ou nenhuma remuneracao em condicdes desafiadoras e
muitas vezes desumanas. Em situacdes de trafico existem

1 https://www.osce.org/files/f/documents/6/6/101002.pdf
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elementos de fraude, coercdo ou outros meios de con-
trolo, tornando assim irrelevante qualquer forma de con-
sentimento inicialmente fornecido pela vitima. Além disso,
as criangas sao a priori consideradas vulneraveis devido a
sua idade, falta de experiéncia de vida e imaturidade emo-
cional, e, portanto, o seu “consentimento” para se envol-
ver em esquemas de trafico nunca é tido em conta.

E muito importante salientar que os Estados ndo devem
perseguir judicialmente as vitimas de tréfico, e, por con-
seguinte, ndo lhes devem impor penas (incluindo multas
ou prisdo) por crimes que tenham cometido, relacionados
com a sua situacao de pessoa traficada.’

O recrutamento de uma pessoa para uma situacao
de trafico pode ocorrer de varias maneiras. Em muitos
casos, é através de amigos, conhecidos, familiares ou de
uma pessoa com guem a vitima tem uma relacéo intima
e, acima de tudo, em quem ele/ela confia. E, de facto,
comum que as ligagdes emocionais com uma vitima se-
jam usadas para exercer influéncia. Ha casos em que es-
sas pessoas nem sequer estao conscientes de que, por
exemplo, ao disseminar mensagens sobre oportunidades
de emprego ou outras ofertas, estao a pdr em perigo os
seus proximos. Potenciais vitimas, particularmente de
grupos vulneraveis, também poderao ser abordadas por
estranhos que tentam atrai-las com ofertas de emprego
e habitacao “boas demais para serem verdade”, trabalho
nao declarado, troca de bens e servigos, pedidos de con-
tacto, namoro ou outros relacionamentos, muitas vezes
procurando criar uma relagao mais proxima e sugerir uma
“solucdo” para uma situagéo dificil que a pessoa possa
estar a enfrentar.

Cada vez mais, os traficantes usam a Internet para
atrair e recrutar potenciais vitimas, por exemplo, através
das redes sociais, sites, chats e salas de chat, portais de
procura de emprego, sites de jogos ou de encontros e ou-
tros féruns ou aplicagdes on-line. Aplicagbes encriptadas
(confidenciais) (incluindo Telegram, Viber ou WhatsApp)
sa0 0s meios de comunicacao preferidos devido a sua
confidencialidade.

pagina 1



Que individuos sao vulneraveis ao trafico
de seres humanos e estao em maior risco no
contexto da guerra contra a Ucrania?

Desde 24 de fevereiro de 2022, estima-se que, na Ucra-  Apesar das medidas de protecao e assisténcia sem pre-
nia, 32 milhdes de pessoas sofreram, direta ou indireta-  cedentes tomadas pelos Estados para responder a crise
mente, o impacto da guerra®. Desde o inicio da guerra  humanitaria, persistem varios desafios de integragdo na
mais de metade dos ucranianos perderam 0s seus ren-  maioria dos paises de acolhimento, tais como: escassez
dimentos®, mais de seis milhdes de pessoas da Ucrénia  de instalagbes para alojamento, barreiras linguisticas,
procuraram protecao temporaria no exteriort, € mais de  oportunidades insuficientes de assisténcia a infancia e de
cinco milhdes foram deslocados internamente?. educacao, dificuldade de aceder a trabalho remunerado,
dificuldade na validacao de qualificacdes profissionais e
Cerca de 90% das pessoas que fogem da guerra sdo  educativas, entre outras. Além disso, enquanto a guerra
mulheres e criangas® — uma populagao que esta em par-  continua, tornam-se evidentes os desafios na integracao
ticular risco de ser vitima de trafico. Os riscos de tréfico  de longo prazo e/ou dificuldades econémicas (poupancgas
sao também maiores para outros grupos: criancas desa-  gastas, falta de rendimento ou oportunidades realistas de
companhadas e separadas e criancas gue viajam com  emprego) que podem causar movimentos adicionais no
adultos cuja relagdo com a crianga nao pode ser verifica-  seio da UE e em todo o mundo, incluindo o regresso a
da; pessoas que ja tinham sido deslocadas internamente  Ucrénia. Estes e outros fatores levam ao aumento dos
dentro da Ucréania; pessoas que ndo podem ter acesso a  riscos de abusos potenciais e a situacdes de exploracao
protecao temporaria porque nao séo elegiveis, ou devido  na prépria Ucrania, bem como nos paises limitrofes e de
a falta de informacéo ou a informacéo incorreta; ndo ucra-  destino®.
nianos, incluindo pessoas sem documentos e apatridas;
ucranianos de etnia cigana; pessoas LGBTQI+; idosos; €  Além disso, como ja demonstraram crises migratérias an-
pessoas portadoras de deficiéncia mental e fisica’. teriores, grupos ou individuos criminosos aproveitarao os
grandes fluxos de pessoas para explorar 0s mais vulne-
rdveis nos paises de origem, transito e destino. E por isso
que a identificacéo precoce de potenciais e presumiveis
situacoes de trafico de seres humanos deve ser uma prio-
ridade para garantir tanto a prevengéo direcionada, quan-
to o resgate e assisténcia as vitimas.

‘ ‘ Cerca de 90% das pessoas que
fogem da guerra sao mulheres e
criancas — uma populacao que esta
em risco particular de ser vitima
de trafico.”

https://ukraine.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1861/files/documents/Survey%20results_ENG_web.pdf
https://ukraine.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1861/files/documents/Survey%20results_ENG_web.pdf

https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine

https://dtm.iom.int/ukraine

https://data.unhcr.org/en/documents/details/96447

https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/Conflict_Ukraine_TIP_2022.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/Conflict_Ukraine_TIP_2022.pdf;
http://www.antislaverycommissioner.co.uk/media/1801/ucl-iasc-2022-roundtable-report-the-war-in-ukraine-human-trafficking-and-exploitation.pdf;
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23322705.2022.2128242
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Sinais de trafico de seres humanos
que podem ser observados pelos
operacionais de primeira linha

Os operacionais de primeira linha sao aqueles que em pri-
meiro lugar podem entrar em contacto com uma vitima
de tréfico de seres humanos ou observar uma situagao
suspeita. Existem certos indicadores ou sinais que podem
ajudar a identificar potenciais ou presumiveis vitimas e ca-
sos de trafico.

Aqui ficam alguns dos “sinais de alerta” que podem
apontar para uma situacao de trafico ou de explo-
racao quando em interacao com pessoas particu-
larmente vulneraveis®:

Situacao potencial de trafico de seres humanos,
em que o risco de que o trafico de seres humanos
esteja prestes a acontecer é alto.

- Estranhos abordam as pessoas que fogem da guer-
ra, de forma n&o solicitada, com ofertas de emprego,
habitacao, transporte ou outra forma de assisténcia;

- Estranhos observados perto de abrigos, alojamento
temporario ou outras instalagdes de assisténcia ou
centros de transporte, tentam atrair para encontros
privados pessoas que fogem da guerra;

- As pessoas que fogem da guerra é-lhes pedido que
paguem servicos de intermediac&o para as ajudar na
procura de emprego;

> E feita a uma pessoa que foge da guerra uma ofer-
ta de emprego com um salario irrealisticamente alto,
uma proposta que parece boa demais para ser ver-
dade, um trabalho ndo declarado ou a pessoa nao
€ suficientemente informada sobre as condicdes de
trabalho (por exemplo, uma oferta de emprego para
motoristas sem requisitos particulares e com paga-
mento elevado pode ser um recrutamento para acti-
vidade criminosa - trafico de migrantes);

- Uma pessoa € atraida ou pressionada a ir para um
pais/local de destino;

- Uma pessoa/grupo de pessoas que fogem da guerra
subitamente desaparecem das instalagdes de aloja-
mento ou Ndo comparecem em reunides agendadas
com prestadores de assisténcia;

Note-se que esta lista nao é exaustiva e os operacionais
de primeira linha podem deparar-se com outros sinais de
trafico de seres humanos. Em geral, incentiva-se os ope-
racionais de primeira linha a reagir as situagdes assim que
surja o menor indicio de trafico de seres humanos, uma
vez que essa atuacao precoce pode ser crucial na pre-
vengao do crime ou no auxilio atempado as vitimas.

Situacao presumivel de trafico de seres humanos
em que ha uma grande probabilidade de que o
trafico ja esteja em curso.

- Uma pessoa que fugia da guerra foi transportada de
um lugar para outro e/ou de um pais para outro;

- As pessoas séo forgadas a realizar trabalhos, servi-
COS OU Sexo sem consentimento e/ou sao sujeitas a
pressao psicolégica e a manipulacéo para a obtencéao
do seu consentimento (por exemplo, é-lhes solicitado
que realizem trabalhos domésticos ou que oferecam
Servicos sexuais “para mostrar a sua gratidao para
com o proprietario” ou para poderem ficar na casay;

- Os documentos de identidade ou de viagem (e/ou ou-
tros documentos) sao retidos por uma outra pessoa;

- A liberdade de movimentos ou de expressao foi res-
tringida ou é controlada por outra pessoa e um indi-
viduo nado pode contactar livremente amigos e fami-
liares;

- As condicdes de trabalho estdo em contradigdo com
a legislacao laboral, incluindo o horario de trabalho,
direitos e beneficios, normas da Segurancga Social, ou
0 empregador n&o respeita as condi¢cdes de trabalho
ou 0s acordos financeiros estabelecidos;

- A pessoa recebe pouca ou nenhuma remuneracao
ou nao tem acesso a fundos, incluindo a prestagdes
sociais;

- A pessoa apresenta sinais de violéncia fisica, sexual
e/ou emocional;

- A pessoa € pressionada a reembolsar empréstimos e
dividas (ao traficante);

- A pessoa tem medo de falar, porque pensa que esta
a ser observada.

9 Para indicadores mais especificos relacionados com criangas vitimas de trafico de seres humanos, consulte
https://www.unicef.org/eca/reports/practical-guide-identification-victims-and-persons-risk-trafficking-human-beings
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Consideracoes e sugestoes para interagir em
situacoes de trafico de seres humanos

Embora nao seja o papel dos operacionais de primeira
linha entrevistar as vitimas de tréfico ou identifica-las ofi-
cialmente, a interacao inicial mesmo nestes casos requer
certas consideracoes.

A seguir, sao fornecidas as diretrizes essenciais
sobre o contacto inicial e as interagées com uma
pessoa que se presume seja vitima de trafico de
seres humanos?

Proporcionar um ambiente seguro e protegido
para conversar

A vitima potencial pode ser afastada (especialmente se
estiver num grupo grande de pessoas, por exemplo,
num autocarro) para uma area segura onde € organiza-
do um espaco pessoal para continuar a conversa.

Criar a oportunidade para uma comunicacgao clara
Quando a suposta vitima é estrangeira de uma deter-
minada etnia, é essencial encontrar um intérprete e/ou
mediador cultural, de preferéncia do mesmo sexo que a
potencial vitima.

Procure o consentimento da pessoa para

iniciar a conversa

As vitimas de trafico humano podem ser mais ou menos
propensas a partilhar informacao sobre a sua situagéo,
por iSso € preciso procurar 0 consentimento em todos
0S momentos.

Faca perguntas sobre o que elas precisam'

E importante prestar atengdo e resolver as necessida-
des basicas urgentes de forma atempada. As pessoas
que fogem da guerra, especialmente se forem vitimas
de trafico de seres humanos, podem sofrer de multiplas
experiéncias traumaticas e, portanto, apresentar rea-
¢des emocionais repentinas e outras reacdes, que 0s
operacionais de primeira linha devem estar preparados
para enfrentar.

Avaliar se a vitima é uma crianca

No caso de um menor (crianga), 0S servicos compe-
tentes de protecdo de menores (e/ou outras autorida-
des competentes, de acordo com a legislagao nacional
e com os Procedimentos Operacionais Padréo) devem
ser notificados, a fim de que possa ser nomeado um tu-
tor, se necessario, e de modo a que o melhor interesse
do menor seja respeitado.

Fornecer informacgoes sobre o trafico de seres
humanos, os procedimentos de identificacao

e os direitos especificos das vitimas de trafico

de seres humanos e as opc¢oes de assisténcia
disponiveis

Se possivel, forneca estas informacdes por escrito e
numa lingua que a presumivel vitima possa entender.
Estes documentos devem ser preparados previamente
em cooperacao com a autoridade nacional de combate
ao trafico de seres humanos para garantir o rigor das in-
formagdes, incluindo os detalhes de contacto. Note que
0s videos ou materiais impressos sobre trafico de seres
humanos que estejam visiveis, por exemplo, em areas
de espera, também podem ajudar a iniciar a conversa.

Identificar e contactar a autoridade

competente de combate ao trafico

Com o consentimento prévio da presumivel vitima, o
coordenador local de combate ao trafico ou a autori-
dade competente deve ser informada imediatamente.
Sera esta que ira tratar do processo de identificagdo
subsequente e ira encaminhar a presumivel vitima de
trafico para apoio e protecao. No caso de a autoridade
competente pertencer as forcas da ordem e de a pre-
sumivel vitima nao desejar cooperar, € de grande impor-
tancia que a pessoa tenha a oportunidade de falar com
um especialista com formagdo em combate ao trafico
de seres humanos (ex. ONG, servicos sociais oficiais/
publicos).

Garantir procedimentos personalizados

E essencial que qualquer organizacao que trabalhe com
pessoas que fogem da guerra, e com outros grupos vul-
neraveis, estabeleca procedimentos claros a seguir pelo
seu pessoal e voluntarios, quando se suspeita que haja
uma vitima ou caso de tréfico de seres humanos. E tam-
bém essencial que todos os procedimentos em relagéo
a presumivel vitima de trafico sejam sensiveis ao sexo, a
idade e as especificidades culturais da pessoa.

10 https://www.osce.org/cthb/413123
11 https://www.osce.org/odihr/549793
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As seguintes perguntas podem ser uteis para reve-
lar os sinais de trafico de seres humanos durante a
conversa inicial:

- Alguém pagou/fez promessas de lucro/dinheiro/
futuro melhor para o/a encorajar a fazer a viagem?
Alguém o/a ameagou para o/a forgar a fazer a via-
gem?

- Contraiu dividas para efetuar a viagem e, se foi esse o
caso, alguém exerce pressdo para que pague essas
dividas?

- Foi-lhe prometido um emprego e uma casa, mas as
condicdes acabaram por ser bem diferentes?

- Os seus documentos (por exemplo, passaporte,
documentos de viagem, autorizacdo de residéncia)
foram-lhe retirados e estdo a ser retidos por outra
pessoa?

- Recebeu e assinou um contrato de trabalho? As con-
dicbes estabelecidas no contrato parecem-lhe “jus-
tas” (por exemplo, esta previsto um salario e o hora-
rio de trabalho é razoavel?) Se ja esta a trabalhar, as
condicdes reais correspondem as prometidas ou as
especificadas no contrato de trabalho?

Note-se que muitas vitimas de trafico ndo se reconhecem
como tal (ou seja, ndo se auto identificam), pois podem
estar na fase de transferéncia ou, de um modo geral,
numa fase anterior a exploragéo efetiva. Outras podem
achar normal o que esta a acontecer (dada a sua cultura
Ou experiéncia anterior) ou receiam represalias por par-
te dos seus traficantes. Algumas vitimas, particularmente
migrantes sem documentos ou aqueles que sao forgados
pelos seus traficantes a cometer atos criminosos, podem
evitar identificar-se as autoridades por medo de serem
punidos por estas (por exemplo, medo de serem depor-
tados ou punidos devido ao seu estatuto irregular). Pode
haver individuos que ficam apreensivos com a interagao

- Foi-lhe pedido que prestasse algum “favor” (por
exemplo, trabalho doméstico ou servicos sexuais)
como agradecimento ao seu senhorio ou como con-
dicdo para permanecer no seu alojamento?

- Considera que foi objeto de violéncia fisica, mental,
sexual ou de abusos durante a viagem ou apds a sua
chegada a este pais?

- Foi obrigado a roubar, mendigar, prostituir-se ou gra-
var material pornogréfico/webcamming?

- Alguém o esta a ameacar a si ou a sua familia?

- E obrigado a mentir as autoridades, a sua familia ou
a outras pessoas?

- Alguém l|he sugeriu a utilizacao de documentos de
identidade ou outros documentos falsos?

- Tem acesso aos pagamentos da sua seguranga so-
cial e/ou salério e pode gerir 0 seu dinheiro?

com as autoridades governamentais e nao tém confian-
ga nas instituicbes devido a mas experiéncias com estes
funcionarios na sua regido ou pais de origem. Nalguns
casos, a vitima pode ter uma relacdo com o traficante e
sentir-se emocionalmente compelida a n&do o denunciar.
Outras podem recear a estigmatizacao, especialmente se
tiverem sofrido abusos sexuais e intimos. E por isso que
o rastreio proativo dos sinais de trafico, bem como o en-
caminhamento e a comunicag¢ao adequada por parte dos
operacionais de primeira linha no terreno, sao decisivos
para prevenir 0 crime ou quebrar o ciclo de exploragéo o
mais cedo possivel.
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Encaminhamento:

.5

e coordenadores antitrafico?

E importante ter presente que uma presumivel vitima de
trafico ndo pode ser reportada a policia ou a outras auto-
ridades sem o consentimento prévio da propria. A pes-
soa deve ser informada sobre o procedimento de denuncia
oficial e fornecer as respectivas informagdes de contacto,
tal como acima referido. Os operacionais de primeira linha
devem também seguir o procedimento estabelecido'?
para partilhar as informagoes sobre o caso com as
autoridades nacionais sem revelar a identidade e os da-
dos pessoais da vitima. Caso a pessoa solicite apoio do
operacional de primeira linha para contactar as autorida-
des, esse apoio deve ser prestado imediatamente.

Para garantir que 0 encaminhamento e a comunicagao
com 0s organismos nacionais funcionam sem problemas,
€ altamente recomendavel conhecer os mecanismos e
organismos nacionais e locais/comunitarios de luta con-
tra o tréfico, estabelecer contactos de trabalho e acordar
previamente os procedimentos. Estes contactos podem
também esclarecer os operacionais de primeira linha so-
bre a legislacdo e os enquadramentos antitrafico existen-
tes no pais, 0 que seria Util para enquadrar os seus esfor-
¢0s no contexto nacional.

Quem contactar, linhas diretas disponiveis

Em seguida, encontrara ligacoes uteis para identi-
ficar os contactos nacionais relevantes no pais em
que opera:

Be Safe - niimeros a contactar para receber
informacao oficial e assisténcia em caso de
suspeita ou numa situacao de trafico
https://www.helpforukrainians.info/contact-info/

Visao geral da resposta nacional a luta
contra o trafico e contactos importantes

nos EstadosMembros da UE
https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-
security/organised-crime-and-human-trafficking/
together-against-trafficking-human-beings/eu-
countries_en

Linhas de emergéncia nacionais na UE
https://ec.europa.eu/home-affairs/policies/internal-
security/organised-crime-and-human-trafficking/
together-against-trafficking-human-beings/national-
hotlines_en

A publicacéo é desenvolvida no ambito de um projeto extraorcamental “Prevenir e responder ao trafico de seres huma-
nos no contexto da crise humanitéaria relacionada com a guerra na Ucrania”, implementado com o apoio financeiro dos
governos de Franca, Alemanha, Hungria, Japéo, Liechtenstein, Poldnia, Espanha, Suica, Reino Unido e EUA.

12 https://www.osce.org/cthb/413123
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