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YONETICI OZETi

Bu rapor geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu icin mevcut siyasi cerceve
kapsaminda Kosova kuruluslarinin, ve bilhassa belediyelerin, kendi yiikiimliiliiklerini
yerine getirme konusunda kaydedilen ilerlemeyi gbézden gecirmektedir. Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1 (AGIT) Kosova Misyonu’nun Kasim 2009 tarihinde
yayinlanan Geri Goénderilen Kisilerin Kosova Belediyelerine Reentegrasyonu
Stratejisi’nin Uygulanmasi adli raporunu izlemektedir. Bu izleme raporu aradaki
donem igerisinde geri gonderme politikalart ve kurumsal gerceve iizerine yapilan
degisiklikleri takip edip onlarin yerel diizeydeki etkisini degerlendirmektedir. Rapor
topluluk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi alaninda AGIT’in diizenli gdzlem
faaliyetlerine dayanmaktadir.

Mevcut degerlendirme 2009 raporunun yayinlanmasindan bu yana geri gonderme
politikalarinda bazi ilerlemelerin kaydedildigini gostermektedir. Ocak 2010 ve
Temmuz 2011 tarihleri arasinda, 2010 yili baslarinda yiiriitilen ihtiyag
degerlendirmesi ve bosluk analizine dayanarak, hiikiimet geri gdnderilen kisilerin
reentegrasyonu icin gozden gegirilmis strateji ve eylem planii onayladi. Gozden
gecirilmis siyasi gerceve, geri gonderilen kigilerin Kosova toplumuna siirdiiriilebilir
reentegrasyonunu saglamak amactyla, hiikiimetin her asamasindaki koordinasyon ve
yonetim faaliyetlerine rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Koordinasyon cabalarini
giiclendirmek amaciyla, hiikiimet mevcut siyaset uygulamalarinin denetlenmesi ve
izlenmesi ile devlet kurumlar1 arasinda ve icerisindeki reentegrasyon girisimlerinin
koordinasyonuyla gorevli bakanliklar-aras1 koordinasyon yiiriitme kurulunu
olusturdu. Bununla birlikte, yerel diizeyde topluluk ofisleri ve belediye geri doniis
memurlarina belediye topluluklar ve geri doniis ofisleri blinyesinde daha somut bir
hukuki statii verildi. Nihayet, merkezi diizeyde bir fon kuruldu ve ilk defa olarak
biitce kaynaklari reentegrasyon dnlemlerinin uygulanmasi igin tahsis edildi.

Yine de, siyaset gelistirme ve kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi konusunda
kaydedilen somut ilerlemelere ragmen, hiikiimet stratejisinin uygulanmasi geride
seyretmeye devam etmektedir. ilgili belediye yetkililerinin bilinglendirilmesi ve
mevcut politikalar ile eylem planlan {izerine merkezi-diizey otoriteleri tarafindan
yiriitiilen kapasite olusturma girigimleri ile birlikte, bunlarin bir¢ok belediyede halen
somut reentegrasyon dnlemlerine yol agmasi gerekmektedir. Benzeri sekilde, merkezi
ve yerel diizey kuruluslar1 yam sira ilgili belediye organlari arasinda isbirligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi dogrultusundaki girisimler son zamanlarda yogunluk
gosterirken, belediyeler ¢ogu zaman mevcut kaynaklardan yararlanmiyor veya siyasi
cergevenin etkin bir sekilde uygulanmasi icin siyasi istem ve/veya kapasite
yetersizligi gosteriyor. Neticede, geri gonderilen kisiler miilkiyet ve konut
imkanlarina de facto olarak smirli erisim yani sira egitim, saglik, istthdam ve
ekonomik firsatlar gibi temel hizmetlere erisimde karsilastigi zorluklar nedeniyle,
siirdiiriilebilir reentegrasyon alaninda biiyiik engellerle yilizlesmeye devam ediyor.
Geri gonderilen kisiler i¢cin dayanikli ve siirdiirlilebilir yasam kosullar1 saglamak
amaciyla, reentegrasyon politikalar1 ve stratejilerinin uygulanmasini gelistirmek {izere
hiikiimetin her asamasinda kararli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.



1. GIRIS

Kosova’daki topluluk haklarinin gelistirilmesi ve korunmasi gorevinin bir pargasi
olarak, 2009 yilinda AGIT geri gonderilen kisilerin' Kosova belediyelerine kabul
edilmesi ve reentegrasyon kosullarinin degerlendirmesini yap‘u.2 S6z konusu
degerlendirme geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu i¢in mevcut siyasi ¢er¢evenin
uygulanmast dogrultusunda ¢ok az adim atildigimi  bulmustur. Bu siireci
kolaylastirmak i¢in saglik, egitim, isttihdam ve konut gibi kilit alanlarda somut
onlemler yetersiz bulunmus ve herhagi bir belediye biitcesine iligkili maaliyetler dahil
edilmemistir. Bununla birlikte, degerlendirme reentegrasyon siireci hakkinda ilgili
belediye gorevlileri arasinda kendi rol ve sorumluluklar {izerine bilgi yetersizligi yani
sira, yerel diizey ve merkezi ile yerel diizeyler arasinda etkin bir bilgi paylasimi ve
koordinasyon mekanizmasi eksikligini ortaya ¢ikarmustir. Bu eksiklikler neticesinde,
geri gonderilen kisiler ¢ogu zaman Kosova’ya geri dondiikten sonra herhangi bir
anlaml1 destekten mahrum kaldi.

2009 raporunun yayinlanmasindan bu yana, ev sahipligi yapan iilkelerden (¢ogunlukla
Bati Avrupa) zorla geri gonderilmeler devam etmistir.” Birlesmis Milletler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR)" istatistiklerine gore, 2011 yili ilk yarisinda toplam 1334 kisi
Kosova’ya zorla geri gonderildi, cogunluk olmayan topluluklara ait 336 kisi dahil® (ki
bunlarm 303’i risk altinda bulunan ve UNHCR uluslararas1 korumaya ihtiyaci olan
gruplar olarak degerlendirilmektedir i.e. Kosova Sirplari, belediye diizeyinde azinlik
durumunda bulunan Kosova Arnavutlari ve Rom, Askali ve Misirhlar).® Yine
UNHCR’e gore, 2009°da 2,962, 2008’de 2,550, 2007°de 3,219, 2006’da 3,569 ve
2005°de 3,554 kisi ile karsilastirildiginda, 2010 yilinda 2,910 isteksiz geri doniis olay1
gerceklesmistir.” Onlarin siirdiiriilebilir reentegrasyonu Kosova kuruluslari ve bilhassa
belediyeler i¢in 6nemli zorluklar tegkil etmeye devam etmektedir.

' Geri Génderilen Kisilerin Reentegrasyonu i¢in Gozden Gegirilmis Strateji’ye gére (Mayis 2010),

geri gonderilme veya zorla geri doniis Kosova asilli olup ev sahipligi yapan iilkelerde miilteci veya

diger yasal ikametgah statiisii alamayan ve resmi hiikiim veya mahkeme karariyla Kosova’ya geri

gonderilen kisileri kapsamaktadir.

AGIT Kosova Belediyelerine Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi 'nin Uygulanmast

Raporu, Kasim 2009, http://www.osce.org/tr/kosovo/40183 (erisildi 23 Agustos 2011).

Kasim 2008 tarihinden itibaren, Kosova hiikiimeti Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Cek

Cumhuriyeti, Danimarka, Fransa, Almanya, Luksemburg, Karadag, Hollanda, Norveg, Slovenya ve

fsvigre dahil olmak iizere, birtakim bolge ve Bati Avrupa iilkeleri ile geri kabul anlagmalari

imzaladi, anlagmalarin devami, Kosova’daki geri kabul siireci ile ilgili kural ve prosediirleri
belirleyen, 12 Temmuz 2010 tarihli, 03/L-208 sayili Geri Kabul yasas1 g¢ergevesinde
goriisiilmektedir.

4 6 Haziran 2011 tarihinde, AGIT ile UNHCR, 15 Ekim 1998’de Viyana’da imzalanan, UNHCR ve

AGIT Sekretaryas: arasinda Isbirligi Gelistirme Ortak Niyet Bildirgesi (MoU) uygulamaya devam

etmek lizere Tekniki Anlagsma (TA) imzaladi. TA taraflar arasinda miilteciler, yerinden edilmis

kisiler, geri donenler (goniillii ve zorla), devletsiz kisiler, belirlenmis belediyelerde sayisal azinlikta
olan topluluklar ve diger ortak endise olusturan kisiler dahil olmak tizere, insan haklarmin gézetimi
ve korunmasi alaninda isbirligi ¢cer¢evesi sunmaktadir.

AGIT Kosova Misyonu cogunlukta-olmayan topluluklar terimini belediye diizeyinde azinlik

konumunda olan topluluklara hitaben kullanmaktadir.

Bakiniz UNHCR, Kosova Bireyleri Uluslararas1 Koruma Thtiyaglarmin Degerlendirilmesi igin

Uygunluk Yonergeleri, HCR/EG/09/01, 9 Kasim 2009, ve UNHCR Pristine Misyon Sefi Ofisi,

Istatistiksel Bakis — Temmuz 2011°de giincellesmis (UNHCR’de mevcut).

" Ayni déneme hitaben hiikiimet rakkamlari: 2011°de 1569 (Ocak-Temmuz); 2010°da 2,095, 2009°da
3,225, 2008°de 2,556, 2007°de 2,945, 2006°da 2,378 ve 2005’te 2,987. Igisleri Bakanhg (iB)
biinyesindeki Vatandaslik, Iltica ve Go¢ Departmani (VIGD), <2005 ile 31 Temmuz 2011 tarihleri
arasinda Geri Gonderilen Kisiler”. VIGD hakkinda daha fazla bilgi i¢in dipnot 11°e bakiniz.




Mevcut rapor Kosova kuruluglar tarafindan tanimlanan eksikliklerin etkin bir sekilde
ele alinmas1 ve geri gonderilen kisilerin kendi 6z belediyelerine siirdiiriilebilir
reentegrasyonunu  kolaylastirmak i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi
dogrultusundaki girisimleri degerlendirmektedir. Rapor AGIT’in Ocak 2010 ile
Temmuz 2011 tarihleri arasinda topluluk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi
alanindaki diizenli gozlem faaliyetleri ve Subat-Mart ile Temmuz 2011°de belediye
gorevlileri ve topluluk temsilcileri ile yiirlitiilen goriismelere dayanmaktadir. Rapor
oncelikle geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu ve kabul edilmesi dogrultusundaki
yanitlar1 gelistirmeyi amaglayan siyasi ve kurumsal gelismeleri 6zetlemektedir ve
ardindan, Ozellikle topluluklar ve geri doniis ofislerine odaklanarak, belediye
diizeyindeki kurumsal gelismelerden bahsetmektedir. Izleyen boliim bu siyasi ve
kurumsal gelismelerin yerel diizeydeki etkisini gézden gecirip, hiikiimet stratejilerini
uygulamak i¢in belediye girisimlerini incelemektedir. Son boliim ise siirdiiriilebilir
reentegrasyona yonelik kurumsal tepkileri gelistirmeyi amaclayan sonuglar ve
Onerileri takdim etmektedir.

2. MERKEZIi DUZEYDEKI SiYASI VE KURUMSAL GELiSMELER

Kasim 2009 tarihli AGIT raporunun yaymlanmasindan bu yana, merkezi-diizeydeki
kuruluslar geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu i¢in mevcut kosullar ve politikalari
gbzden gecirmek dogrultusunda ilerleme kaydetmistir. Onlar ayrica geri gonderilen
kisilere yonelik siirdiiriilebilir destegi koordine etmek tiizere gerekli kurumsal
mekanizmalar ve prosediirlerin olusturulmasi i¢in ¢aba sarfetmistir.

A) Yonetim kurulu ve alt kuruluslarin olusturulmasi

Nisan 2010°da, hiikiimet geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu igin siyasi
gergevenin uygulanmasini izlemek ve denetlemekten sorumlu bakanliklar-arasi
koordinasyon kurulu (ydnetim kurulu)’nu olusturdu.® Yénetim kurulu dyeligi ilgili
bakanliklar’ ve uluslararas: kuruluslar'® temsilcilerinden olusmaktadir ve onun temel
sorumluluklar1 geri gonderilen kigilerin reentegrasyonu i¢in hiikiimet siyasi
cercevesinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin denetlenmesini icermektedir, uygulama
icin gerekli biitcenin tasarlanmasi, 6nerilmesi ve yonetimi (asagida tartigsilan merkezi-
diizeydeki reentegrasyon fonu) yami sira tiim merkezi-ile belediye-diizeyindeki
kuruluslar i¢in sorumluluk alanlarinin belirlenmesi dahil. Kurul ayrica merkezi-ve
yerel-diizeydeki  kuruluglara  bilgi  aktarimi  i¢in  etkili mekanizmalarin
olusturulmasindan sorumludur. Nihayet, kurul merkezi ve belediye diizeyindeki
hiikiimet stratejilerinin uygulanmasinin koordinasyonu yani sira onlarin potansiyel
dondr ve diger paydaslar ile igbirligini kolaylagtirmak ile sorumludur. Kendine verilen

¥ Hiikiimet karar1 No. 7/123, 30 Nisan 2010. Ayrica bakimiz: Birlesmis Milletler Kosova Gegici
Misyonu (UNMIK), Gegici Oz-Yénetim Kurluslar1 (PISG), Kosova hiikiimeti tarafindan 10 Ekim
2007’de onaylanan Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi ve Kosova Hiikiimeti Geri
Gonderilen Kigilerin Reentegrasyonu Stratejisi i¢in Eylem Plani, Nisan 2008. 2007 Stratejisi
hakkinda daha fazla bilgi icin bakimz AGIT Raporu, Geri Gonderilen Kisilerin Kosova
Belediyelerine Reentegrasyonu Stratejisinin Uygulanmasi, not 2, supra.

Kilit bakanliklar icermektedir: 1B, Yerel Yonetim Idaresi Bakanligi, Topluluklar ve Geri Doniis
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Refah Bakanligi, Saglik Bakanligi, Egitim, Bilim ve Teknoloji
Bakanlig1, Cevre ve Uzamsal Planlama Bakanligi, Maliye ve Ekonomi Bakanlig1 ve Bagbakanlik
Ofisi.

' Bunlar Avrupa Komisyonu (AK), Uluslararas: Gog¢ Orgiitii (IOM) ve UNHCR.



gorevi yerine getirebilmek icin, yoOnetim kurlu iki alt kurul tarafindan
desteklenmektedir: I¢igleri Bakanligi, Vatandaslik, Go¢ ve Iltica Departman (VGID)
biinyesinde yer alan reentegrasyon ofisi ve sekretarya.''

B) Geri gonderilen Kisilerin reentegrasyonu icin siyasi cercevenin gozden
gecirilmesi

Yiiritme kurulunun aldig1 ilk kararlar arasinda geri gonderilen kisilerin
reentegrasyonu icin mekanizmalarin degerlendirilmesi ile gorevli bakanliklar-arasi
calisma grubunun olusturulmasiydi. Degerlendirme sirasinda belirlenen 6nemli
tavsiyeler arasinda Ekim 2007 tarihli Geri Gonderilmis Kisilerin Reentegrasyonu
Strateji’nin gézden gecirilmesi, geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu i¢in bir fonun
olusturulmasi ve reentegrasyon siirecini daha etkin bir sekilde ydnetebilmesi i¢in
merkezi-ve yerel-diizeydeki kuruluslarin  kapasitelerinin  gili¢lendirilmesi  yer
almaktaydi. Degerlendirme ayrica her asamadaki kurumlar-arasi isbirliginin
gelistirilmesi ve ev sahipligi yapan iilkelerle olan iletisimin arttirilmasini
onermektedir, ozellikle Kosova’ya geri gonderilmeyi diistiniilen kisiler hakkinda
dogrudan bilgi ahsverisi ile ilgili."

Bu degerlendirmeye dayanarak, Mayis 2010°da Kosova hiikiimeti, sivil kayitlar,
saglik, egitim, isttihdam, sosyal refah, konut ve miilkiyet-konular1 gibi kilit alanlarda
geri gonderilen kisiler i¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler saglayan politikalar ve onlemleri
belirleyen, Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi’ni (Gozden Gegirilmis
Strateji)'® onayladi. Gozden Gegirilmis Strateji ayrica geri gonderilen kisilerin
karsilanmasi ve reentegrasyonun yonetimi i¢in kurumsal cerceveyi saglamaktadir.
Strateji reentegrasyon siirecinin her agamasinda merkezi ve yerel kuruluglarin rol ve
sorumluluklarini belirlemektedir ve geri gonderilen kisilerin haklar1 ve ihtiyaglarinin
kargilanmas1  i¢cin  gerekli prosediirler ve koordinasyon mekanizmalarini
ozetlemektedir. Cogunluk olmayan topluluklar ve savunmasiz gruplarin ihtiyaglarina
ise 6zel 6nem verilmektedir.'*

' Reentegrasyon ofisi (RO) VGID biinyesinde yedi gorevliden olusan bir gruptur ve reentegrasyon
konularinda merkezi-diizeydeki irtibat noktasini olusturmaktadir. Ofisin temel sorumluluklari
sunlardir: geri gonderme konulari {izerine galisan belediye gorevlileri, merkezi organlar ve diger
aktorler ile diizenli irtibat1 saglamak; belediye gorevlilerine politikalar ve ilgili finansman imkanlari
hakkinda egitim saglamak; sekretarya ve yiiriitme kuruluna sunulmadan 6nce reentegrasyon fonlari
icin 6n bagvurularin yapilmasi; ve geri gonderilen kisilere erisim. Ofisin bir alt bileseni havaalani
denetleme grubudur, ki bu dort RO gorevlisi ile ad-hoc olarak gorevlendirilmistir ve iilkelerine
dondiikten sonra geri gonderilen kisilerden ilgili bilgileri toplamak (6rn. temel kisisel bilgiler,
gidilecek belediye) ve onlara acil yardim saglamak (6rn. konut, sivil kayitlar ve temel hizmetlere
erisim) iizere Pristine uluslararasi havaalaninda bulunmaktadir. Sekretarya ilgili kuruluslar
etkinliklerinin koordinasyonu, G6zden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani1 (bakiniz notlar 13 ve 15,
infra), yiiriitme kurulu i¢in 6nerilerin incelenmesi ve reentegrasyon fonu ile saglanan avantajlardan
yararlanmak i¢in geri dénenlerin taleplerinin iglenmesinden sorumludur.

Bakiniz Igisleri Bakanlhigi, Geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu icin mekanizmalarin
degerlendirilmesi: Tiim geri gonderilen kigilerin insan haklarina miimkiin olan en iyi sekilde
muamele ve sayginin saglanémasi, (Nisan 2010).

" Hiikiimet karar1 No. 4/126, 26 Mays 2010.

Bunlar insan ticareti magdurlari, tek-ebeveyinli hane halklari, bakicis1 olmayan g¢ocuklar, 6zel
ihtiyaci olan ¢ocuklar, bakicis1 olmayan olgun kisiler ve engelli kisileri kapsamaktadir. Bakiniz
Boliim 4, “Savunmasiz Gruplar”, Gozden Gegirilmig Strateji.



Bunu takiben Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Startejisi’nin uygulanmasi
icin Eylem Plani (Eylem Plani)" gelistirildi. Plan ilgili merkezi-ve yerel-diizeydeki
kuruluglar tarafindan goé¢, geri gonderme ve reentegrasyon; kurumsal ve insani
kapasitelerin-gelisimi; iletisim ve koordinasyon; ve belirlenmis siireler igerisinde,
Gozden Gegirilmis Strateji ile tanimlanan alanlarda hizmetlerin saglanmasi i¢in yasal
ve siyasi ¢er¢evenin uygulanmasi ile ilgili belirli aktiviteler ongormektedir. Plan
ayrica bir reentegrasyon fonunun olusturulmasin1 6ngérmekte ve Gozden Gegirilmis
Strateji’nin uygulanmas ile ilgili izleme ve kontrol mekanizmalar1 saglamaktadir.

C) Merkezi-diizeydeki reentegrasyon fonunun olusturulmasi

Eylem Plani ile paralel olarak, reentegrasyon fonu Basbakan karari ile 2010'® yilinda
olusturuldu ve Gézden Gegirilmis Strateji’nin uygulanmasini desteklemek tizere 2010
ile 2011 yillarinda biitge kaynaklar: tahsis edildi.'” Fon, geri gdnderilen ihtiyac sahibi
olan kigilere dogrudan insani yardim saglamak (ulagim, gegici konaklama, gida ve
gida-dis1 iiriinler) ve onlar1 konaklama ve sosyo-ekonomik reentegrasyon acisindan
desteklemeyi amaglamaktadir. Uygun fonlarin tahsisi Gozden Gegirilmis Strateji ve
Eylem Plami ile belirlenen 6ncelikli alanlarda geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarina
uygun bir sekilde yanit vermeyi saglamak acisindan kilit 6neme sahiptir. Yukarida da
belirtildigi gibi, fon, ihtiyac sahibi geri gonderilen kisilerin destek taleplerini gézden
gegirip onaylayan, yonetim kurulu tarafindan idare edilmektedir.'®

3. YEREL DUZEYDEKI KURUMSAL GELISMELER

Yerel diizeyde, topluluklar, geri donenler ve geri gonerilen kisilerin haklarini
korumak ve gelistirmek i¢in tasarlanan ilgili kurumsal mekanizmalar1 gliglendirmek
izere girisimler yapilmistir. Bu tiir girisimler, ilgili belediye yetkililerini topluluklar
ve geri donenlerin, goniillii veya zorla, haklari ile ilgili glinlik sorumluluklarini etkin
bir sekilde yerine getirebilmesi icin gerekli mali, idari ve siyasi destek ile donatmay1
amagclamaktadir.

A) Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofisleri Yonetmeligi

Agustos 2010’da hiikiimet, yerinden edilmis ve geri donen kisiler dahil olmak iizere,
topluluk haklarinin korunmasi1 ve gelistirilmesi ig¢in tasarlanmig zorunlu bir
mekanizma olarak olusturulan, Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Y6netmeligi’ni
(Yénetmelik)19 onayladi. Yonetmelik, topluluk haklariin korunmasi ve gelistirilmesi
icin uygun bir idari cergevenin saglanmasi, topluluklarin kamu hizmetlerine esit
erisimini saglamak ve miilteci, yerinden edilmis ve geri gonderilmis kisilerin
siirdiiriilebilir geri doniisli ve reentegrasyonu igin elverisli kosullar olusturmak iizere,
tim belediyelerin topluluklar ve geri doniis ofislerini olusturmasim 6ngérmektedir.

Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Startejisi’nin Uygulamasina Y6nelik Eylem Plani, Ekim
2010.

' Hiikiimet karar1 No. 4/126, 26 May 2010.

2010 mali yilinda, 500,000 Euro bu amag¢ i¢in ayrilmistir, fakat hiikiimete gore 2011 yili i¢in 3.4
milyon Euro ayrilmistir.

Bakiniz not 11, supra.

Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofisleri i¢in 02/2010 sayili Hiikiimet Yo6netmeligi, 12 Agustos
2010’da onayland1 ve 27 Agustos 2010°da yiiriirliige girdi.



Ofis, topluluklarin korunmasi, geri donilis ve reentegrasyon alanlarinda tutarli
hiikiimet politikalar1 ve normatif ¢ercevelerin uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla,
eski belediye topluluklar ofisi ve belediye geri doniis yetkilisi gérevini, yeni belediye
stiiktiirleri ile degistirmektedir.*’

Belediye topluluklar ve geri doniis ofisi gorev ve sorumluluklari ¢cogunluk olmayan
topluluklar yani sira geri doniis ve reentegrasyon politikalar1 ve konularina yonelik
hiikiimet politikalarinin uygulanmasi ile ilgili sorumlu belediye kuruluglar1 ve kamu
hizmeti sunucularina danismanlik ve destek sunmaktir. Ofisin goérevi geri donen ve
geri gonderilen kisilerin ihtiyaclarim1 degerlendirmek; kapsama ziyaretlerinin
diizenlenmesi; ilgili yetkili ve topluluk temsilcileri arasinda mevcut politikalar
hakkinda bilincin arttirilmasi; kamu hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi; ve
topluluklar yani1 sira yerinden edilmis ve geri gonderilmis kisilerin haklarinin
korunmasi i¢in proje ve etkinliklerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesidir.
Ofis ayrica geri donen kisilere kendi haklar1 ve mevcut destek striiktiirleri hakkinda
bilgi saglamak ve onlar belediye idaresi biinyesinde yetkili ofislere yonlendirmekle
sorumludur. Ayn1 zamanda ofis topluluk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi yani
sira siirdiiriilebilir geri doniis ve miilteciler, yerinden edilmis ve geri gonderilen
kisilerin reentegrasyonu alaninda ilgili belediye ve merkezi diizeydeki hiikiimet
kuruluslar ile etkinlikleri koordine etmelidir.*!

Belediyelerin yonetmeligin uygulanmasi i¢in gerekli maddi kaynaklar1 tahsis etmesi
ve lojistik destek saglamasi gerekmektedir. Her belediye icerisinde, belediye baskani
ve belediye topluluklar ve geri doniis ofisi bagkani, ofisin olugturulmasi ve etkin bir
sekilde islev gdrmesi iizerine sorumlulugu tasimaktadir.”? Ofis calismalarini
diizenleyen is tanimlamasi ve referans kurallar1 Temmuz 2011°de onaylanmis ve
ardindan Kosova genelinde belediye otoritelerine dagitilmistir.”

B) Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofislerinin Olusturulmasi

Agustos 2010 oOncesinde, belediye topluluklar ofisleri ve belediye geri doniis
memurlar1 cogunluk olmayan topluluklarin yasadigi ¢ogu belediyede mevcuttu.?

2 Yonetmelik eski Belediye Topluluklar Ofisi ve Belediye Geri Doniis Yetkilisi gorevini
birlestirmektedir (Madde 12, Yonetmelik Gegis Hiikiimleri; bakiniz ayrica 2000/45 Sayili Kosova
Belediyelerinin Ozyonetimi’ne dair UNMIK Yonetmeligini degistiren, 2007/30 Sayili Kosova
Belediyelerinin Ozyénetimi’ne dair UNMIK Diizenlemesi, Madde 23.10; ve UNMIK/PISG
Siirdiirtilebilir Geri Doniis Kilavuzu, Temmuz 2006, sayfa 18-20).

21 02/2010 say1li Hiikiimet Yénetmeligi, Madde 7.

*02/2010 sayih Hiikiimet Yonetmeligi, Madde 10.2. Bakimiz ayrica 17 Agustos 2010 tarihli

Bagbakan Yardimcist mektubu.

Is tanimlamalar ve referans kurallar;, 4 Temmuz 2011 tarihinde, 03/2010 Sayili Kamu Idaresi

Bakanlig1 (KIB) Yénetmeligine uygun olarak, KiB tarafindan onaylanmstir. 02/2010 Sayili Gegis

Hiikiimlerine yo6nelik Hiikiimet Yonetmeligi, Madde 12, belirtmektedir: “Yonetmeligin yiiriirliige

girdigi donemde Belediye Topluluk Ofisi ve Belediye Geri Doniis Yetkilisi olarak c¢alisan

gorevliler, Ofisin olusturulmasi ile Ofise dahil edilmeye uygun bulunanlar, Yo6netmeligin Madde
10.4’sine uygun olarak, TGDB [Topluluklar ve Geri Doniis Bakanlig1] yeni is tanimlamalarini ilan
edene kadar, mevcut is tanimlamalari, maas ve gorev katsiyisi ile calisgmaya devam edecektir”. Ayni

Madde 12 gereksiz olarak bununan gorevliler belediye ile sozlesmelerini devam edecek ve

yiriirlilkteki kamu hizmeti prosediirlerine uygun olarak nakil hakkina sahip oldugunu

belirtmektedir.

%15 Haziran 2008, 03/L-040 Sayili Yerel Ozyonetim Yasasi’nin kabul edilmesiyle belediye topluluk
ofisleri 33 belediyenin 26’sinda mevcutken, belediye geri doniig yetkilileri 27 belediye ¢alismaya
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Hiikiimetin Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Yonetmeligi ile uygun olarak, 37
belediyenin 29’unda, eski striiktiirler yenileri ile degistirilmis veya yeni ofisler
olusturulmustur (énceden bu gibi kurumlarin bulunmadig1 yerlerde).” Buna ragmen,
simdiye kadar sadece birkag belediye, Yonetmelik ile 6ngoriildiigii sekilde, belediye
tliziigiinde ofisin mevcudiyedine referans vermistir.

Belediye topluluklar ve geri doniis ofislerinin etkin bir sekilde islev gdérmesini
saglamak iizere, cogu belediye, personel sayisi ile iicret ve maaglar, mal ve hizmetler,
siibvansiyonlar ve havaleler veya sermaye harcamalar i¢in gerekli mali kaynaklar
belirterek, 2011 yil1 belediye biit¢elerinde ofis i¢in mali kaynaklar ayirmistir. Ancak
bircok durumda, yine de, Onerilen biitge ofisin 6ngoriilen gérev ve sorumluluklarim
yerine getirebilmesi igin yeterli degildir.”® Ornek olarak, 6nerilen biitge geri
gonderilen kisilerin reentegrasyonuna yonelik hiikiimet politikalar1 veya topluluk
haklarmin korunmasi veya gelistirilmesine yonelik diger politikalar kapsaminda
ongoriilen belirli projeler ve etkinliklerin uygulanmas1 ile ilgili maliyetleri
kapsamamaktadir. Belediye otoriteleri yukarida bahsedilen merkezi-diizeydeki
reentegrasyon fonu araciligryla bu agigi gecici olarak telafi edebilse de, bu yerel
diizeyde daha elverisli bir mali planlama dogrultusunda siirdiiriilebilir bir ¢6zlimiin
yerini almamalidir.

4. YEREL DUZEYDEKIi iLERLEME/ETKIi

Bircok durumda, siyasi taahiitler ve pratik gelismeler arasindaki bosluk geri
gonderilen kisiler i¢in kalict ¢oziimler olusturmayi onlemektedir. Siiregiden etkin bir
politika uygulamasi eksikligi, bilhassa yerel diizeyde, oOncelikle belediyelerdeki
durumun yetersiz degerlendirilmesi ve analizi, geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in kurumsal kapasite yetersizligi ve mevcut merkezi-diizeydeki fondan
yararlanma konusundaki basarisizliktan kaynaklanmaktadir. Bazi belediyeler bu
eksikliklerin giderilmesi igin proaktif onlemler almis olsa da, 6rnegin yardimei
koordinasyon striiktiirlerinin olusturulmasi®’ veya geri génderilen kisilere ulagmak
icin bilinglendirme kampanyalarinin baslatilmasi®® gibi, bircogu hala geri génderilen
kisilerin siirdiiriilebilir reentegrasyonunu kolaylastirmak i¢in kendi sorumluluk
alanlarinda somut faaliyetler gelistirmelidir.

A) Belediye yetkilileri arasinda politikalar, gorevler ve sorumluluklar hakkinda
genel bilin¢clenme

Ilgili belediye gorevlileri arasinda geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu igin
gbzden gecirilmis siyasi ¢ergceve hakkinda bilinglendirmenin arttirilmasit ve onun

devam etmistir (bakimz AGIT Raporu, Kosova'da Topluluk Haklarinin Korunmasi ve
Gelistirilmesi: Yerel Diizeyde Katilim Mekanizmalar (Aralik 2009),
http://www.osce.org/kosovo/40722 (erisildi 7 Temmuz 2011).

Elez Han ve Kacanik (Gilan bolgesi), kuzeydeki ii¢ belediye Leposavig, Zubin Potok ve Zvegan
(Mitroviga bolgesi), Yunik (Ipek bolgesi), Malisova ve Mamusa (Prizren bolgesi)’de bu ofisler
mevcut degildir.

02/2010 sayil1 Hiikiimet Y6netmeligi, Madde 10.1 belirtmektedir ki: “bu yonetmeligin uygulanmasi
icin belediye gerekli mali ve lojistik kaynak destegi saglamalidir”.

Calisma gruplar1 Ferizovik ve Viti belediyelerinde; geri gonderme kurulu Vigitirin belediyesinde;
ve geri gonderme komisyonlart Gilan, Kamenica ve Rahovga belediyelerinde olusturulmustur.
Yakova, Poduyova ve Viti belediyeleri bilinglendirme kampanyalari diizenlemistir.

25

26

27

28



uygulanmasi dogrultusundaki girisimler belediyeler tarafindan yeterli bir yanit
saglamak acisindan son derece onemlidir. Merkezi-diizey otoriteleri bu dogrultuda
ilerleme kaydetmis olsa da, siirdiiriilebilir reentegrasyona erigsmesi i¢in geri gonderilen
kisilere yardimci olmay1 amaglayan koordine g¢abalarin tesviki dogrultusunda daha
fazla destek ve talimat gerekmektedir.

flgili belediye gorevlileri ile yapilan ilk goriisme ve konusmalar® Gézden Gegirilmis
Strateji ve Eylem Plam1 hakkinda bilgi ve bilinglenme Kosova belediyeleri arasinda
simirhi kaldigimi gosterirken, bu bosluk Haziran 2010 tarihinden itibaren merkezi-
diizey otoriteleri tarafindan yiiriitiilen bilinglenme ve kapasite gelistirme faaliyetleri
araciligiyla kismen telafi edilmistir. Gézden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani’nin
ilgili belediye yetkililerine dagitilmasi, gézden gegcirilmis siyasi ¢erceve hakkinda
belediye gorevlileri ile egitim ve goriismelerin gereklesmesi,”® ve geri gdnderilen
kisilerin haklar1 ve onlara saglanan destek hakkindaki brosiirlerin dagitimi
dogrultusunda girisimler yapilmustir.*!

Bu faaliyetler AGIT ve diger uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenmistir.*>
Temmuz 2011°de AGIT saha ekipleri tarafindan vyiiriitiilen takip degerlendirmesi
Kosova belediyelerinin biiyiik bir kisminmn Igisleri Bakanlig1 tarafindan Gozden
Gegirilmis Strateji’nin uygulanmasi hakkinda yazili talimatlar aldigim gésterirken,’
belediye temsilcilerinin yarisindan fazlast merkezi diizey kuruluslar1 tarafindan
diizenlenen egitim oturumlarma katildigi belirtilmistir.’* Genel olarak, belediye

¥ Belediye gorevlileri/kurumlari  biinyesinde  goriisillenler arasinda  belediye baskanlart;

topluluklardan sorumlu baskan yardimcilari; belediye idare, sehirlesme/kadastro, egitim ve saglik
midiirleri; belediye topluluklar ve geri doniis ofisleri ile belediye sivil kayit merkezleri; belediye
sivil statii ofisleri; belediye meclisi topluluklardan sorumlu bagkan yardimcisi ve belediye meclisi
topluluklar komitesi; sosyal refah merkezleri ve belediye hukuk biirosu midiirleri. Tiim goriismeler
rapor donemi sirasinda ger¢eklesmistir.

Nisan ve Mayis 2011 sirasinda, Icisleri Bakanlig1 geri gonderilen kisilerin entegrasyonu icin siyasi
cergeve iizerine belediye gorevlilerinin bilgi ve kapasitesini arttirmak {izere bir dizi egitim
gerceklesmistir.

Kosova hiikiimeti, Reentegrasyon Kilavuzu, http://www.mpb-ks.org/?page=2.138 (erisildi, 23
Agustos 2011) (bes dilde mevcut).

Haziran ve Ekim 2010 arasinda, f¢isleri Bakanligi, Yerel Yénetim Idaresi Bakanligi ve UNHCR
isbirligi ile AGIT, belediye insan haklar1 bsliimleri ve Kosova genelindeki topluluklar ve geri déniis
konular ile alinan belediye gorevlileri igin goniillii ve zorunlu gd¢ hakkinda bir dizi egitim
diizenledi. Benzeri sekilde, Subat ve Mart 2011°de, AGIT, ilgili bakanhklar ve hiikiimet organlar
isbirligi ile, ilgili belediye yetkililerinin geri gonderilen kisilerin entegrasyonu igin siyasi ¢ergeve
hakkinda bilincini arttirmak ve merkez ile yerel diizeydeki kuruluslar arasindaki diyalog ve iletisimi
kolaylastirmak amaciyla, bolgesel diizeyde yuvarlak masa toplantilari diizenledi. Konugmacilar
arasinda Igisleri Bakanligi, Yerel Yoénetim Idaresi Bakanhigi ve Bagbakanlik Ofisi biinyesindeki
Topluluk Konular1 Ofisi’nden gorevliler yer almistir. Yuvarlak masa toplantilar sirasinda, belediye
gorevlilerine AGIT’in yayimladig1 geri gonderilen kisilerin kabulu ve reentegrasyonu (Aralik 2010)
kitapciklart dagitildi.

AGIT figiirlerine gbre, 37 belediyeden 29°u kilavuzlart aldigim belirtti: Ferizovik, Gilan, Elez Han,
Kacanik, Kameni¢a, Klokot, Nobirda, Stirpg¢e, Viti (Gilan bolgesi), Leposavi¢, Mitroviga,
Poduyova, Zubin Potok, Zvecan (Mitrovica bolgesi), Decan, Yakova, Istog, Yunik, Klina, Ipek
(ipek bolgesi), Kosova Ovasi, Graganitsa, Lipyan, Obili¢, Stime (Pristine bolgesi), Dragas,
Malisova, Rahovga, Suhareka (Prizren bolgesi).

Merkezi diizey kuruluslan tarafindan diizenlenen egitim oturumlarina 20 belediyeden temsilcilerin
katildig: bildirilmistir. Bunlar: Ferizovik, Gilan, Elez Han, Kacanik, Kamenica, Klokot, Stirpge,
Viti (Gilan bélgesi), Vigitirin (Mitroviga bolgesi) Degan, Yakova, Istog, Yunik, Klina, Ipek (Ipek
bolgesi), Poduyova (Pristine bolgesi), Dragas, Malisova, Prizren, Suhareka (Prizren bolgesi). Bu
rakkamlar, diizenlenen egitim seminerlerine, yeni olusturulan kuzey belediyeleri ve Mamusa
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topluluklar ve geri doniis ofisleri yetkilileri katildiklar1 seminerler, egitim atdlyeleri,
egitimler veya tanitim toplantilar1 sayesinde ilgili siyasi belgelerin varlig1 ve igerigi
hakkinda daha bilgili oldugu goriilmiistir. Buna karsilik, {ist diizey belediye
gorevlileri, oOzellikle Dbelediye boliim  baskanlarina  yonelik  bilinglenme
faaliyetlerindeki artisa ragmen, mevcut politikalar hakkinda yetersiz bilgi ve baglilik
gosterdi. Birkag istisna disinda,* goriisiilen {ist diizey yetkilileri Gozden Gegirilmis
Strateji veya Eylem Plani’mi teslim almadigini ve her iki belgenin igerigi hakkinda
bilgi sahibi olmadigini belirtti. Cogu belediye topluluklar ve geri doniis gorevlilerini
yerel diizeydeki reentegrasyon ile ilgili konular hakkinda temel odak noktasi olarak
tanimladi.

Temmuz 2011 tarihli AGIT degerlendirmesi ayrica merkezi diizey otoritelerinin
belediyelerin  reentegrasyon  fonuna  erisimi  hakkinda  bilinglendirilmesi
dogrultusundaki girisimlerini takip etti. Sonuglar Igisleri Bakanligi'min belediye
topluluklar ve geri doniis ofislerine (olusturulan belediyelerde) veya diger ilgili
organlara finansman kriterlerinin dagitimi konusunda biiyiik 6l¢iide basarili oldugunu
gosterdi, 30 belediyenin s6z konusu kriterleri hem yazili hem de elektronik olarak
teslim aldigini belirterek.

B) Yerel diizeyde ve merkezi ile yerel diizeyler arasinda koordinasyon ve isbirligi

Yerel diizeyde ve merkezi ile yerel kuruluslar arasinda etkin koordinasyon ve isbirligi,
geri gonderilen kisilerin siirdiiriilebilir reentegrasyonunu kolaylagtirmay1 amaglayan
mevcut politikalarin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bir 6n kosuldur.
Koordinasyon mekanizmalar1 reentegrasyon politikalarini gelistirmek ve uygulamak,
onlarm uygulanisini gozetlemek ve dahil edilen tiim aktorlerin faaliyetlerini koordine
edebilecek durumda olmalidir.”’

Belediyelerin yaklasik yarisinda, belediye topluluklar ve geri doniis ofisleri
bilinyesinde gorevlendirilen memurlar geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu ile
ilgili faalliyetleri koordine etmektedir. °® Diger belediyelerde, geri doniis
koordinatdrleri veya yetkililerin tayini belediye topluluklar ve geri doniis ofislerinin
olusumunu asili tutmaktadir. Bazi belediyeler siyasi ¢erceve kapsami digina ¢ikarak
ek koordinasyon yapilar1 olusturmasmna ragmen — Gilan, Kamenica ve Rahovga
belediyelerinde olusturulan ad hoc geri gonderme komisyonlari; Ferizovik ve Viti
belediyelerindeki geri gonderme calisma gruplari; ve Vigitirin belediyesindeki geri

diginda, tiim belediyelerden temsilcilerin katildigin1 savunan Igisleri Bakanlig1 tarafindan kabul

edilmemistir.

Omegin, Kosova Ovasi belediye baskani; Kaganik, Kamenica ve Skenderay belediyeleri

topluluklardan sorumlu baskan yardimcilari; Ferizovik, Vigitirin, Glogovea, Poduyova ve Pristine

belediyeleri idari boliim miidiirleri; Elez Han, Kaganik, Poduyova ve Pristine belediyeleri egitim

boliimii midiirleri; Mitroviga belediyesi sehirlesme boliimii miidiirleri; ve Dragas belediyesi sosyal

refah merkezi midiiri.

Ferizovik, Gilan, Elez Han, Kacanik, Kameniga, Klina, Klokot, Nobirda, Stirpge, Viti (Gilan

bolgesi), Leposavig, Mitroviga, Poduyova, Vicitirn, Zubin Potok, Zvecan (Mitroviga bdolgesi),

Decan, Yakova, Istog, Yunik, Ipek (Ipek bolgesi), Kosova Ovasi, Graganitsa, Lipyan, Obilig, Stime

(Pristine bolgesi), Dragas, Malisova, Rahovga, Suvareka (Prizren bolgesi).

7 Bakimz 02/2010 sayili Hiikiimet Yonetmeligi, Madde 7.

¥ Ornegin Kameniga ve Strpge’de (Gilan bolgesi); giiney Mitroviga, Vigitirin, Skenderay, Leposavig
(Mitrovica bolgesi); Yakova, Ipek ve Klina (Ipek bolgesi); Gracanitsa ve Obili¢ (Pristine bolgesi);
Suhareka, Rahovega, Dragas ve Prizren (Prizren bdlgesi).
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gonderme kurulu — ¢cogu durumda geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu ile ilgili
konular, belediye geri doniis calisma grubu oldugu gibi, mevcut mekanizmalar
cercevesinde gorisiilmektedir.®® Ust diizey belediye gorevlileri, diger belediye
organlart temsilcileri, geri gonderilen kisiler ve alict topluluk ¢ogu zaman bu
forumlara katilmamaktadir. Belediye topluluklar ve geri doniis yetkilileri gerekli
durumlarda diger ilgili belediye bolimlerine bilgi aktariminda bulunurken, geri
gonderilen kisiler cogu zaman ad hoc sekilde desteklenmektedir.*® Geri doniis ile ilgili
yapilarin olusturulmus ve islev gordiigii yerlerde, bu yapilar ile topluluk konularindan
sorumlu diger yapilar arasindaki isbirligi genellikle yetersiz kalmustir.*' Tlgili yerel
kurum ve mekanizmalar arasindaki zayif koordinasyon yerel diizeydeki girigim ve
Onlemlerin uygulanmasina engel olusturabilir. Cogu durumlarda bu mekanizmalar
herhangi bir destek onlemi uygulamak i¢in gerekli kapasite, kaynak ve/veya siyasi
destek yetersizligi ile kargilagsmaktadir.

Merkezi ve belediye diizeyi arasindaki zayif bilgi akisi ve koordinasyon bu sorunlari
daha da siddetlendirmektedir. Yukarida belirtildigi gibi, yerel kuruluglar geri
gonderilen kisilerin reentegrasyonu icin tasarlanan ilgili politikalarin uygulanmasi
veya program fonlarma erisim konusunda merkezi diizey kuruluslar1 tarafindan bazi
egitimler almistir.** Bununla birlikte, ¢ogu belediyenin geri génderilen kisilerin
reentegrasyonu hakkinda ilgili bakanliklar ile resmi iletisim ve enformasyon
kanallarin1 heniiz olusturmasi gerekmektedir.*® 2010 yili sonlarnda ve 2011
baglarinda bazi belediye topluluklar ve geri doniis ofisi yetkilileri, ilk defa olarak,
Icisleri Bakanlig1 tarafindan, ilgili belediye kuruluslarinin onlarin reentegrasyonunu
kolaylagtirmasi talebi ile birlikte, kendi belediyelerine geri gonderilen kisiler hakkinda
bilgiler iceren bir belge teslim aldi. Ornegin, 2011 yilinin Ocak ay1 ortalarinda,
Mitrovica belediye geri doniis memuru belediyeye zorla geri gonderilen bes kisi
hakkinda bilgi edindi. Bakanlik gérevlinin onlarla goriigmesini ve belgeyi ek bilgilerle
tamamlamasimi talep etti. Ne yazik ki, irtibat bilgileri ya eksik alinmist1 yada yanlist1
ve geri donlis memurunun s6z konusu kisileri bulmasi miimkiin olmadi. Benzeri
sekilde, Kosova Ovasi geri doniis memuru Aralik 2010°da belediyeye geri gonderilen
96 kisi hakkinda bilgi aldigim belirtti. Prizren ve Gilan belediye topluluklar ve geri
doniis ofisleri de Kosova’ya vardiktan bir giin sonra geri gonderilen kisiler hakkinda
bilgi edindiklerini bildirdi. Lipyan belediye topluluklar ve geri doniis ofisi bagkani,
Icisleri Bakanligi’'ndan Ocak ile Haziran 2011 arasinda belediyeye geri gonderilen
279 kisinin listesini aldigin1 belirtti. Bugiine kadar, higbir belediye geri génderilen
kisiler hakkinda dnceden haberdar edilmedini ve dolayisiyla higbiri gelmeden 6nce
onlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek durumda olmadigini bildirdi.

¥ Belediye geri doniis ¢alisma gruplar1 Birlesmis Milletler Kosova Gegici Misyonu (UNMIK)/Gegici

Ozyénetim Kuruluslar1 (PISG) biinyesinde yerel diizeyde (géniillii) geri déniis ile ilgili konular,
projeler ve etkinlikler igin koordinasyon ve uygulama forasi olarak olusturulmustur (bakiniz
UNMIK/PISG Gozden Gegirilmis Siirdiiriilebilir Geri Doniis, Temmuz 2006).

Yakova belediyesi geri gonderilen kisiler hakkinda bilgi ve ihtiyaglarin kaydedildigi bir veritabani
olusturmustur. Bununla birlikte, raporun hazirlandigi dénemde, mevcut veritabani diger belediye
miidiirliikleri arasinda paylagilmig degildi.

Bakimiz ayrica AGIT Raporu, Kosova'daki yerinden edilime ve geri doniise yonelik beledive
yanitlari, Kasim 2010, http://www.osce.org/kosovo/73857 (erisildi 23 Agustos 2011).

Bakiniz Boliim 4(A), “Belediye gorevlileri arasinda politikalar, roller ve sorumluluklar hakkinda
genel biling”.

Cogu durumlarda, belediye topluluklar ve geri doniis yetkilileri ve/veya belediye bagkanlari ilgili
bakanliklarla ad hoc olarak irtibata geg¢mektedir. Diizenli bilgi-dagilimi mekanizmalarinin
olusturuldugu heniiz gdziikmemektedir.
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C) Veritabany/bilgi birikiminin yiiriitiillmesi

Geri doniigler siireci siirekliliginin kesin ve uzun vadeli degerlendirilmesi ile ilgili
planlama faaliyetleri oldugu gibi, geri gonderilen kisiler i¢in etkin ve zamaninda
destek ve koruma saglayabilmek giivenilir veriler gerektirmektedir. Belediye
topluluklar ve geri doniis ofisleri, temel kisisel bilgiler ve geri gonderilen kisilerin
herhangi bir 6zel ihtiyaglarini iceren, geri gonderilen kisiler hakkinda veritabani
tutmalidir. ** Bu baglamda, ofis, onlarin ihtiyaglarmi zamaninda uygun bir sekilde
isleyebilmek icin, ilgili bakanliklarla yakin isbirliginde bulunarak, gerekli bilgileri
geri gonderilen kisilerin doniisiinden 6nce elde etmelidir.

37 belediyeden 20 belediye geri doniis ve topluluklar memurlar1 reentegrasyon
faaliyetlerinin planlamasi ve geri doniislerin gdzetimi igin geri gonderilen kisiler
hakkinda bilgi toplamaktadir.*® Toplanan bilgiler ve kullanilan metodoloji
belediyeden belediyeye farklilik gostermektedir, ¢ogu belediye sadece belediye
idaresine dogrudan bagvuran aileler ve bireyler hakkinda bilgileri kaydetmektedir.
Ornegin, Yakova’da, belediye geri doniis memuru geri doniis tarihi, geri dénenlerin
sayisi, onlarin saglik durumlari, miilkiyet durumu ve ilgili otoriteler ile sivil toplum
kuruluslarma (STK) yoneltebilecegi herhangi bir talep hakkindaki bilgileri iceren bir
veritabanm1 tutmaktadir. Benzeri sekilde, Leposavi¢ belediye geri doniis memuru
belediyeye geri gonderilen tiim kisiler hakkindaki bilgileri (isim, dogum tarihi,
mevcut adresi ve konutlarinin durumu) defterine kaydetmektedir. Obili¢’te belediye
topluluklar ve geri doniis ofisi kendilerine basvuran geri gonderilen kisiler veya
aileler hakkinda daha once degerlendirilen bazi notlar tutmaktadir. ipek geri doniis
memuru belediye topluluklar ve geri doniis ofisi ile birlikte ¢ogunluk olmayan
topluluk tiyelerinin ziyaretlerini tiim ofis calisanlar1 ile paylasilan bir tabloya
kaydetmektedir. Cogu durumlarda, yine de, kaydedilen bilgiler temel kisisel bilgiler,
ikamet adresi, geri doniis tarihi ve geri gonderilen devlet ile sinirhidir ve planlama
amaglart i¢in ayristirilmis bilgi veya istatistikler olusturmaya izin vermemektedir.
Sadece ii¢ belediye rapor ile kapsanan dénem igerisinde herhangi bir zorla geri
gonderme olayinin olmadigini ve bu nedenle kayit tutmadigini belirtmektedir.*®

D) Oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi ve belediye stratejileri, programlan ve
prosediirlerinin gelistirilmesi

Belediyeler reentegrasyonu kolaylastirmayi hedefleyen politika ve stratejilerin etkin
bir sekilde uygulamasimi saglayabilmek icin geri donen ve kabul eden topluluklara
ulasip onlarla diizenli irtibatlar gelistirmesi ve asli ile potansiyel geri donenlerin
ihtiyaglarim1  degerlendirmesi gerekmektedir.*’ Temmuz 2011°de gergeklestirilen
AGIT degerlendirmesi belediyelerin neredeyse yarisinin kendi sorumluluk alanlarinda

* Bakiniz Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofisleri igin 02/2010 Sayili Hiikiimet Yonetmeligi,

Madde 7(2), 12 Agustos 2010.

Ferizovik, Gilan, Kamenica, Stirpge ve Viti (Gilan bolgesi); Yakova, Degan, Ipek, Istog ve Klina
(ipek bolgesi); Pristine, Lipyan, Gracanitsa, Kosova Ovasi, Obili¢ ve Stime (Pristine bolgesi);
Rahovga, Dragas ve Prizren (Prizren bolgesi), ve Leposavi¢ (Mitroviga bolgesi).

Zvegan, Zubin Potok ve Poduyova.

47 Bakiniz 20/2010 say1li Hiikiimet Y 6netmeligi, Madde 7.
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geri gonderilen kisiler ile erigim etkinlikleri diizenledigini belirtmektedir.** Ornegin,
Skenderay ve Leposavi¢ gorevlileri, onlarin belediyelere gelisinin ardindan, geri
gonderilen Kosova Arnavut ve Rom aileleri hakkinda bilgi toplamak iizere erigim
ziyaretleri gerceklestirmistir. Yakova belediyesi, Icisleri Bakanlig1 temsilcileri ile
birlikte, Fransa, Almanya ve Isve¢’ten geri gonderilen birgok Kosova Misirh ailesinin
ihtiyaclarim1 degerlendirmek ve veri toplamak iizere erisim ziyaretleri diizenlemistir.
Diger belediyelerde, Kamenica, Klokot-Verbovac, Graganitsa ve Prizren dahil olmak
iizere, belediye topluluklar ve geri doniis memurlart onlarin destek ihtiyaclar
hakkinda bilgi toplamak i¢in geri gonderilen kisiler ile diizenli olarak goriismektedir
ve gerekli oldugu durumlarda takip ziyaretleri gergeklestirmektedir. Poduyova,
Yakova ve Viti belediyeleri de bilinglendirme kampanyalar1 uygulamistir. Bununla
birlikte, bu tiir etkinlikler genellikle ad hoc ve daginik sekilde yiiriitiilmektedir.

Kapsamli ve anlamli ihtiya¢ degerlendirmesi proje ve etkinliklerin gergeklesmesinden
once etkin planlama, uygulama veya degerlendirme igin hala 6nemli bir ilk adimi
olusturmaktadir, ancak bu giine kadar higbir belediye boyle bir degerlendirme
gerceklestirmedi ve/veya geri doniis ve geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu
alaninda siyaset olusturma veya uygun eylem planlan gelistirmedi. Giivenilir doniis-
oncesi enformasyon eksikligi, mevcut siyasi ¢erceve ile ongoriildiigii sekilde aile
biiytikliigii, 6zel ihtiyaclar ve savunmazlik kriterlerini de dikkate alarak, belediyeler
icin stratejiler ve programlar gelistirmek veya yardim amagh yararlanan kisiler
listeleri olusturmayr daha da zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, yukarida da
belirtildigi gibi, yerel diizeydeki fon tahsisi genellikle anlamli projeler veya
programlar1 desteklemek igin yetersiz kalmaktadir. Bugiine kadar hicbir belediye
Gozden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani ile dngoriilen 6zel 6nlemlerin uygulanmasi
icin ilgili belediye biitgesinden fon tahsis etmemistir.*’

E) Belediyeler tarafindan alinan destek 6nlemleri

Gozden Gegirilmis Strateji ve ilgili Eylem Plani sivil kaydi, egitim, saglik, istthdam,
sosyal refah ve konut gibi alanlarda belirlenen reentegrasyon sorunlarint®® ¢dzmek
icin ilgili yetkilier tarafindan somut 6nlemler alinmasini tavsiye etmektedir. Bununla
birlikte, merkezi-diizeydeki fon araciligtyla 6nemli oranda reentegrasyon desteginin
tahsis edilmesine ragmen, bugiine kadar belediyeler projelerin gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve gozetimi veya bu dogrultuda somut girisimlerde bulunmak
dogrultusunda smirh gaba gostermistir. Temmuz 2011 yili AGIT degerlendirmesi
sirasinda toplanan veriler, insani yardim (gida, gida disi iiriinler), konut, tibbi destek,
gelir olusturma vs. talepleri dahil olmak iizere, Reentegrasyon Fonu tahsisi i¢in
belediye otoritelerinden merkezi diizey otoritelerine yaklasik 160 talebin teslim
edildigini gostermektedir. Merkezi diizey kaynaklari, yonetim kurulu tarafindan
onaylanan 102 talep/proje ile, bu rakkamin 173 oldugunu belirtmektedir. Buna
ragmen, basarili taleplerin sayisinda son aylarda kaydedilen artis ile birlikte, Temmuz
degerlendirmesi sirasinda AGIT belediye otoriteleri tarafindan taleplerin ele alinmak
icin gereksiz yere uzun siire bekletilmesi veya yonetim kurulu tarafindan higbir
gerekce gosterilmeden reddedilmesi dogrultusunda sikayetler almistir.

* 16 belediyenin geri gonderilen kisiler ile erisim etkinlikleri yiiriitiigii bildirilmistir: Klina, Klokot,

Partes, Stirpce (Gilan bolgesi), Decan, Yakova, Istog, Yunik, Ipek (Ipek bolgesi), Graganitsa,
Obilig, Stime (Pristine bolgesi), Prizren, Rahovga, Suhareka, Viti (Prizren bolgesi).

Raporun 3. Béliimiine bakiniz, “Yerel Diizeydeki Kurumsal Gelismeler”.

Bakiniz, Eylem Plani, Boliim 4, “Garanti Edilmis Hizmetler”.
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Sivil kayitlar Rom, Askali ve Misirli topluluklari igin temel endiselerden biri olmaya
devam etmektedir. Birgok belediye’' bu topluluklara mensup geri génderilen kisiler
icin sivil kaydmnin kolaylastirlmas1 ve belge ile sertifikalarin ¢ikartilmasi
dogrultusunda adim attiklarmi bildirmektedir. Yapilan gisimler sunlardir: sivil kayit
prosediirleri hakkinda rehberlik etmek ve onerilerde bulunmak;> UNHCR’mn yasal
destek uygulama partnorii ve diger kuruluslar ile isbirliginde bulunarak Rom, Askali
ve Misirli toplulugu mensuplarinin sivil kaydimi kolaylastirmak;™ ve cogunluk
olmayan topluluklar ile diger korumasiz gruplar1 belegelerin ¢ikarilmasi i¢in gerekli
idari 6demelerden muaf tutmak. Ornegin, Skenderay, Degan, Yunik, Klina, Istog,
Pristine, Lipyan, Obili¢ ve Stime belediyelerinde geri gonderilen kisiler sivi kayit
ve/veya sivil statii ofisleri tarafindan ¢ikarilan belgeler icin iicret 6dememektedir.
Buna ek olarak, birkag belediye Icisleri Bakanlig: ile koordinasyon igerisinde, kayit
prosiediirleri hakkinda afig ve brosiirlerin dagitimi dahil olmak {iizere, Kosova
genelindeki sivil kaydi enformasyon kampanyasina katilmistir. Diger belediyelerde
kayda deger bir girisim gerceklesmemis ve geri gonderilen kisiler bircok durumda
6zel destek dnlemlerine muhtag ayri bir kategori olarak kabul edilmemektedir.”*

Egitim alaninda, G6zden Gegcirilmis Strateji ile beraberindeki Eylem Plami geri
gonderilen ¢ocuklarinin Kosova egitim sistemine reentegrasyonunu kolaylastirmay1
hedeflemektedir. Rapor donemi sirasinda, belediye faaliyetleri agirlikli olarak (veya
onlarla smirli olarak) egitim olanaklar1 ve mevcut hizmetler yan1 sira diploma ve
sertifikalarin taninmasi igin gerekli prosediirler hakkinda bilgi saglamak iizerine
yogunlagmaktaydi. Obili¢ ve Rahov¢a’da, belediye egitim boliimleri, geri gonderilen
cocuklarin geri doniisten sonra okula katilim durumlari hakkinda Egitim, Bilim ve
Teknoloji Bakanligi’mi bilgilendirdi. Diger durumlarda, belediye otoriteleri, yerel ve
uluslararas1 kuruluslarin destegi ve isbirligi ile, geri gonderilen ¢ocuklar veya
savunmasiz gruplara iicretsiz ders kitaplar1 veya diger okul malzemeleri bagisinda
bulunarak yardimeci olmustur. Ornegin, Graganitsa’da, Rom Egitim Merkezi —
cogunlukla “Balkan Sunflowers” STK tarafindan finanse edilen — Rom cocuklarina,
geri gonderilen kisiler dahil, Sirp dilinde hizlandirilmis siniflar, {icretsiz ders kitaplar
ve okula katilim destegi sagladi. Yunik’te, belediye egitim boliimii, 2009 yilinda geri
gonderilen ve 6zel ihtiyaglar1 olan ii¢ 6grenciyi okullarinin bulundugu Prizren’e gidis
icin yol harcamalarin1 karsilayarak desteklemektedir. Bununla birlikte, cogu
belediyede geri gonderilen c¢ocuklar cogunlukla bireysel vakalar olarak ele
alinmaktadir ve hicbir belediyede onlarin belirli reentegrasyon ihtiyaclarimni
karsilamak icin &zel programlar ve/veya onlemler gelistirilmemistir. Ornek olarak,
higbir belediye geri gonderilen ¢ocuklarin reentegrasyonunu kolaylagtirmak ve/veya

I Mitroviga ve Skenderay (Mitroviga bolgesi), Kameniga ve Stirpee (Gilan bélgesi), Klina ve Istog

(Ipek bolgesi), Graganitsa ve Lipyan (Pristine bolgesi) ve Prizren (Prizren bolgesi.

Rehberlik genellikle belediye topluluklar ve geri doniis ofisleri, belediye sivil kayit merkezleri ve
belediye sivil statii ofisleri tarafindan saglanmaktadir, ancak sadece birkag ofis ilgili kisilere
ulagarak belediye hizmetlerine erigimi tesvik etmek i¢in girisimde bulunmustur.

3 UNHCR adina, STK “Civil Rights Program Kosovo” (CRP/K), Eyliil 2006’da, Kosova’daki Rom,
Askali ve Misirh topluluklara yonelik sivil kayit kampanyasimi uygulamaya baslamistir. Kurulus,
sivil kay1t prosediirleri hakkinda esneklik saglamasi ve bu topluluklara mensup kisilerin idari iicret
6demekten muaf tutulmasini saglamak iizere, bircok belediye ile ortak niyet bildirgesi imzalamistir.
Ipek’te, CRP/K birkag ay once Rom, Askali ve Misirli topluluklarin sivil kayit belgeleri gikarirken
ticret ddemekten muaf tutulmasi icin belediyeye dilek¢e sunmustur. Raporun hazirlandigi donemde
bu talep heniiz cevaplanmis degildir.

52

54

15



onlarin okuldan ayrilmasimi dnlemek i¢in, dil kurslar1 ve hizlandirilmig siniflar oldugu
gibi, 6zel projeler gelistirmemis veya uygulamamustir.>

Saglik ile ilgili olarak, Gozden Gegirilmis Stratejisi ve Eylem Plani, etkilenen kisilere
uzanmak ve onlarm 6zel saglik ihtiyaclarma hitap etmek dahil, geri gonderilen
kisilerin Kosova’daki saglik sistemine erisimini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Bazi
belediyelerde, saglik tesisleri cogunluk olmayan topluluklarin yasadigi mahalleler
icerisinde veya yakinlarinda yer almaktadir yada kamu saglik hizmetleri topluluklar
icin daha kolay erisilebilir hale getirilmektedir. Ornek olarak, Ipek belediyesinde,
Italyan sivil toplum kurulusu "Intersos" destegi ile, belediye izole edilmis
koyler/bolgeler ile ¢ogunluk olmayan topluluklara hizmet vermek lizere bir mobil
ekip ile donatilmistir. Bazi belediyeler saglik tanitim kampanyalar1 diizenlemis®
ve/veya c¢ogunluk olmayan topluluklarin yasadigr yerlesim bolgelerine saha
ziyaretlerinde bulunmustur.”” Bununla birlikte, bu alandaki 6nlemler genellikle 6zel
olarak geri gonderilen kisileri hedef almamaktadir ve geri gonderilen kisilerin 6zel
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in 6zel programlar veya girisimler bu giine kadar
gelistirilmemistir.

Istihdam ve sosyal refah ile ilgili olarak, G6zden Gegcirilmis Strateji’nin ana hedefi,
onlarin istthdam ve mevcut sosyal imkanlarma erigimini kolaylastirarak, geri
gonderilen kisilerin sosyo-ekonomik reentegrasyonuna destek olmaktir. Buna ragmen,
bu alanlarda 6zel tedbirler uygulamak iizere belediye diizeyinde hi¢cbir somut adim
atilmamustir. Belediye saglik ve sosyal refah bolimii, sosyal refah merkezleri ve
bolgesel istihdam ile mesleki egitim merkezlerinin ¢ogu geri gonderilen kisileri
sosyo-ekonomik destek ve/veya sosyal yardima ihtiyacit olan herhangi biri ile esit
degerlendirmektedir. Ozellikle geri génderilen kisileri hedef alan hicbir program veya
onlem mevcut degildir. Bunun yerine, geri gonderilen kisiler c¢ogu zaman
reentegrasyon destegi i¢in uluslararasi kuruluslara sevk edilmektedir.”®

Son olarak, geri gonderilen kisiler icin konut ve konaklama eksikligi, ki bu aym
zamanda Go6zden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plami ile ongoriiliip biiyiik olgiide
ihmale edilen alanlardan biridir, siirdiiriilebilir reentegrasyon Oniinde biiyiik engel
olusturmaya devam etmektedir. Raporun hazirlandigi dénemde, birkag belediye geri
gonderilen kisiler i¢in konut sorununa gecgici veya kalici ¢oziim gelistirme
dogrultusunda adimlar atmistir.” Mevcut stratejiler daha savunmasiz gruplar ve/veya

> Bakiniz ayrica UNICEF Kosova ve Almanya UNICEF Komitesi (Verena Knaus, Peter Widmann),
Kosullara Gore Entegrasyon Konusu — Almanya’daki Kosovali Rom, Askali ve Miswrli cocuklarin
durumu ve onlarin Kosova'ya geri génderilmesi, 2010.
http://www.unicef.org/kosovo/RAEstudy_eng_web.pdf (erisildi 23 Agustos 2011).

Cogu durumda, bilin¢lendirme kampanyalar1 6zel olarak geri gonderilen veya geri donen kisileri
hedef almamaktadir fakat tiim halka hitap etmektedir.

Ornegin Gilan, Viti ve Nobirda belediyeleri.

Mitrovica’daki bolgesel istihdam biirosu miidiirii, geri génderilen kisiler {izerine yogunlasacak olan,
istihdam ofisi biinyesinde yeni olusturulan gb¢ biirosuna isaret etti. Ofis 9 Mart 2011 tarihinde
acild1 ve personeli Pristine’de diizenlenen egitime katildi. Ofis geri génderilen kisileri istihdam igin
mevcut prosediirler ve imkanlar hakkinda bilgilendirecektir. Geri génderilen kisiler go¢ ofisine sevk
edilirken, sinirli mali ve kisisel kaynaklar nedeniyle, go¢ ofisi onlari, simdiye kadar geri gonderilen
kisileri isttihdam konularinda destekleyen, Uluslararas1 Go¢ Kurulusuna sevk edebilir.

Lipyan’da, 20 Nisan 2011°de, belediye topluluklar ve geri doniis ofisi baskani, belediye baskani
isbirligi ile, Icisleri Bakanhgi'na geri gonderilen kisilerin belediyede barmnmasmi saglayacak ii¢
toplu merkezin insa edilmesi igin, detayli iglenmis proje ile birlikte, fon talebinde bulundu. Her
merkez beser aile barindirabilecektir.
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siirekli konut ¢oziimii olmayan kisilerin ihtiyaclarin1 gidermeyi amaclayan o6zel
projelere yol agmalidir. Ornegin, belediyeler tarafindan Ozel Konut Programlari®
Finansmani1 Kanunu uyarinca konut programlarinin gelistirilmesi veya ilgili merkezi
kurumlar ile donoérlere bu amaca hitaben evlerin (yeniden) ingaat edilmesi i¢in ilgili
Onerilerin sunulmasi dogrultusunda belirli bir girisim olmamistir. Bununla birlikte,
Kosova Miilkiyet Acentesi (KPA)61 tarafindan idare edilen kiralama programi
araciligiyla yardim isteyen herhangi bir belediye 0©rnegi goriilmemistir. Geri
gonderilen kisiler cogu durumda kendi aile yakinlari veya toplu merkezler ile
yerinden edilen kisiler kamplarinda gegici konaklama bulmaktadir, ancak hepsinin
uygun konaklama bulmasi veya, farkli nedenlerden dolayi, sosyal yada alternatif
konut imkanlarina erisebilmesi miimkiim degildir. Ornegin, Leposavic belediyesinde,
geri gonderilen kisiler Kamen kdyii ve Rom kampinda yasamaktadir, bazi aileler ise
derme c¢atma evlerde yasamaktadir. Gilan belediyesinde, dokuz Rom ailesi 2010
yilinda tglincii iilkeleren zorla geri gonderilmisti ancak, Kosova’daki konut destegi
eksiklig6i2 nedeniyle, kisa bir siire sonra Sirbistan’in gilineyindeki Buyanovag’a
tasindi.

5. SONUCLAR

Gozden Gegirilmis Stratejisi ve onun Eylem Plan1 geri gonderilmis kisiler igin
siirdiiriilebilir ve uzun vadeli ¢oziimler saglamay1 amaglayan hiikiimet cabalarina
rehberlik eden temel siyasi belgelerdir. Bu siyasi belgeler, onlarin etkin bir sekilde
uygulanmasii saglamak icin, merkezi ve yerel diizeydeki kuruluglar tarafindan
stirekli baghlik gerektirmektedir.

Bugiine kadar, geri gonderilen kisilerin kabulii ve siirdiiriilebilir reentegrasyonu igin
yeterli kosullar saglamay1 amaglayan siyasi belgelerin gelistirilmesi ve benimsenmesi
alaninda ilerleme kaydedilmistir. Buna ragmen, uygulama bilhassa yerel diizeyde
beklentilerin gerisinde kalmaktadir. Gozden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani’nin
uygulanmasi i¢in hiikiimet girisimlerinin koordineli ¢abalarin1 denetlemekle gorevli
bir kurumsal cerceve artik mevcuttur ve reentegrasyon hizmetleri saglamak igin
hiikiimet fonlar1 tahsis edilmistir; bununla birlikte, birtakim oOnemli istisnalara
ragmen, cogu belediyede bu gelismeler daha somut eylem ve girisimlere
donistiiriilmelidir. Mevcut politikalar ve kullanilabilir kaynaklar hakkinda ilgili
belediye gorevlileri arasinda daha fazla bilgi ve bilinglenme ihtiyacina ek olarak, geri
gonderilen kisilerin reentegrasyon ihtiyaclarma uygun belediye eylemleri saglamak
icin, merkez ve yerel diizeyler yami sira belediyeler arasindaki iletisim ve
koordinasyonun giiclendirilmesine devam edilmelidir. Bundan baska, sorumluluk ve
mesuliyet kesin cizgilerle belirlenmelidir. Aym1 zamanda, ilgili merkezi diizey
kuruluslar1 ve mekanizmalar ile yakin igbirligi igerisinde, belediyeler, geri gonderilen

0 03/L-164 Sayili Ozel Konut Programlar: Yasasi, 12 Mart 2010.

' Diger gorevleri arasinda, Kosova Miilkiyet Acentesi, idaresindeki miilkiyetler i¢in kiralama
eylemini yiriiterek, Kosova’daki terk edilmis miilkiyetin kiralanmasinin ydnetimi ile
gorevlendirilmistir. Bu durum miilkiyet hak sahibi olan kisinin, Kosova Miilkiyet Acentesi’ni
kiralama konusunda yetkilendirerek, miilkiyeti geri almaya karar verene kadar kiralanan miilkiyet
i¢in sabit bir gelir elde etmesini saglamaktadir. Bakimiz Bolim 1.1(b), 1999/23 sayilhi UNMIK
Yonetmeligi, Konut ve Emlak Midiirliigii ile Konut ve Emlak Davalari Komisyonu, 15 Kasim
1999.

Gilan belediye topluluklar ve geri doniis ofisine gore, onlarin evleri 1999 catismasi sirasinda
yikildig1 igin yasanabilir durumda degildi.
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kisilere pro-aktif bir sekilde uzanmak ve onlarin hizmetlere erisimini kolaylastirmak
dahil olmak iizere, ihtiyaci olanlar i¢in uygun reentegrasyon destegi saglamalidir.

Yardim ve destek alanindaki bosluklar savunmasiz kisileri Kosova’ya geldiklerinde
himayesiz birakmaktadir ve geri dondiikten sonra birey ve aileleri asir1 savunmasiz
duruma getirmektedir. Konut, egitim ve ekonomik imkanlar alanindaki de facto
destek eksikligi, savunmasiz kisilerin siirdiiriilebilir reentegrasyonu icin ciddi
sonuclara yol agmaktadir, 6zellikle korumaya ihtiyact olan, c¢ogunluk olmayan
topluluklar, kadin ve ¢ocuklar.” Tiim etkilenen kisiler i¢in dayamkl ve siirdiiriilebilir
yasam kosullar1 saglamak amaciyla, reentegrasyon politikalar1 ve stratejilerinin
uygulanmasimi gelistirmek i¢in hiikiimetin her agamasinda somut tedbirlerin alinmasi
gereklidir.

6. ONERILER

Merkezi-diizeydeki kuruluslar:
= Hiikiimetin her asamasinda yeterli kaynaklarin hazir bulunmasim saglayarak
Gozden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plami ile ongoriilen taahiitleri yenile,
ozellikle yeni olusturulmus belediye topluluklar ve geri doniis ofisleri ve sivil
kayit, saglik, egitim, istthdam ve konut gibi kilit alanlarda, belediyeler ile
yakin igbirligi icerisinde, hedeflenen program ve projelerin uygulanmasi igin;

= Belediyelerin kendi sorumluluk alanlari icerisinde geri gdnderilen kisilerin
doniisii hakkinda sistematik bir sekilde ve zamaninda bilgilendirilmesi ve
merkezi hiikiimet tarafindan tahsis edilen reentegrasyon fonlarina bagvurmak
icin takip edilmesi gereken prosediirler hakkinda haberdar olmalarin
saglamak i¢in girisimlerde bulun;

» lgili uluslararas1 paydaslar ile isbirligi icerisinde, mevcut reentegrasyon
politikalari, stratejileri ve programlarn ile ilgili erisim, enformasyon ve
bilin¢lendirme etkinliklerini giliglendirmek iizere yerel kuruluslar icin egitim
ve kapasite-gelistirici etkinlikler diizenlemeye devam et ve geri gonderilen
kisilerin haklar ile kullanilabilir yardim hakkinda bilincin arttirilmasi ve bilgi
dagilimi konusunda belediyeleri destekle;

» [lgili bakanlhklar-aras1 koordinasyon ve iletisim  mekanizmalarini
gliclendirerek saglik, egitim, istihdam, sosyal refah ve konut konularindan
sorumlu ilgili bakanliklar yani sira merkezi-ve yerel-diizey kuruluslar
arasinda etkin bir igbiriligi ve koordinasyonu sagla;

Belediyeler:

» Gozden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani ile uygun olarak, ilgili belediye
ofisleri ve boliimleri ile merkezi diizey kuruluslar1 arasinda etkin bir isbirligi,
koordinasyon ve iletisim sagla ve ilgili bakanliklardan pro-aktif olarak
belediye sorumluluklari ile ilgili bilgi ve destek talep et;

8 Bakiniz ayrica UNHCR nin Kosova bireylerinin uluslararasi koruma ihtiyaglarmi degerlendirmek
icin Uygunluk Kurallar1, supra note 3.
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Belediyeye geri donen kisilerin acil ihtiyaglarini tespit et ve ilgili 6ncelikli
etkinliklerini ona gore olustur, uygun fonlarin acil tahsisi ve tiim biit¢e dis1
faaliyetlerde hizli eyleme gegis dahil;

Belediye topluluklar ve geri doniis ofislerine uygun siyasi, idari ve mali
destekte bulun ve onlarin kendi gérevlerini yerine getirmesini sagla;

Geri donen ve kabul eden topluluklar yani sira topluluklar ile kuruluslar
arasinda temas, diyalog ve bilgi-paylasimin1 kolaylastirmak ve desteklemek
amaciyla geri gonderilen kisilere etkin bir sekilde ulas;

Uluslararasi toplulugu:

UNHCR: Ev sahipligi yapan iilkelerdeki ilgili makamlara ve Kosova
kuruluslarma Kosova bireylerin uluslararast koruma ihtiyaglari rehberlik
saglamaya ve wuluslararasi insan haklar1 standartlarina uygun olarak
yiiriitiilmesini saglamak {izere geri doniis siirecini izlemeye devam et;

Ev sahipligi yapan filkeler: Geri gonderme konusunda karara varmadan once
Kosova belediyelerindeki kabul ve reentegrasyon kosullarini degerlendir. Geri
doniisiin gerceklesecegi durumda, geri gonderilen kisilerin haklarmin tam
olarak giivence altina alindigin1 ve geri doniislin onurlu ve giivenli bir sekilde
ylriitiilmesini sagla; ve

Diger uluslararasi paydaglar: Kosova kuruluslarinin geri gonderilen kisilerin
reentegrasyonu i¢in siyasi ¢er¢eveyi derhal ve tamamen uygulamasini tegvik et
ve destekle, ilgili yetkililerin kapasite-gelisimi, dahil edilen tiim paydaslar
arasinda bilinglendirme ve ilgili kurluslar ile koordinasyon striiktiirlerine
tekniki destegin saglanmasi dahil,
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