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PREGLED IZVESTAJA

U skladu sa Strategijom za reintegraciju repatriranih lica (Strategija)', repatrijacija ili
prinudni povratak odnosi se na lica koja su poreklom sa Kosova i kojima je odbijen
izbegliCki ili neki drugi pravni status u zemlji koja je domacin i koja su putem
zvani¢nih naloga ili sudskih odluka vra¢ena u svoju domovinu. Ogranicena nadleZnost
u oblasti readmisije preneta je sa Misije privremene administracije Ujedinjenih nacija
na Kosovu (UNMIK) na kosovske institucije u januaru 2008. godine, nakon ¢ega su
kosovske institucije postepeno preuzele dalje aktivnosti u oblasti readmisije i
repatrijacije. Ovaj izveStaj procenjuje nastojanja kosovskih vlasti da ispune svoje
obaveze predvidene Strategijom u cilju stvaranja uslova za prijem i odrzZivu
reintegraciju repatriranih lica u kosovskom drustvu. Nalazi koji su predstavljeni
zasnovani su na redovnim aktivnostima nadgledanja koje je sprovela Misija
Organizacije za evropsku bezbednost i saradnju na Kosovu (OEBS) u oblasti ljudskih
prava, uces¢a zajednica u procesima odlucivanja i zaStite i promovisanja njihovih
prava.

Izvestaj iznosi zakljucak da kosovske lokalne vlasti ne uspevaju da ispune svoje
obaveze potpomaganja reintegracije repatriranih lica na Kosovo iz zemalja domacina.
Od njenog usvajanja oktobra 2007, preduzeti su samo neki koraci za primenu ciljeva
Strategije na lokalnom nivou, niti su dodeljena potrebna finansijska sredstva za
pruzanje konkretne pomoc¢i za reintegraciju lica vracenih u domovinu kao $to je
predvideno Akcionim planom za njenu primenu’. Strategija nije iroko raspodeljena
na lokalnom nivou i postoji opsSte odsustvo svesti medu relevantnim lokalnim vlastima
o njihovim ulogama i odgovornostima prema repatriranim licima. Konkretne mere
kako bi se olakSala reintegracija repatriranih lica u klju€nim oblastima kao S$to su
zdravlje, obrazovanje, zaposlenje i stambeno zbrinjavanje jo§ uvek nisu preduzete, a
troskovi koji su povezani sa reintegracijom repatriranih lica nisu predvideni niti
ukljuceni u opStinske budZete. Konacno, uspostavljanje i odgovarajuce funkcionisanje
mehanizama za upucivanje i koordinaciju izmedu centralnog i lokalnog nivoa
predviden ovim dokumentima ostaje i dalje glavni izazov za sve ukljucene aktere.

Kao posledica istog, repatrirana lica veoma cesto nemaju nikakav vid pomoci,
informacije o pristupu sluZzbama ili drugim moguc¢nostima za reintegraciju po
njihovom dolasku na Kosovo. Odsustvo pomo¢i sa kojim se suo(:avaju3 u oblasti
smestaja, Skolovanja i ekonomskih prilika veoma Cesto nosi sa sobom ozbiljne
probleme za reintegraciju pojedinaca i porodica, i to posebno lica koja pripadaju
nevecinskim zajednicama®.

Strategija UNMIK/PIS za reintegraciju repatriranih lica (Strategija), koju je usvojila Vlada Kosova
10. oktobra 2007.

Akcioni plan Vlade Kosova u prilogu Strategije za reintegraciju repatriranih lica (Akcioni plan),
april 2008.

Vlada Kosova nema programe za obnovu kuéa za prinudne povratnike. Ove povratnike treba
razlikovati od dobrovoljnih povratnika za koje Vlada Kosova ima neke programe pomoci koji
obuhvataju i programe za obnovu kuca.

U svrhu izrade ovog izvestaja, nevecinske zajednice jesu one zajednice koje ¢ine brojcanu manjinu
na opSstinskom nivou na Kosovu.



Ovaj izvestaj iznosi odredeni broj preporuka upucenih relevantnim vlastima na
centralnom i lokalnom nivou, kao i medunarodnim akterima i zemljama domacinima.
Iste naglasavaju potrebu za veéom saradnjom i boljim informisanjem medu
relevantnim akterima, uspostavljanjem i osnaZivanjem delotvornih institucionalnih
mehanizama i kapaciteta da se pokuSaju reSiti potrebe repatriranih lica, kao i
pozivanje na neophodne budZetske resurse kako bi se sprovela Strategija. Kosovske
institucije uz pomo¢ zemalja domacina moraju da preduzmu sve neophodne mere da
stvore uslove za prijem i reintegraciju repatriranih lica kako bi im se dozvolilo da se
vrate bezbedno i dostojanstveno i da im se pruZi odrZiva reintegracija u kosovsko
drustvo.

1. UVOD

Nedavnih godina, zemlje koje su primile veliki broj raseljenih lica sa Kosova, sve
viSe traze da se ta lica vrate u svoja mesta porekla. Prema statistickim podacima
Kancelarije visokog komesara Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR), izmedu
januara i septembra 2009, ukupno 2,144 lica prinudno je vraceno na Kosovo, od kojih,
130 lica pripadaju zajednicama koje se smatraju ugroZenim i kojima je potrebna
neprekidna medunarodna zastita UNHCR-a.” U 2008. godini doslo je do prinudnog
povratka 2,550 pojedinaca, u poredenju sa 3,219 u 2007, 3,569 u 2006. i 3,554 u
2005.° Veéina vracenih lica iz inostranstva su kosovski Albanci, medutim prinudni
povratnici u sve vecoj meri obuhvataju nevec¢inske zajednice, i to kosovske Rome,
Agkalije i Egipéane, kosovske Srbe i kosovske Albance sa severnog dela Kosova.’
UNHCR i dalje smatra kosovske Srbe, Rome i Albance koji su manjine na
opStinskom nivou kao lica koja spadaju u rizicnu grupu.8

U nastojanju da stvori sveobuhvatnu politiku repatrijacije i operativni okvir i pripremi
prenos ovlaS¢enja na lokalne institucije, UNMIK-ova Kancelarija za zajednice,
povratak i pitanja manjina i Privremene institucije samouprave (PIS), razradili su
2007. godine Politiku 1readmisije9 kao i Strategijulo. Vlada Kosova je 1. novembra
2008. godine pocela direktne kontakte sa zemljama domacinima o zahtevima
readmisije i ostalim pitanjima repatrijacije 1 zapocela bilateralne pregovore o
sporazumima o readmisiji sa nekoliko zapadno-evropskih zemalj a.l!

UNHCR Statisticki pregled — informacije zakljuno sa krajem septembra 2009. Prema poslednjem
dokumentu UNHCR-a o Stavu o potrebi nastavljene medunarodne zastite pojedinaca sa Kosova
(jun 2006), kosovski Srbi, Romi i kosovski Albanci u manjinskoj situaciji na opStinskom nivou
nastavljaju da bivaju izloZeni opasnosti progona i trebalo bi da nastave da uZivaju medunarodnu
zastitu u zemljama azila.

6 Statisticki pregled UNHCR-a, Pregled do kraja septembra 2009.

Prema Strategiji za reintegraciju repatriranih lica, repatrijacija ili prinudni povratak, obuhvata ona
lica koja nisu uspela da dobiju izbeglicki ili bilo koji drugi pravni status i koja su zvani¢nim
nalogom ili sudskim reSenjem vracena iz tre¢ih zemalja na Kosovo (poglavlje 1).

Pogledati dokument UNHCR-a iz juna 2006. godine, Stav o potrebi nastavljene medunarodne
zastite pojedinaca sa Kosova.

°  Politika readmisije UNMIK/PIS, oktobar/novembar 2007.

Pogledajte fusnotu 1.

U pismu upuéenom ambasadama i kancelarijama za veze na Kosovu dana 15. oktobra 2008,
Odeljenje za upravljanje granicama, azil i migracije Ministarstva unutrasnjih poslova obavestio je
zemlje domacine da ¢e Ministarstvo preuzeti sve odgovornosti vezane za readmisiju i repatrijaciju
umesto Kancelarije UNMIK-a za zajednice, povratak i pitanja manjina i biti glavni kontakt za sve
ucesnike u ovom procesu pocevsi od 1. novembra 2008.



Imajuéi u vidu ovu tranziciju, ovaj izvestaj opisuje i procenjuje napore lokalnih vlasti
na Kosovu da ispune svoje obaveze predvidene postoje¢im okvirom politike u oblasti
reintegracije repatriranih lica i da izradi ciljne planove pruZanja pomo¢i povratnicima
pri njihovoj reintegraciji u kosovsko drustvo. Izvestaj ne opisuje postupke za trazenje
azila ili pravne postupke zemalja domacina koji dovode do uskracivanja statusa i
posledicne repatrijacije, ve¢ se usredsreduje na donete politike i postupke koji stvaraju
uslove za prijem i odrzivu reintegraciju repatriranih lica u njihovim opStinama
porekla.

2. POLITICKI OKVIR

Do nedavno, UNMIK je bio glavna institucija za upravljanje procesom readmisije i
repatrijacije lica koja vode poreklo sa Kosova.'? Od 1999, UNMIK je ostvarivao
saradnju sa vise od 20 zemalja13 kako bi osigurao da se rapatriajcije odvijaju na jedan
postepen i dostojanstven nacin i da spreCi prinudne repatrijacije lica kojima je
potrebna medunarodna zastita, posebno licima koja pripadaju manjinskim
zajednicama i ostalim grupama u teskom poloZaju.'* Zabrinutosti u oblasti
bezbednosti, odsustvo prihvatiliSta/stambenih objekata, neadekvatne zdravstvene
usluge, nerazvijena mreZa socijalnog osiguranja i ogranieni kapaciteti i resursi
opstine kako bi se potpomogla reintegracija ovih povratnika uticali su na UNMIK da
ograniéi broj repatrijacija na Kosovo." Istovremeno, UNMIK je od zemalja domaéina
zatrazio da razrade programe reintegracije i pakete pomoci, koji su obuhvatali
finansijsku podrsku, obuku, programe zaposSljavanja i stvaranja li¢nih prihoda,
programe stambenog zbrinjavanja i drugu pomo¢ za reintegraciju kako bi se
potpomogao dobrovoljni povratak ovih lica i omoguéila njihova odrZiva reintegracija
na Kosovu.

U procesu prenosa ovlas¢enja na kosovske institucije, UNMIK-ova Kancelarija za
zajednice, povratak i pitanja manjina je u 2006. godini podrZzala PIS u razradi
strategije upravljanja i olakSavanja reintegracije vraCenih lica iz inostranstva u
kosovsko drustvo. Vlada Kosova je 25. oktobra 2006. godine osnovala Upravni odbor
sastavljen od predstavnika relevantnih ministarstava, medunarodnih organizacija i
medunarodnih i lokalnih stru(:njaka.16 Upravni odbor imao je zadatak da postigne

U sklopu svojih rezervisanih ovlaS¢enja u oblasti spoljnih poslova i pograni¢ne kontrole
predvidenih Uredbom UNMIK-a 2001/9 o Ustavnom okviru za privremenu samoupravu na
Kosovu, 15. maj 2001.

Posebni sporazumi/Memorandumi o razumevanju potpisani su sa Nemackom, Svajcarskom i
Svedskom.

Od 1999, UNMIK-ove politike o repatrijaciji zasnovane su na medunarodnim standardima o
ljudskim pravima i preporukama UNHCR-a. U skladu sa istim, UNMIK nije prihvatio repatrijaciju
lica kojima je i dalje potrebna medunarodna zastita prema UNHCR-u. Istovremeno, UNMIK se nije
protivio dobrovoljnoj repatrijaciji lica koja vode poreklo sa Kosova ( Informativna nota UNMIK-a
o politici repatrijacije, jun 2006).

Informativna nota UNMIK-a o politici repatrijacije, jun 2006, i prethodne godine.

Upravnim odborom su kopredsedavali Ministarstvo unutrasnjih poslova i UNMIK-ova Kancelarija
za zajednice, povratak i pitanja manjina. Upravni odbor je bio sastavljen od predstavnika
Ministarstva za rad i socijalno staranje, Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja,
Ministarstva lokalne uprave, Ministarstva unutra$njih poslova, Ministarstva zdravlja, Ministarstva
obrazovanja, nauke i tehnologije, medunarodnih organizacija (UNMIK, UNHCR, OEBS,



konsenzus o ulogama i odgovornostima relevantnih ministarstava i lokalnih vlasti u
oblasti reintegracije lica koja su povratnici u domovinu i da razradi postupke i
mehanizme za upravljanje procesom reintegracije. Vlada Kosova je 10. oktobra 2007.
godine usvojila Strategiju za reintegraciju repatriranih lica.

Strategija sadrzi konkretne ciljeve i mere u oblasti pravne reintegracije, zdravstva,
obrazovanja, zaposljavanja, socijalne zastite, stambenih i imovinskih pitanja sa ciljem
da osigura odrziv povratak i reintegraciju povratnika u domovinu. Posebna paZnja
poklanja se na potrebe ugroZenih delova druStva i nevecinskih zajednica. Strategija
dodeljuje odgovornosti relevantnim centralnim i lokalnim institucijama, uvodi
mehanizme upucivanja i koordinacije izmedu institucija na centralnom i lokalnom
nivou i1 poziva na uspostavljanje meduministarskog odbora za koordinaciju koji
nadgleda i prati primenu Strategije. Strategija je zasnovana na “ kritickoj analizi i
oceni problema sa razliCitih tacaka gledista, sa posebnim naglaskom na drustveno-
ekonomski uticaj kako bi situacija u oblasti nedobrovoljnih povrataka i procesa
reintegracije repatriranih lica bila pod kontrolom.”"” Ista treba da bude primenjena
akcionim planom i odgovaraju¢im programima, uz sveobuhvatan cilj delotvorne
reintegracije repatriranih lica u sve sfere javnog Zivota na osnovu nacela
ravnopravnosti.

Vlada Kosova je aprila 2008. godine, finalizirala Akcioni plan Strategije za
reintegraciju repatriranih lica. Isti obuhvata budZetske projekcije svakog ministarstva
u konkretnim oblastima identifikovanim Strategijom, i detaljno predstavlja rezultate i
konkretne radnje relevantnih centralnih i lokalnih vlasti kao i vremenski okvir za
njihovu primenu. Proracuni se zasnivaju na procenjenom broju od 5,000 povratnika iz
inostranstva u domovinu godiSnje.

3. PRIMENA STRATEGIJE ZA REINTEGRACIJU REPATRIRANIH LICA
NA OPSTINSKOM NIVOU

3.1 Mehanizmi koordinacije

Opstinske kancelarije za zajednice i opstinski sluZbenici za povratak

Konkretan mandat opStinskih kancelarija za zajednice i opStinskih sluZbenika za
povra‘[ak18 jeste da osiguraju da opstinske politike i sluZzbe odgovore na potrebe svih
zajednica, ukljucujuci povratnike, koji Zive na teritoriji konkretne opStine. Strategija,
stoga, dodeljuje ulogu koordinacije izmedu institucija na centralnom i lokalnom nivou
ovim kancelarijama. U konkretnom smislu, opstinske kancelarije za zajednice i
opstinski sluZbenici za povratak deluju kao osobe za kontakt ili za komunikaciju
izmedu centralnog i lokalnog nivoa, sluze kao prva osoba za kontakt za vracena lica iz
inostranstva na opstinskom nivou, prijavljuju potrebe ovih lica drugim nadleznim

Medunarodna organizacija za migracije, Tim za planiranje Evropske unije), i drugih medunarodnih
i lokalnih stru¢njaka, ukljucujuéi opstinske sluzbenike za zajednice.

Strategija, Poglavlje 1, Uvod.

Pogledajte Uredbu UNMIK-a 2007/30 o samoupravi opsStina na Kosovu, kojom se menja i
dopunjuje Uredba UNMIK-a 2000/45 o samoupravi opstina na Kosovu i Izmenjeni priru¢nik za
odrzivi povratak iz 2006. godine.



sluzbama u okviru opstinske uprave i pruzaju povratnicima informacije o njihovim
pravima i dostupnoj pomoci.

Nazalost, postoji mala svest medu relevantnim opstinskim sluzZbenicima o postojanju i
sadrzaju okvira politike za reintegraciju repatriranih lica. Osim Cetiri opStinska
sluZzbenika za povratak20 1 jednog opStinskog sluzbenika za zajednice21, nijedan od
konsultovanih sluzbenika nije dobio primerak Strategije i Akcionog plana. Kao
posledica toga, samo veoma ograni¢en broj opstinskih sluZzbenika upoznat je sa
sadrzajem i konkretnim merama predvidenim ovim dokumentima.

Zapravo, vec¢ina opStina na Kosovu nisu dodelile opstinski organ koji treba da
ostvaruje koordinaciju sa institucijama na centralnom nivou o pitanjima u vezi sa
reintegracijom repatriranih lica. Neke opStine navele su da bi, hipoteticki, uloga
koordinacije pala na opstinskog sluzbenika za povratak.”> U mnogim slutajevima,
medutim, opstinski sluzbenici za povratak nisu upoznati sa njihovim konkretnim
ulogama i odgovornostima u pogledu reintegracije repatriranih lica, oni nisu dobili
jasna uputstva niti neophodnu finansijsku i politicku podrsku opstinskog rukovodstva
za ostvarivanje njihovih zadataka.

U konkretnom smislu, nijedna opS$tina na Kosovu do danas nije dobila obaveStenje
unapred od centralnog nivoa o predstoje¢im nedobrovoljnim povratcima.23 Opstinski
sluZbenici sa kojima smo razgovarali u svim opStinama naveli su da nisu dobili
nikakve informacije sa pojedinostima o dolasku, broju vracéenih lica, i/ili njihovim
posebnim potrebama. Potrebne su dalje pojedinosti kako bi se sprovele mere za njihov
prijem i efektivno podrzali oni sa najakutnijim potrebama.”* Uopsteno gledano,
opstinski sluzbenici za zajednice i opStinski sluZbenici za povratak tvrde da nikada
nisu bili kontaktirani od strane bilo koje institucije na centralnom nivou o pitanjima
koja se odnose na pojedinacne slucajeve i/ili postojece vladine politike i programe.

Opstinski sluzbenici za zajednice i opStinski sluZbenici za povratak u 15 od 33 opstine
na Kosovu prikupljaju podatke o repatriranim licima, ¢ak i ako se to odnosi i samo na
one koji se direktno obrate ovim kancelarijama za pomo¢.*> Nijedna druga institucija

Strategija, Poglavlje 8, Partnerstvo i odgovornosti na horizontalnoj i vertikalnoj liniji i poglavlje 9,
Mehanizmi koordinacije za primenu Strategije za reintegraciju repatriranih lica.

Ferizaj/UroSevac, Gjilan/Gnjilane, Obiliq/Obili¢ i Podujevé/Podujevo.

Ferizaj/UroSevac.

Han i Elezit/Peneral Jankovi¢, Kamenicé/Kamenica, Kaganik/Kacanik, Novo Brdo/Novobérdé,
étrpce/Shtérpcé, Viti/Vitina, Mitrovicé/Mitrovica, Skenderaj/Srbica, Vushtrri/Vucitrn,
Leposavi¢/Leposavig, Zubin Potok, Zve¢an/Zvegan, Podujevé/Podujevo, i Shtime/Stimlje.

Prema Strategiji, Ministarstvo lokalne uprave je, po prijemu informacija od Ministarstva unutrasnjih
poslova i Ministarstva za rad i socijalno staranje, odgovorno da obavesti opStine o pojedinostima
dolaska i brojevima lica vraenih u domovinu i njihovim posebnim potrebama, u oblastima
smestaja, zdravstva i obrazovanja. Ovo je, u sklopu prvobitne pomo¢i po prijemu, neophodno kako
bi se osiguralo odgovaraju¢e pracenje od strane relevantnih opStinskih vlasti i olakSala njihova
reintegracija u opstini porekla (Poglavlje 1).

Samo opstinski sluzbenik za zajednice u Ferizaj/UroSevcu izneo je da je dobio neke informacije u
proslosti o predstoje¢im nedobrovoljnim povratcima. Informacije o pojedinostima dolaska i broju
vracenih lica iz inostranstva su pruZene, ali ne i informacije o posebnim potrebama lica koja su
vracena iz inostranstva tj. povratnicima u domovinu.

Ferizaj/UroSevac, Gjilan/Gnjilane, Kamenicé/Kamenica, Viti/Vitina, Lipjan/Lipljan, Fushé
Kosové/Kosovo Polje, Shtime/gtimlje, Istog/Istok, Kliné/Klina, Prizren, Dragash/Dragas,
Malishevé/ MaliSevo, Suhareké/Suva Reka, Rahovec/Orahovac, Gjakové/Pakovica.
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ne vodi takvu evidenciju. Baze podataka o repatriranim licima vode se u devet
opétina.26 Medutim, iznos kvalitativnih osnovnih informacija sadrzanih u ovim
bazama podataka moZe se dovesti u pitanje. ZabeleZene informacije veoma cesto su
ograni¢ene na osnovne li¢ne podatke o povratnicima i u nekim slu€ajevima, na mesto
boravka. Druge dve opStine iznose da nije bilo sluCajeva repatriranih lica tokom
perioda izveStavanja i da imajuci isto u vidu ne vode evidenciju o vra¢enim licima iz
inostranstva.”’ Na kraju, 16 opstina na Kosovu ne vodi nikakve podatke o vra¢enim
licima iz inostranstva.”®

Opstinski direktori i skupstine opstina

Na lokalnom nivou, opStinski direktori za zdravlje, obrazovanje i druga odeljenja
imaju celokupnu odgovornost za primenu Strategije u koordinaciji sa Ministarstvom
lokalne uprave i meduministarskim odborom za koordinaciju (koji tek treba da bude
uspostavljen). U konkretnom smislu, opstinski direktori dac¢e preporuke o politici
relevantnim odborima skupstine opstine, koordinirace rad opstinskih sluzbenika za
povratak i opstinskih kancelarija za zajednice u bavljenju pojedinacnim slucajevima,
pripremice izveStaje o napretku u primeni Strategije i predlagati budzet za svaku
oblast reintegracije pomenutu u Strategiji. Odbor za politiku i finansije skupStine
opStine osigurace da se politike pretoce u radnje odgovornih organa vlasti za svaku
komponentu reintegracije u skladu sa dodeljenim opStinskim budzetom.”

Kao $to je slucaj kod opstinskih sluzbenika za povratak i opStinskih sluzbenika za
zajednice, sa veoma malim brojem izuzetaka™, intervjuisani visi opStinski zvanicnici
izneli su da nisu dobili primerke Strategije ili Akcionog plana i da nisu upoznati sa
sadrzajem ovih dokumenata.’' Stavige, &ini se da nijedna od opStina nije dobila
nikakva dodatna uputstva vlade na centralnom nivou za sprovodenje postojeceg
okvira politike za reintegraciju repatriranih lica. Na sli¢an nacin, nije razraden niti
finansiran od strane vlade na centralnom nivou nikakav konkretan program za
olakSavanje reintegracije repatriranih lica na lokalnom nivou.

Stavige, nijedna od opstina nije uspostavila politike u oblasti reintegracije repatriranih
lica ili postupke za bavljenje reintegracijom vracenih lica iz inostranstva. Nikakav
opstinski budZet za 2008. ili 2009. godinu ne predvida posebne ili planirane budzetske
kategorije za reintegraciju repatriranih lica. Nijedno opStinsko odeljenje koje je

%% Ferizaj/Urosevac, Viti/Vitina, Istog/Istok, Lipjan/Lipljan, Prizren, Dragash/Dragas, Malishevé/

Malisevo, Rahovec/Orahovac, Gjakové/Pakovica.

Strpce/Shtérpeé i Novobérdé/Novo Brdo.

Hani i Elezit/Peneral Jankovi¢, Kacanik/Kacanik, Prishtiné/Pristina,  Obilig/Obili¢,
Podujevé/Podujevo, Gllogoc/Glogovac, Mamusa/ Mamushé/Mamusa, Leposavi¢/Leposaviq, Zubin
Potok/Zubin Potok, Zvefan/Zvegan, Mitrovicé/Mitrovica, Skenderaj/Srbica, Vushtrri/Vucitrn,
Decan/Decane, Pejé/Pec i Junik.

Strategija, poglavlje 9, Mehanizmi koordinacije za primenu Strategije za reintegraciju repatriranih
lica.

Direktori uprave u Vushtrri/Vucitrnu i Prizrenu.

Medu intervjuisanim lokalnim institucijama/zvani¢nicima nalazili su se gradonacelnici, zamenici
gradonacelnika, zamenici gradonacelnika za zajednice, opstinski direktori kadrovske sluzbe i
administracije, za urbanizam/katastar, finansije i privredu, obrazovanje i zdravlje kao i direktori
centara za socijalnu zastitu, opstinski sluzbenici na projektu, opStinski pravni sluzbenici, opstinski
centri za civilnu registraciju, opstinske kancelarije za gradanski status i predsedavajuci skups$tina
opStina.
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zaduZeno za zdravstvo i obrazovanje ili sluzbe odgovorne za primenu Strategije nisu
dobile posebne ili dodatne resurse za obavljanje svog posla u ovoj oblasti.

3.2 Reintegracija u opstinama porekla

3.2.1 Li¢na dokumenta

Relevantne lokalne vlasti su preduzele neke napore u pogledu primene ciljeva
Strategije da se repatriranim licima olakSa generalno i olakSa pristup za dobijanje
li¢nih isprava, posebno licima koja pripadaju zajednicama Roma, Askalija i
Egip(':ana.32

Ograniceni broj nadleznih lokalnih institucija izveStavaju da su preduzele odredene
mere da olakSaju upis u mati¢ne knjige i izdavanje licnih dokumenata osobama koje
su vradene iz inostranstva, uglavnom tako $to im daje informacije o mestu i
procedurama putem kojih one mogu da registruju gradanski status ili mesto boravka.™
Pored toga, u velikom broju opStina, opstinske kancelarije za zajednice i/ili sluzbenici
iz opstinskih centara za upis u maticne knjige i opStinske mati¢ne sluzbe rekli su da
opstina blisko saraduje sa UNHCR / Programom za gradanska prava na Kosovu
(CRP/K) na olakSavanju upisa u maticne knjige za pripadnike zajednica Roma,
A3kalija i Egipéana.®® Ovo obuhvata pomo¢ za podnosioce prijava prilikom
obavljanja procedura za upis, nabavke dokumenata i odredivanja svedoka radi
utvrdivanja cinjenica o identitetu podnosioca prijava bez dokumenata i u nekim
slucajevima, oslobadanje Roma, Askalija i Egipéana od placanja administrativnih
taksi.

Osim ovih, nadlezne lokalne vlasti su preduzele vrlo malo aktivnosti da kod
repatriranih lica uzdignu svest o vaZnosti upisa u mati¢ne knjige ili da proaktivno Sire
informacije i promoviSu pristup opStinskim sluzbama. U jednom broju opStina,
direktori administracije i sluzbenici iz opstinskih centara za upis u maticne knjige i
opStinskih mati¢nih sluzbi rekli su da je na stanovnicima da se obrate nadleznim
sluzbama da bi dobili gradanska dokumenta ili bili upisani u mati¢ne knjige, i da nisu
potrebne nikakve odredene mere. U ovom pogledu, nedostatak uputstava iz centralne
vlade Cesto dovodi do toga da nadlezne lokalne vlasti ne usvajaju fleksibilan pristup
ili ne primenjuju pozitivne mere da im se izda sva gradanska dokumentacija koja im
je potrebna da bi ostvarivali zakonska plrava.3 >

% Strategija, poglavlje 3.1, Pravna reintegracija — pristup li¢nim dokumentima.

» Pet opstinskih  sluzbenika za povratak (Gjilan/Gnjilane, Podujevé/Podujevo, Prizren,
Shtime/Stimlje, Rahovec/Orahovac), Sest opstinskih sluzbi za zajednice (Dragash/Dragas,
Ferizaj/Urosevac, Gjakové/Pakovica, Gjilan/Gnjilane, Prizren, Mitrovicé/Mitrovica), jedna
opStinska mati¢na sluzba (Obilig/Obili¢) i tri opStinska centra za upis u mati¢ne knjige
(Mitrovicé/Mitrovica, Podujevé/Podujevo, Shtime/Stimlje).

Kao deo mandata u vezi osoba bez drZavljanstva, UNHCR je sastavio akcioni plan za “Kampanju
upisa u maticne knjige namenjenu zajednicama Roma, ASkalija i Egip¢ana na Kosovu” (UNHCR-
ova kancelarija na Kosovu, Jedinica za zastitu kancelarije Sefa misije, juli 2006. godine).
Implementacioni partner UNHCR-a, NVO Program gradanskih prava na Kosovu (CRP/K), poceo je
da sprovodi kampanju za upis u maticne knjige septembra 2006. godine. Tokom 2007. i 2008.
godine Program za gradanska prava je sklopio memorandum o razumevanju sa 22 opstine koji je
imao za cilj da se osigura fleksibilnost u pogledu procedura civilne registracije i izuzimanja lica
koja pripadaju zajednicama Roma, Askalija i Egip¢ana od plac¢anja administrativnih taksi.
Strategijom se predvida izdavanje administrativnih uputstava od strane Ministarstva unutrasnjih
poslova u saradnji sa Ministarstvom lokalne uprave nadleznim lokalnim vlastima da bi olaksali
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Nedostatak dokumenata i nemogucénost upisivanja u mati¢ne knjige moZe da ima
ozbiljne posledice po vra¢ene osobe. Bez odgovarajuce gradanske registracije, osobe
nailaze na znaCajne prepreke za reintegraciju i nemaju nikakav, ili imaju samo
ograniCen, pristup opstinskim sluzbama, i adekvatnoj zdravstvenoj nezi i zastiti,
obrazovanju, socijalnim sluZzbama, =zaposlenju i drugim moguénostima za
reintegraciju. Takode mogu da imaju poteskoce u pristupu ili povracaju imovine.

3.2.2 Zdravstvo

Na lokalnom nivou se slabo ostvaruju ciljevi Strategije, odnosno da se vra¢enim
licima olakSa pristup sistemu zdravstvene nege i zaStite na Kosovu, ukljucujuéi putem
proaktivnog uspostavljanja kontakata sa doti¢nim osobama i/ili preduzimanja
adekvatnih mera za zadovoljavanje njihovih konkretnih zdravstvenih potreba3 6

Generalno govoreci, opstinska odeljenja za zdravlje ne obavljaju nikakve aktivnosti
(kao aktivnosti dosezanja, koriS¢enje mobilnih ekipa, izdavanje brosura/letaka,
kampanje za podizanje svesti) da bi odredile nivo i/ili uzdizale svest vracenih osoba o
zdravstvenim problemima i dostupnim sluZbama. Opstinske institucije mahom tvrde
da vracene osobe nemaju poteskoca u pristupu zdravstvenim sluzbama kada stignu u
opstine iz kojih poticu. Mere koje se preduzimaju u oblasti zdravstvene nege i zastite
uglavnom nisu posebno namenjene vra¢enim osobama. Vrac¢ene osobe tokom perioda
reintegracije nisu oslobodene placanja zdravstvenih usluga, nego se tretiraju kao i svi
drugi stanovnici.

Problemi repatriranih lica uglavnom su vezani za nedostatak gradanskih dokumenata
za evidenciju u zdravstvenim ustanovama’®, nepotpunu zdravstvenu evidenciju i
raspoloZivost adekvatnog nastavljanja leCenja zbog uslova zdravstva na Kosovu.
Dalje, nedostatak fizickog pristupa zdravstvenim ustanovama za vracene osobe u
seoskim krajevima i dalje ostaje veliki problem za vecinu ugroZenih porodica zbog
neodgovaraju¢eg javnog prevoza kao i usled Cinjenice da ne mogu da priuste
zdravstveno lecenje i lekove.

3.2.3 Obrazovanje

U Strategiji su predvidene razliCite mere za olakSavanje reintegracije vracene dece u
sistem obrazovanja na Kosovu. Medutim, do sada nisu preduzete nikakve konkretne
mere da se reintegracija u ovoj oblasti 1realizuje.39

Opstinskim radnim planovima za obrazovanje (tamo gde su oni utvrdeni) predvidena
je kategorija vracene dece/omladine i njihovih posebnih potreba. NadleZne vlasti nisu

pristup liénim dokumentima i upisu u mati¢ne knjige za osobe koje su prisilno vra¢ene (Poglavlje
3.1 Zakonska reintegracija vracenih lica — Pristup civilnim dokumentima).

Strategija, Poglavlje 3.2, Pristup zdravstvenoj nezi i zastiti.

Strategija zahteva da ”vracene osobe moraju da budu oslobodene placanja zdravstvenih sluzbi do
svoje pune reintegracije” (Poglavlje 3.2 Pristup zdravstvenoj nezi i zastiti).

Prema raspolozivim informacijama, li¢ne isprave nisu neophodne za opsti lekarski pregled, ali se
traZe za specijalno le¢enje i hospitalizaciju.

Strategija, Poglavlje 3.6, Obrazovanje.
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obezbedile finansijska sredstva za sprovodenje konkretnih programa za reintegraciju,
ukljucujuéi, na primer, kurseve maternjeg jezika, dopunsku nastavu ili druge
vannastavne aktivnosti. U stvari, ve¢ina op$tinskih odeljenja za obrazovanje ne zna za
postojece vladine strategije za reintegraciju repatriranih lica i nijedno odeljenje nije
dobilo od centralne vlade uputstva o uslovima, kriterijumima i procedurama za
njihovo sprovodenje40 o uspostavljanju odredenih programa za zadovoljavanje
potreba vracene dece i omladine.

Pomo¢ u oblasti reintegracije za vracenu decu iz inostranstva najc¢esce je ogranic¢ena
na obezbedivanje osnovnih informacija o moguc¢nostima za obrazovanje i dostupnim
sluzbama. Samo u malom broju opstina odeljenja za obrazovanje su preduzela
aktivnosti da ucenicima sa malim prihodima pruze pomo¢ u besplatnim Skolskim
udZbenicima ili materijalu.*' Generalno gledano, opstinski direktori za obrazovanje
najcesce kazu da postoji opSti nedostatak raspolozivih sredstava za Skolarine ili
dodatne obrazovne aktivnosti konkretno namenjene za vradenu decu. Samo je
nekoliko institucija ili sluzbi sprovelo aktivnosti za uzdizanje svesti vracenih lica o
moguénostima za obrazovanje, dostupnim sluzbama, bitnim zakonskim odredbama i
nadleznim institucijama, uglavnom putem obavljanja aktivnosti dosezanja seoskih
krajeva ili krajeva naseljenih neveéinskim zajednicama.*’ Medutim, ¢ini se da su
preduzete inicijative ili mere uglavnom, u vecini sluCajeva nesistemati¢ne i nisu
posebno namenjene vracenoj deci ili omladini.

Prisilna repatrijacija ima naro€ito negativan uticaj na decu koja su se godinama
obrazovala van Kosova, u razli¢itim sistemima Skolovanja, a kada se vrate na Kosovo
ona Cesto nailaze na jeziCke barijere. Mnoga od ove dece ne poznaju dovoljno
albanski ili srpski jezik i zbog toga imaju poteskoce u pracenju nastave na maternjim
jezicima kao i prilikom prilagodavanja razli¢itim planovima i programima nastave i
Skolskom sistemu. Osim toga, problemi se javljaju u kontekstu obezbedivanja
potrebnih dokumenata za upis (kao Sto su izvod iz maticne knjige rodenih,
priznavanje diploma ili svedocanstava koji su izdati u drugim zemljama).

3.2.4 Zaposlenje i socijalna zaStita

NadleZne lokalne i opStinske vlasti ne ¢ine nikakve konkretne napore da sprovedu
neke mere u oblasti zaposlenja i socijalne zastite, kako je to predvideno u Strategiji.43

Generalno govore€i, programi za zapoSljavanje namenjeni vra¢enim osobama ne
postoje ni u jednom od kosovskih regiona. Sluzbenici regionalnih centara za
zaposljavanje i centara za stru¢no usavrSavanje koji su konsultovani u svim regionima
nisu znali za nikakve konkretne vladine programi uspostavljene za pomo¢ ovoj grupi
ljudi sa merama zaposljavanja ili obuke. Na lokalnom nivou nisu razvijeni nikakvi
programi/projekti da se povecaju mogucnosti zaposlenja za vracene osobe, niti
nadleZzne vlasti promoviSu aktivnosti za sticanje prihoda. Vra¢ene osobe se najcesce

“u Strategiji se predvida da Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije izda nova administrativna
uputstva, u kojima ¢e biti utvrdeni uslovi, kriterijumi i procedure za njenu implementaciju
(Strategija, Poglavlje 3.6 Obrazovanje).

Na primer u opstini Istog/Istok, Prizren i Rahovec/Orahovac.

Na primer, opstinski direktor u Mitrovicé/Mitrovici rekao je da ta opstina vrSi redovne aktivnosti
dosega do Romske Mahale u juznom delu opstine.

Strategija, Poglavlje 3.3, Zaposlenje; i Poglavlje 3.6, Socijalna zastita.
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upucuju medunarodnim 01rganizacijama44 radi daljeg informisanja i dobijanja saveta o
moguénostima za zaposlenje i struéno usavréavanje.45

Sumorni izgledi za zaposlenje i teski drustveno-ekonomski uslovi na Kosovu spadaju
medu najéesée probleme repatriranih lica i stanovnistva uopste. Mnoge vraéene osobe
su nezaposlene ili njihova egzistencija zavisi od kratkotrajnih ili povremenih poslova.
Dohodak se cesti dopunjuje socijalnom pomo¢i ili drugim oblicima pomoc¢i od
medunarodnih organizacija ili nevladinih organizacija, kao i nov€anim posiljkama
Clanova porodice koji zZive u inostranstvu. Medu dugorono nezaposlenima,
najugroZenije grupe ¢ine Zene, Romi, Askalije, Egip¢ani i osobe sa invaliditetom.

U vecini opStina u kojima su repatrirane osobe prijavljene tokom poslednjih dve
godine, nadleZni sluzbenici tvrde da repatrirana lica redovno obaveStavaju o
postoje¢im Semama socijalne pomoci, ukljucujuci njihova prava i procedure za upis u
Semu socijalne pomo¢i i penzije, ako se direktno obrate. Medutim, samo u manjem
broju opsStina su nadlezne vlasti preduzele angazovane mere da odrede kojim
pojedincima / porodicama moZda treba pomo¢. Ovo je uglavnom uradeno
posecivanjem tih osoba i porodica i omogucavanjem kontakta sa nadleznim
sluzbama.”® Pored ogranienog broja centara za socijalnu zastitu i opgtinskih
sluZzbenika za povratak koji su obavili posete radi informisanja i stupanja u kontakt sa
repatriranim licima,*’ nijedna institucija ne vrSi nikakve aktivnosti za informisanje
repatriranih lica o postoje¢im Semama socijalne pomo¢i i procedurama za upis u ove
Seme.

3.2.5 Stambeno pitanje i smesStaj

U Strategiji se preporucuje usvajanje razli¢ith mera za reSavanje potreba za
stanovima za repatrirana lica, ukljuCujuéi izgradnju kucéa i programe za stambeno
zbrinjavanje repatriranih osoba koje nemaju zemlju i/ili svojinu.48 Medutim, na
lokalnom nivou do sada nije postignut nikakav konkretan napredak.

Nijedna opstina na Kosovu nije preduzela mere u pravcu pronalaZenja privremenog
i/ili trajnog reSenja za stambeno zbrinjavanje vracenih osoba, i nijedna nije u svoj
godiSnji budZet ukljucila budZetne projekte, budZetske planove za zadovoljavanje
potreba stambenog zbrinjavanja vrac¢enih osoba. U stvari, nijedna op$tina nije izvrSila
procenu potreba za stanovima repatriranih lica ili napisala ikakav vezani predlog za
finansiralijge od strane Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja ili spoljnih
donatora.

* Medunarodnoj organizaciji za migraciju, Medunarodnoj organizaciji za rad, CARE Interne$nal,ili

nemackoj nevladinoj organizaciji Arbeitsgruppe Entwicklung und Fachkrifte.

Ove organizacije su navedene kao jedine organizacije koje obezbeduju pomoé¢ vracenim licima u
obliku bespovratnih kredita za manja preduzeca ili opremu za poljoprivredu, programa obuke ili
stru¢nog usavr$avanja, kao i opStim informisanjem, savetovanjem i profesionalnom orijentacijom.
Gjilan/Gnjilane, Ferizaj/Urosevac, Kamenicé/Kamenica, Novob&rdé/Novo Brdo i Viti/Vitina,
Gjakové/Dakovica, Decan/Decane i Istog/Istok.

Na primer, centre za socijalni rad u Ferizaj/UroSevcu i opstinski sluzbenik za povratak u
Kamenicé/Kamenica izvestio je da oni vrSe posete informisanja sa vradenim osobama i
obavestavaju ih o relevantnim procedurama.

Strategija, Poglavlje 5, Socijalni stanovi i imovinska pitanja.

U Akcionom planu izneti su detaljni planovi i obuhvaéene budZetske projekcije Ministarstva za
Zivotnu sredinu i prostorno planiranje za rekonstruisanje 125 posebnih kuca i izgradnju sedam
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Nedostatak pristupa stambenom zbrinjavanju i smeStaju za repatrirane osobe ostaje
velika prepreka za odrZivi povratak i reintegraciju. U mnogim slu¢ajevima, imovina je
uniStena tokom sukoba ili se smatra da se posle duzih perioda odsustvovanja u njoj
vi$e ne moze ziveti.”® Pored toga, jedan od najvaznijih problema pripadnika zajednica
Roma, Askalija i Egip¢ana jeste njihov neizvestan ili neureden pravni status vezan za
stanovanje ukljucujudi pitanja vezana za vlasniStvo nad zemljiStem. Oni koji su Ziveli
u divljim naseljima pre odlaska sa Kosova, poSto se vrate nailaze na narocite
probleme oko pristupa stanovima ili bilo kakvim mestima za smeStaj. U mnogim
slucajevima, vracene osobe pronalaze privremena reSenja kod rodaka. Medutim,
mnogi slucajevi ostaju bez dugorocnih reSenja stambenog pitanja. Neke vra¢ene osobe
nasle su privremeno skloniSte jedino u kolektivnim centrima ili kampovima za
raseljena lica.”!

4. ZAKLJUCCI

Strategija za reintegraciju repatriranih lica i prate¢i akcioni plan ¢ine najvaznija
dokumenta koja imaju za cilj da osiguraju odrziva i dugoroCna reSenja za repatrirana
lica u oblastima zakonske reintegracije, zdravstva, obrazovanja, zaposlenja, socijalne
zaStite, stambenih i imovinskih pitanja. Medutim, Strategija se joS uvek ne primenjuje
adekvatno na centralnom ili lokalnom nivou.

Na centralnom nivou se ne ulaZe mnogo napora da se osigura da se Strategija i akcioni
plan adekvatno proslede Sirom javne administracije, ukljucujuc¢i opStine i njihove
organe, i da nadlezne vlasti efikasno sprovode odredbe Strategije. Zbog toga su
lokalne vlasti i dalje uveliko neobaveStene o svojim odgovornostima prema
repatriranim licima i nisu dobile dalja uputstva od centralne vlade sa procedurama i
jasno dodeljenim odgovornostima za nadlezne lokalne vlasti u pojedina¢nim
oblastima reintegracije.

Relevantni mehanizmi za koordinaciju i upuéivanje izmedu institucija na centralnom i
lokalnom nivou tek treba da budu uspostavljeni. Do sada, opStine nisu dobile ni
najavu o predstoje¢em prisilnom povratku niti su odgovaraju¢i mehanizmi za razmenu
informacija uspostavljeni izmedu nadleznih ministarstava i opstina kako bi
sprovodenje Strategije bilo koordinisano. Kao posledica toga, ni u jednoj od opstina
nije uspostavljena politika u oblasti reintegracije vrac¢enih osoba ili procedura za
podrsku vra¢enim licima po njihovom povratku u opstine iz kojih poticu.

zgrada za socijalno stanovanje u razli¢itim opStinama za smesStaj 175 ugroZenih porodica koje
nemaju zemljiste ili imovinu (Ciljevi 57 1 58).

Na primer u Istog/Istoku i Kliné/Klini (Region Pejé/Pec), iako opStine ne vode aZuriranu evidenciju
o vrac¢enim licima i njihovim narocitim potrebama, procenjuje se da oko 70-80 posto vracenih
porodica, mahom iz zajednica Roma, Askalija i Egipéana, nisu mogle da se vrate u svoje oStecene
ili uniStene kuce (izvor: opstinska sluzba za zajednice i opstinski sluZbenici za povratak).

Ima prijavljenih slucajeva prisilno vra¢enih Roma koji su pronasli privremeno skloniSte u kampu
Osterode u severnoj Mitrovicé/Mitrovici koji je zagaden olovom, kao i u Romskoj Mahali u juZnom
delu opstine. Ekstremni slucajevi prijavljeni su i u opstini Istog/Istok, gde su se vra¢ene osobe nasle
bez kuca, i tek na intervenciju KFOR-a i opstinskog sluZbenika za zajednice privremeno su
smesteni u neformalni kamp u Djurkoc/Purakovcu.
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Uprkos utvrdenim konkretnim potrebama i budZetnim projekcijama koje su napravila
nadleZna ministarstva, lokalni nivo nije dobio nikakve finansije za Strategiju. Nijedna
od opstina nije obuhvatila troSkove vezane za sprovodenje Strategije u svoje budZete,
i nisu obezbedena finansijska sredstva za sprovodenje konkretnih programa za
reintegraciju u oblastima koje su utvrdene u Strategiji.

Odrzivi povratak i reintegracija repatriranih lica predstavlja jedan od najvecéih
problema za kosovske opstine. lako je veliki deo medunarodne pomoci u oblasti
povratka namenjen dobrovoljnom povratku, vra¢ene osobe po povratku na Kosovo
cesto ostaju bez ikakve pomoc¢i bilo od strane kosovskih institucija ili medunarodnih
nevladinih organizacija. Ogranicen pristup stambenim i imovinskim pitanjima, kao i
poteskoce u pristupanju najbitnijim uslugama, ukljucuju¢i obrazovanje, zdravstvenu
zastitu, zaposlenje i/ili ekonomske moguénosti spadaju medu najvaznije probleme sa
kojima se suocavaju vracene osobe. NadleZzne institucije na centralnom i lokalnom
nivou morac¢e da uloZe znatne napore u reSavanje ovih prepreka da bi osigurale
odrzivi povratak i reintegraciju repatriranih lica.

S. PREPORUKE

Preporuke za centralnu vladu:

e Dodeliti potrebna vladina finansiranja da bi se osiguralo sprovodenje
Strategije i prateceg Akcionog plana.

e Uspostaviti meduministarski koordinacioni odbor koji ¢e nadgledati i pratiti
sprovodenje Strategije. Da koordiniSe rad nadleznih ministarstava kao i rad
izmedu centralnog nivoa i lokalnih vlasti i donese konkretna uputstva za
lokalne vlasti u kojima se navode jasne odgovornosti i procedure.

e Osigura da ministarstva nadleZzna za zdravstvo, obrazovanje, zaposlenje,
socijalno staranje i stambeno zbrinjavanje i lokalne vlasti poznaju postupak
readmisije i repatrijacije.

¢ Preduzme sve neophodne mere da se sprovedu ciljevi Strategije u oblasti
pravne reintegracije, zdravstva, obrazovanja, zaposlenja, socijalne zaStite i
stambenog zbrinjavanja kako bi se obezbedili osnovni uslovi za odrziv
povratak i reintegraciju.

e Osigura blagovremeno prosledivanje Strategije i Akcionog plana svim
nadleZznim interesnim stranama, posebno opstinskim vlastima i organizuje
obuku za opstinske sluzbenike o sadrZini Strategije.

e Osnazi pravni status opstinskih kancelarija za zajednice i opStinskih
sluZzbenika za povratak unutra opStinskih struktura i da obezbedi ovim
kancelarijama i sluzbenicima odgovarajuce resurse i podrsku kako bi mogli da
obavljaju svoje funkcije.
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e Ostvari blisku saradnju sa zemljama domac¢inima kao i domadim i
medunarodnim nevladinim organizacijama kako bi se koordinisala finansijska
i tehnicka pomo¢ i kako bi se pospeSio razvoj strukturalnih i finansiranih
programa reintegracije kao i kapaciteti lokalnih vlasti.

Preporuke za opStinske vlasti:

e Osiguraju da predlozi budZeta za centralnu vladu obuhvataju potrebna sredstva
za sprovodenje Strategije i Akcionog plana na lokalnom nivou i odgovarajucu
raspodelu odgovarajucih sredstava iz opstinskog budzeta.

¢ Efektivno prosleduju svim nadleznim opStinskim sluzbenicima dokumenta i
uputstva vezana za reintegraciju repatriranih lica i njihovo obavestavanje o
njihovim doti¢nim ulogama i odgovornostima u njenom sprovodenju.

¢ Obezbede odgovarajucu finansijsku, administrativnu i politicku podrsku za
opstinske kancelarije za zajednice i opStinske sluzbenike za povratak da bi se
ovim sluzbama/ sluzbenicama omogucilo da obavljaju svoje duznosti.

¢ Uspostave koordinacione mehanizme u kojima nadlezne institucije i sluZbenici
mogu da razmenjuju informacije i utvrduju ciljne programe, inicijative i
opstinske politike.

e Da se angaZuju u aktivnostima informisanja i na sastancima za razmenu
informacija za repatrirana lica u pogledu pristupa opStinskim sluzbama,
obrazovanju, zdravstvenoj nezi i zaStiti, socijalnim sluzZbama, zaposlenju i
drugim moguénostima za reintegraciju.

Preporuke medunarodnim organizacijama i zemljama domacinima:

¢ UNHCR-u: Da obezbedi smernice relevantnim vlastima u zemljama
domacinima i kosovskim institucijama o medunarodnim praksama zastite lica
sa Kosovu i da nadgleda da se proces repatrijacije odvija u skladu sa
medunarodnim standardima ljudskih prava .

¢ Zemljama domacinima: Da paZljivo razmotre uslove za prijem i reintegraciju

repatriranih lica i pruze podrSku kosovskim institucijama u ispunjavanju
njihovih obaveza.
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