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Listé e Shkurtimeve

DAC Komiteti i Asistencés pér Zhvillim (i OECD)

EFQM Fondacioni Evropian pér Menaxhimin e Cilésisé
oJQ Organizaté jogeveritare

OECD Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
OSBE Organizata pér Sigurim dhe Bashképunim né Evropé
Para Paragraf

SARA Shqyrtim, Analizé, Reagim, Vlerésim

NjCSP (SPMU) Njésia e Géshtjeve Strategjike Policore
MTC (TQM) Menaxhimi Total i Cilésisé

Fjalorth / Sqarim i Termave

Me géllim arritjen e njé kuptimi sa mé té miré nga ana e lexuesve dhe pérdoruesve té kétij
dokumenti dhe pér té lehtésuar pérkthimin e kétij dokumenti né gjuhé té ndryshme né zonén
e OSBE-sé, termat e réndésishme sgarohen si mé poshté:

Llogaridhénie: Llogaridhénie e policisé do té thoté gé veprimtaria e policisé — nga sjellja e
punonjésve individualé té policisé deri te strategjité pér operacionet policore,
procedurat e emérimit dhe menaxhimi i buxhetit — &shté e hapur pér vézhgim nga njé
séré institucionesh mbikéqyrése.

Komunitet: Njé bashkési njerézish qé jetojné né té njéjtén zoné, ose gé kané interesa té
pérbashkéta, si puna etj.; shogéria e gjeré ose publiku i pérgjithshém.

Policim né Komunitet: Njé filozofi dhe strategji organizative gé promovon njé pérpjekije té
bazuar né partneritet dhe bashk&punim mes policisé dhe komunitetit me géllim
arritien e efektivitetit dhe efikasitetit né identifikimin, parandalimin dhe zgjidhjen e
problemeve té krimit, frikés nga krimi, ¢rregullimit fizik dhe shogéror dhe kalbézimit té
bashkésisé, me géllim pérmirésimin e cilésisé sé jetés pér té gjithé.

Polici (Shérbim Policor ose Forcé Policore): Njé shérbim publik qé operon brenda njé
juridiksioni té caktuar dhe pérgjegjés pér: ruajtjen e rendit dhe sigurisé publike,
mbrojtjen e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut, sidomos jetés; parandalimin
dhe zbulimin e krimit; zvogélimin e frikés; dhe dhénien e ndihmés dhe shérbimit pér
publikun. Né varési té organizimit kombétar té zbatimit té ligjit, mund té pérfagésohet
nga struktura mé specifike, si policia ushtarake, policia kufitare, et;.

Partneritet Polici-Publik: Njé sinonim pér policimin né komunitet me qgéllim pér té lehtésuar
pérkthimin e termit policim né komunitet né gjuhé té ndryshme. Né kété dokument té
dyja termat jané té barasvlershme.

Publik: Njé bashkési njerézish dhe institucionesh. Publiku pérbéhet si nga sektori
shtetéror dhe administrativ ashtu edhe nga sektori privat, pérfshiré individét.




Parathénie

Njé objektiv themelor i punés sé Njésisé sé Céshtjeve Strategjike Policore (NjCSP) prané
Sekretariatit t&¢ OSBE-sé éshté qé té nxisé policimin né komunitet/partneritetin polici-publik
né shtetet pjesémarrése t& OSBE-sé. Réndésia e policimit né komunitet éshté theksuar né
njé séré Vendimesh dhe Planesh Veprimi t& Késhillit Ministror t& OSBE-sé, si Vendimi i
Késhillit Ministror i Bukureshtit nr. 9; Plan Veprimi pér Pérmirésimin e Bashkésive Rome dhe
Sinti né zonén e OSBE-sé; dhe Plan Veprimi i OSBE-sé pér Luftén kundér Trafikimit té
Qenieve Njerézore.'

Duke gené se termi “Policim né Komunitet” — i cili ka gjetur pérdorim té gjeré né dokumentet
e OSBE-sé, BE-sé ose OKB-sé dhe né programet e reformés policore té operacioneve mé
terren t& OSBE-sé —, éshté i véshtiré té pérkthehet né disa gjuhé né zonén e OSBE-sé,
sugjerohet qé termi “Partneriteti Polici-Publik” t& mund té pérdoret si sinonim i termit “Policim
né Komunitet” né ¢do pérkthim.

Bazuar né objektivin thelbésor té lartpérmendur, NjCSP-ja ka marré pérsipér hartimin dhe
pérpunimin e “Praktika t& Mira pér Ndértimin e Partneritetit Polici-Publik”, né bashképunim
dhe bashkérendim té ngushté me shtetet pjesémarrése t€ OSBE-sé, Komisionerin e Larté
pér Pakicat Kombétare, Zyrén pér Institucione Demokratike dhe té Drejtat e Njeriut (ODIHR),
operacionet e OSBE-sé né terren, organizata ndérkombétare, OJQ dhe organizata
kérkimore. Ky dokument ofron njé bazé té pérbashkét pér té gjitha veprimtarité e OSBE-sé
gé jané té lidhura me siguriné e komunitetit dhe mund té adoptohet lehtésisht nga strukturat
ligj-zbatuese té shteteve pjesémarrése t&é OSBE-sé.

Sfida e késaj detyre géndron né shuméllojshmériné dhe pagartésiné e pérkufizimeve dhe né
mungesén e njé kuptimi té pérbashkét té karakteristikave kyce té policimit né komunitet ndér
ithtarét e kétij koncepti policimi, duke rezultuar né qasje programatike dhe zbatuese té
paharmonizuara né shtetet pjesémarrése. Kjo mund té sjellé coroditie dhe shqgetésim né
polici, né agjenci té tjera shtetérore té pérfshira né procesin e reformés dhe né popullaté,
sidomos kur donatoré té ndryshém (t& jashtém) dhe agjenci zbatimi ndjekin qasje té
papérputhshme dhe qélime kontradiktore. Gijithashtu, qasjet programatike té
paharmonizuara e béjné té véshtiré pér t'i krahasuar dhe pér té nxjerré praktikat mé té mira
dhe mésimet e mésuara.

Qéllimi i “Praktika t& Mira pér Ndértimin e Partneritetit Polici-Publik” éshté qé té kapércejé
kéto mangési duke mbledhur parimet dhe karakteristikat bazé té pérbashkéta té koncepteve
aktuale té policimit né komunitet té aplikuara né zonén e OSBE-sé, duke reflektuar késhtu
mbi pyetjet themelore se ¢faré policimi né komunitet éshté dhe ¢faré nuk éshté. Duke gené
se parimet e policimit né komunitet pérfagésojné njé pjesé thelbésore té parimit té€ policimit
demokratik, ky libér &shté ndértuar mbi bazat e “Udhérréfyes pér Policim Demokratik”.?
Késhtu, “Praktika t& Mira pér Ndértimin e Partneritetit Polici-Publik” ilustron mé tej aspektet e
policimit né komunitet, té prekura né “Udhérréfyes pér Policim Demokratik”.

Duke marré parasysh dallimet rajonale né zonén e OSBE-sé dhe karakterin shumetnik té
shumicés prej shteteve pjesémarrése, ky libér éshté elastik mjaftueshém pér t'u aplikuar nén
njé larmi kushtet kombétare, rajonale, politike dhe kulturore, duke u ofruar politik-bérésve
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dhe profesionistéve té policisé njé kornizé té praktikave t& mira dhe masave operative pér
zbatimin e policimit né komunitet né kontekste specifike té njé vendi.

Duke pasuar kapitullin hyrés, Kapitulli Il paraget njé véshtrim té pérgjithshém té parimeve
dhe karakteristikave bazé té policimit né komunitet, duke marré parasysh elementét kycé
filozofiké, strategjiké dhe organizativé. Kapitulli Il pérgendrohet né aspektet operative pér
implementimin e policimit né komunitet bazuar né njé grumbullim té praktikave mé té mira.
Shtjellon hapat e ndryshme té implementimit, sfidat e mundshme dhe ményrat pér t'u
pérballur me to, dhe pérshkruan njé séré veprimtarish specifike té policimit né komunitet.
Kapitulli IV nxjerr disa pérfundime né lidhje mé karakteristikat dhe kushtet kyce pér té pasur
njé policim né komunitet t& suksesshém dhe té géndrueshém.

Kevin Carty
Késhilltar i Larté Policor i Sekretarit t& Pérgjithshém té OSBE-sé




Falénderime

Me qéllim grumbullimin e parimeve té pérbashkéta té filozofive aktuale té
policimit né komunitet qé aplikohen né zonén e OSBE-sé, Késhilltari i Larté
Policor i OSBE-sé, Kevin Carty, mblodhi njé grup me eksperté policoré té
shkélgyer, té pérbéré nga pérfagésues nga shtetet pjesémarrése t&€ OSBE-sé,
institucionet dhe operacionet né terren té OSBE-sé, organizata jogeveritare dhe
organizata kérkimore té pavarura. Ai gjithashtu eméroi njé kryehartues dhe
kryeredaktor, Dr. Thorsten Stodiek, Studiues i Paré né Qendrén Kérkimore té
OSBE-sé (CORE) né Institutin pér Kérkime pér Page dhe Politiké Sigurimi né
Universitetin e Hamburgut. Gjetjet e kétij libri bazohen né studime té thella té
letérsisé akademike, t& dokumentacionit né terren dhe té dokumenteve mbi
policimin né komunitet té organizatave ndérkombétare pérkatése. Burime té tjera
pérfshijné pérfundime, prezantime dhe piképamje t& shkémbyera né tri seminare
rajonale — né Bishkek (tetor 2006), Vjené (gershor 2007) dhe Shkup (tetor 2007)
— me pjesémarrjen e ekspertéve té policimit né komunitet nga Azia Qendrore,
Kaukazi Jugor, Evropa Lindore, Evropa Juglindore, Evropa Peréndimore dhe
Amerika e Veriut. Gjaté disa raundeve me kontribute té shkruara té ekspertéve
dhe gjaté dy seminareve té ripunimit né Vjené (néntor 2007 dhe shkurt 2008), u
rishikua drafti i librit. K&shilltari i Larté Policor i OSBE-sé shpreh mirénjohjen e
thellé pér kontributin gjithépérfshirés dhe t& gmueshém té dhéné nga ekspertét
gjaté kétij procesi.

Ekspertét té cilét morén pjesé né procesin e hartimit ishin:

Flori Ademaj, Késhilltar Vendés pér Céshtjet e Sigurimit, Prezenca e OSBE-sé né Shqipéri;
Wolodymyr Babenko, Késhilltar pér Policimin né Komunitet, Qendra e OSBE-sé né Bishkek;

Blaise Bonvin, Ekipi Késhillimor TC, Ekspert prané Agjencisé Zviceriane pér Zhvillim dhe
Bashképunim;

Thomas Botterman, Késhilltar i Larté pér Policimin né Komunitet, Misioni Monitorues i
OSBE-sé né Shkup;

Paulo Cabrita, Garda Republikane Kombétare, Ministria e Brendshme, Portugali;
Evgeny Cherenkov, Menaxher Programi, Qendra e OSBE-sé né Bishkek;
Gary Cordner, Profesor, Programi i Sigurisé Kombétare, Departamenti i Sigurisé,
Sigurimit dhe Menaxhimit t& Emergjencave, Universiteti i Eastern Kentucky,
Ricmond, SHBA;
Raul Correa Cruz, Shef i Zhvillimit t&¢ Komunitetit, Misioni Monitorues i OSBE-sé né Shkup;
Timothy Del Vecchio, Oficer i Céshtjeve Policore, NJCSP, Sekretariati i OSBE-sé;

Jean-Pierre Devos, Instruktor i Policimit né Komunitet, Policia Federale, Belgjiké;

Knut Dreyer, Késhilltar pér Reformén Policore, Qendra e OSBE-sé né Bishkek;




Angel Estevez Rodriguez, Kryeinspektor, Cuerpo Nacional de Policia, Spanjé;
Julie Fleming, Monitorues i Sigurisé Publike, Misioni i OSBE-sé né Kosové;
Golub Gacevi¢, Ministria e Punéve té Brendshme e Republikés sé Serbisé;
Denis Gonchar, Counsellor, Misioni i Pérhershém i Federatés Ruse né OSBE;

Carel Hofstra, Menaxher i Programit Politik-Ushtarak t&¢ OSBE-sé, Zyra e OSBE-sé né
Jerevan;

Pascal Hurtault, Gendarmerie Nationale, Francé;

Halil Ibrahim Bahar, Profesor, Akademia e Policisé, Turqi;

Edward Kabina, Menaxher Programi i Policimit né Komunitet, Misioni i OSBE-sé né Serbi;
Dalia Kedaviciene, Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé, Vilnius, Lituani;

Annette Keloneva, Oficere e Géshtjeve Policore, NJCSP, Sekretariati i OSBE-sé;

André Konze, Menaxher Programi pér Policiné dhe té Drejtat e Njeriut, Késhilli i Evropés;
Valery Korotenko, Oficer i Céshtjeve Policore, NJCSP, Sekretariati i OSBE-sé;

Marco Kubny, Késhilltar Policor, Misioni i OSBE-sé né Gjeorgji;

Mark LaLonde, Konsulent, Njésia e Reformés sé Drejtésisé Penale, Dega e Sigurimit
Njerézor, Zyra e Kombeve té Bashkuara pér Drogén dhe Krimin;

Guillaume Le Blond, Késhilltar, Pérfaqésia e Pérhershme e Francés né OSBE;

Darko Lesjak, Departament pér Operacionet Pageruajtése, Ministria e Brendshme, Slloveni;
Kent Lindeback, Bordi Kombétar i Policisé, Departamenti i Céshtjeve Policore, Suedi;

Klaas Los, Késhilltar i Larté pér Asistencén Policore, Prezenca e OSBE-sé né Shqipéri;
Manuel Marion, Zévendés Shef i NjCSP, Sekretariati i OSBE-sé;

Graham Mathias, Késhilltar Policor, Saferworld:;

Patrick McNulty, Instruktor Policie, Misioni i OSBE-sé né Malin e Zi;

Feho Mehovic, Drejtoria e Policisé, Ministria e Punéve té Brendshme dhe Administrimit
Publik, Mali i Zi;

Zeliko Mileni¢, Ministria e Punéve t& Brendshme e Republikés sé Serbisé;

Pamela Moore, Zévendés Drejtor, Lidhja Kundér Shpifjes, Programi i Trajnimit Policor dhe
Ushtarak, SHBA, USA;

Susanna Naltakyan, Koordinator i Programit t&€ OSBE-sé pér Asistencé Policore, Zyra e
OSBE-sé né Jerevan;




Takhir Nurov, Zévendés Shef i Qendrés sé Qenve, Ministria e Punéve té Brendshme,
Taxhikistan;

Robin Oakley, Konsulent pér Baraziné Gjinore dhe Céshtjet e Pakicave, Dialogu Evropian;
Timothy Parsons, Shef i Divizionit t&é Racés dhe Diversitetit, Policia e Londrés;

Zeljko Pekovic, Drejtoria e Policisé, Ministria e Punéve té Brendshme dhe Administrimit
Publik, Mali i Zi;

Bernhard Prestel, Ekipi Késhillimor TC, Ekspert prané Agjencisé Zviceriane pér Zhvillim dhe
Bashképunim;

David W. Purdy, Késhilltar i Larté Policor, Zyrta e Policisé Civile dhe e Shtetit Ligjor,
Departamenti Amerikan i Shtetit;

Simon Rynn, Késhilltar, Sektori i Zhvillimit t& Sigurimit dhe Drejtésisé, Saferworld;

Valeriu Sirbu, Sekretariati pér Reformé, Ministria e Punéve té€ Brendshme e Republikés sé
Moldavisé;

Thorsten Stodiek, Studiues i Paré, Qendra Kérkimore e OSBE-sé/Konsulent pér Céshtjet
Policore/Oficer i Céshtjeve Policore, NjJCSP, Sekretariati i OSBE-sé;

Tatiana Tikhanina, Kryeinspektor, Departamenti i Ligjit dhe Bashképunimit Ndérkombétar i
Ministrisé sé Punéve té Brendshme, Taxhikistan;

Tom Van den Broeck, Komisioner-kontrollor, Komiteti Monitorues i Policisé Belge;
Viacheslav Vorobiev, Oficer i Céshtjeve Policore, NJCSP, Sekretariati i OSBE-sé;
Vesna Vujovic, Késhilltare Ligjore Vendase, Misioni Monitorues i OSBE-sé né Shkup;

Murat Yildiz, Oficer i Géshtjeve Politike, NJCSP, Sekretariati i OSBE-sé.




Pérmbledhje Ekzekutive

Né zonén e OSBE-sé, policimi né komunitet ka lindur si plotésuesi mé i madh strategjik i
praktikave tradicionale té policimit. Me fokusin pér t& vendosur njé partneritet polici-publik,
ku e gjithé organizata e policisé, agjencité shtetérore dhe komunitetet bashképunojné né
ményré aktive pér zgjidhjen e problemeve, policimi né komunitet paraget njé ndryshim né
praktiké, por jo né objektivat e pérgjithshme té policimit. Kéto objektiva vazhdojné té
pérgendrohen né: ruajtjen e ligjit dhe getésisé dhe rendit publik; mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive themelore té individit — veganérisht té jetés; parandalimin dhe zbulimin e krimit; dhe
dhénien e ndihmés dhe shérbimeve ndaj publikut pér té ulur frikén, ¢rregullimin fizik dhe
shoqgéror, dhe zveténimin e komunitetit. Partneriteti polici-publik, megjithaté, ofron njé
strategji pér t'i arritur kéto objektiva me mé efikasitet dhe efektshméri.

Parimet dhe Karakteristikat Bazé té Policimit né Komunitet

Parakushti thelbésor i partneritetit polici-publik éshté gé niveli i pjesémarrjes sé komunitetit
né pérforcimin e sigurisé dhe rendit shogéror dhe né zgjidhjen e problemeve té krimeve té
lidhura me komunitetin duhet rritur duke gené se policia nuk mund té pérmbushé kété detyré
e vetme. Né ményré gé té vendoset njé partneritet i tillé, policia duhet té pérfshihet mé miré
né komunitet dhe té pérforcojé ligjshmériné e saj duke vepruar me pélgimin e komunitetit
dhe duke pérmirésuar shérbimet ndaj publikut. Késhtu, ajo duhet:

- té jeté e dukshme dhe e arritshme pér publikun;

- té njohé publikun dhe té njihet nga publiku;

- t'u pérgjigjet nevojave té komunitetit;

- té dégjojé shgetésimet e komunitetit;

- té angazhohet dhe té mobilizojé komunitetin;

- té japé llogari pér veprimtarité dhe rezultatin e veprimtarive.

Strategji kyce pér shndérrimin e kétyre parimeve né praktiké pérfshijné:

- krijimi i zonave fikse gjeografike té lagjeve me punonjés policie té€ caktuar pér ¢do
ZOné;

- pérdorimi i objekteve dhe punonjésve té policisé lehtésisht t& dukshém dhe té
arritshém;

- ri-orientimi i veprimtarive té patrullimit pér té theksuar shérbimin jourgjent;

- pérfshirja e komuniteteve;

- prezantimi i njé gasjeje proaktive pér zgjidhjen e problemeve;

- pérfshirja e té gjitha agjencive dhe shérbimeve shtetérore;

- pérfshirja e té gjitha strukturave té policisé.

Ndryshimet organizative qé kérkohen pér té zbatuar filozofiné dhe strategjité e policimit né
komunitet pérfshijné kryesisht ¢céshtje t& menaxhimit, strukturat e brendshme té policisé dhe
strukturat e komunitetit dhe té agjencive té tjera shtetérore.

Ndryshimet kryesore né strukturat dhe stilet e menaxhimit brenda policis€ duhet té
pérgendrohen te:

- delegimi dhe decentralizimi i vendimmarrjes dhe menaxhimit t€ burimeve nga
drejtuesit e nivelit t& mesém né oficerét e vijés sé paré;

- transformimi i pérgjegjésive té té gjithé punonjésve té policisé, me gradat vartése mé
veté-drejtuese dhe me eprorét dhe eprorét dhe gradat e larta duke marré njé rol mé
bashkérendues, orientues dhe mbéshtetés duke nxitur oficerét e linjés sé paré;

- shndérrimi i komunikimit brenda policisé nga njé qasje mbizotéruese nga lart-poshté
né njé qasje me theks nga poshté-lart;




trajnimi dhe udhéheqgja e oficeréve pértej aftésive teknike tradicionale dhe kérkesave
bazé pér policim demokratik dhe duke pérfshiré njé gamé edhe mé té gjeré aftésish,
si: komunikimi; ndértimi i besimit; ndérmjetésimi i konflikteve; zhvillimi i qasjeve
krijuese pér té trajtuar shqgetésimet e komunitetit; zgjidhja e problemeve dhe
grumbullimi i informacionit; shndérrimi i udhézimeve té pérgjithshme né veprime
konkrete; dhe pércjellja e shgetésimeve té€ komunitetit tek drejtuesit e policisé dhe
aktoré té tjeré;

mésimi i kétyre aftésive né trajnimin bazé pér kadetét, né trajnimin né terren si dhe né
trajnimin né shérbim pér punonjésit e policisé, eprorét dhe drejtuesit;

vlerésimi i punés, qé duhet té pérgendrohet né aftésiné e punonjésit té policisé pér t'i
trajtuar problemet e komunitetit me efikasitet dhe pér ta pérfshiré komunitetin né kété
pérpjekje.

Ndryshimet kryesore né strukturé dhe né stilet e menaxhimit jashté policisé duhet té

pérgendrohen te:

fugizimi i komuniteteve, me policiné gqé ndérmjetéson organizimin e takimeve dhe
forumeve né komunitet dhe qé edukon anétaré té€ komunitetit se si ata mund té
pérfshihen né procesin e zgjidhjes sé problemeve;

edukimi i agjencive té tjera shtetérore rreth rolit t& tyre né qasjen e zgjidhjes sé
problemeve dhe né ngritjen e strukturave zyrtare pér njé bashképunim té frytshém dhe
pér shmangien e dublimit, pér ndarjen e punés, pér asistencé té ndérsjellé dhe pér
zhvillimin e njé plani té pérbashkét pér pérdorimin e burimeve publike.

Pérfitimet pér publikun, policiné dhe agjencité e tjera do té ishin:

aftésia e komuniteteve pér té pércjellé shgetésimet e tyre te policia dhe pér t'u béré
partneré né gjetjen e zgjidhjeve té pérshtatshme ndaj problemeve té tyre, gjé gé mund
té sjellé parandalim té krimit, pérmirésim té sigurisé dhe njé perceptim mé té forté pér
siguriné;

pérforcimi i lidhjeve shoqgérore dhe i kontrollit joformal shogéror brenda komuniteteve,
gjé gqé mund té rrisé aftésiné e tyre pér t'u béré ballé problemeve dhe presioneve
shogérore gé né té& ardhmen mund té sjellin krim ose grregullim;

pérmirésimi i marrédhénieve mes policisé€ dhe publikut, duke rritur besimin e publikut,
gé éshté vecanérisht i réndésishém pér marrédhéniet mes policisé dhe bashkésive té
pakicés gé kané pérjetuar konflikte né té kaluarén;

ndértimi i planeve té pérbashkéta me agjenci té tjera pér zgjidhjen e problemeve, gjé
g€ mund té kursejé burimet né trajtimin e problemeve shogérore;

rritje e informacionit nga publiku dhe pérkrahje morale pér veprimet e policisé;

rritje e efikasitetit dhe efektshmérisé bazuar né avantazhet e zgjidhjes sé problemeve
me ndihmén e teknologjisé dhe né veprimin parandalues;

rritje € kénagésisé né puné e punonjésit té policisé si rrjedhojé e pérballjeve pozitive
me publikun; rritje e ndjesisé sé sigurisé dhe vetébesimit si rrjedhojé e njé informimi
mé té€ madh rreth zonave me rrezik t& mundshém dhe rreth rrezigeve reale; njé klimé
pune pérgjithésisht e pérmirésuar né zyrat e policisé si rrjedhojé e pérgjegjésive té
pérbashkéta dhe rrities sé€ komunikimit dhe bashképunimit mes departamenteve si
dhe mes oficeréve té linjés sé paré dhe eproréve té tyre; dhe mé shumé mundési pér
zhvillim né karrieré si pasojé e njé larmie mé té gjeré detyrash dhe pérgjegjésive té
shtuara.

Procesi i Zbatimit

Ndértimi i partneritetit polici-publik &shté njé proces i ndérlikuar dhe shumédimensional, gé
kérkon ndryshime né c¢do nivel té policisé dhe né ¢do fushé té punés sé policisé.
Implementimi i programeve té policimit né komunitet mund té ndahet né katér faza, té cilat




duhen konsideruar si qarkulluese apo ciklike: faza pérgatitore; faza e zbatimit; faza e
vlerésimit; dhe faza e modifikimit.

Faza Pérgatitore

Hapa thelbésore pérgatitore pér implementimin e suksesshém té programeve té policimit né
komunitet jané:

fitimi i mbéshtetjes dhe angazhimit té té gjithé aktoréve kygé nga politika, administrata,
komuniteti dhe policia;

zhvillimi i njé sondazhi té& pavarur pér té€ kuptuar kontekstin lokal né zonén e
implementimit;

pérfshirja e té gjithé aktoréve kycé né diskutimin e strategjive té€ pérshtatshme pér
implementimin e policimit né komunitet;

zhvillimi i njé vizioni dhe i njé deklarate misioni pér té shpjeguar géllimin e policisé;
hartimi i njé plan zhvillimi strategjik gé& merr parasysh kushtet vendore, duke
pérkufizuar qarté objektivat e géndrueshme, praktikat dhe etapat e implementimit gqé
mund té pérmbushen realisht brenda njé kohe té mjaftueshme dhe me burimet e
disponueshme;

pérzgjedhja e njé grupi zbatimi bérthamé ose njé agjenci kryesore me detyré:
mbikéqyrjen dhe bashkérendimin e procesit t& implementimit; krijimin e mekanizmave
pér komunikimin, mbikéqgyrjen dhe vlerésimin e procesit t& implementimit; dhe
mbajtjen e pérgjegjésisé sé pérgjithshme pér implementimin;

identifikimi i zonave té policimit né komunitet dhe i aktoréve kryesoré, dhe pérgatitja e
tyre pér detyrat e posagme né procesin e implementimit;

krijimi i bazés ligjore t& nevojshme, kornizés apo politikés sé implementimit pér njé
proces implementimi efikas dhe té€ géndrueshém;

bashkérendimi i donatoréve dhe ndérmjetésuesve té jashtém pér té siguruar ndértimin
e planeve té pérbashkéta dhe gasjeve té harmonishme né zbatimin e policimit né
komunitet.

Faza e Zbatimit

Masa qé kané lidhje me policiné:

ngritjia e stacioneve pilot dhe e patrullave kémbésore né lagje pilot, né pérputhje me
planin strategjik té zhvillimit, duke siguruar dukshméri dhe kontakt té lehté me policiné
si dhe komunikim dy-krahésh té pérmirésuar mes policisé dhe pjesétaréve té
komunitetit;

shmangia e pérshtypjes se policimi né komunitet do té jeté njé funksion i njé njésie té
posacme qé ka pak ngjashméri me forcat “e vérteta” té rendit;

edukimi i té gjithé personelit té policisé rreth konceptit t& policimit né komunitet, duke u
treguar punonjésve té policisé avantazhet e policimit né komunitet;

trajnimi i té gjithé personelit me té gjitha fazat e trajnimit, duke i udhézuar, mbikéqyrur
dhe vlerésuar ata né lidhje me punén e policimit né komunitet.

Masa qé kané lidhje me agjenci té tjera shtetérore:

arritia e njé konsensusi dhe angazhimi té gjeré mé té gjitha agjencité qé kané lidhje
me komunitetin né lidhje me pjesén e tyre té pérgjegjésisé dhe pér nevojén pér
bashképunim té ngushté;

edukimi i zyrtaréve té agjencive té tjera né lidhje me policimin né komunitet, teknikat
kryesore té tij dhe rolet e tyre né zgjidhjen e pérbashkét té problemeve.

Masa qé kané lidhje me komunitetet:

ndértimi i besimit te policia;




plotésimi i veprimtarive pér parandalimin e krimit dhe pér zgjidhjen e problemeve me
metoda té menjéhershme, intensive dhe mé tradicionale té ruajtjes sé rendit;

ngritia e forumeve publike, duke ndjekur njé qasje pér zgjidhjen e problemeve né
trajtimin e aspekteve té cilésisé sé jetesés né lagje, me procedura dhe rregullore té
garta dhe té drejtuara nga individé qé gézojné respektin e komunitetit;

fuqizimi i anétaréve té forumeve publike;

plotésimi i forumeve publike né nivel lokal me forumeve té komunitetit né nivel mé
larté administrativ pér té bashkérenduar pérpjekjet e forumeve lokale dhe pér té
lehtésuar shkémbimin e informacionit dhe pérvojés;

krijimi i mundésive alternative pér takime dhe pér shkémbimin e piképamjeve si: dité té
hapura me policing; vizita né shkolla; vizita nga grupe t& komunitetit né stacionet e
policisé; fushata sensibilizimi, etj.;

zhvillimi i njé bashképunimi té shéndoshé me mediat, me udhézime pér sa u pérket
kontakteve mé mediat dhe me role té vendosura qarté pér zédhénésit dhe oficerét e
trajnimit pér mediat;

vendosja e rregullave dhe politikave rigoroze dhe té qarté né lidhje me dilema té
mundshme etike ose me efektet negative gé kané marrédhéniet tepér té aférta
komunitet-polici.

Faza e Vierésimit

Zbatimi i policimit né komunitet &shté njé pérpjekje afatgjaté dhe ka nevojé pér vierésime
ciklike, té cilat duhen lidhur me ciklin e strategjisé, duke i mundésuar nivelet strategjike qé té
pérmirésojné sistematikisht dhe vazhdimisht cilésiné e shérbimit policor.

Kritere té pérgjithshme pér vierésimin e proceseve té implementimit t& policimit né
komunitet do té ishin pérshtatshméria, efikasiteti dhe efekishméria, ndikimi dhe
géndrueshméria.

Shkalla e transformimit organizativ té agjencive té policisé mund té vlerésohet duke u
pérgendruar te:
¢ niveli i autonomisé né vendimmarrje;
¢ niveli i decentralizimit t& njésive té patrullimit, analizés sé krimit dhe hetimit;
¢ niveli i bashképunimit dhe komunikimit t& brendshém;
¢ modifikime né rekrutim ku té pasqyrohen aftésité dhe karakteristikat e kérkuara
nga punonjésit e policisé t& eméruar prané komuniteteve dhe né shkallén deri né
té cilén programet mésimore pasqyrojné tjetérsimin e aftésive té policimit né
komunitet;
e vlerésimet individuale té punés;
¢ niveli i kénagésisé né puné nga ana e personelit policor.

Puna e agjencive té tjera shtetérore mund té vlerésohet duke u pérgendruar te:
¢ niveli i angazhimit té tyre dhe pjesémarrja né zgjidhjen e problemeve;
e sasia e burimeve qé ato zotérojné pér veprimtarité pér zgjidhjen e problemeve;
¢ niveli i bashképunimit dhe komunikimit midis agjencive.

Zhvillimi i partneriteteve polici-publik mund té vlerésohet pérmes:

e zhvillimit t& sondazheve té perceptimit publik dhe intervista me grupe fokusi né
lidhje me punén e policisé dhe me situatén e sigurisé dhe sigurimit né komunitet;
zhvillimit té& raporteve mbikéqgyrése té brendshme dhe publike mbi policiné;
analizimit té€ raportimeve té mediave;
regjistrimit t& veprimtarive polici-komunitet;
analizimit t& géndrueshmérisé sé forumeve publike formale dhe joformale, et;.




- Kéta tregues cilésoré duhen shogéruar me tregues sasioré si statistika mbi
kriminalitetin, shkalla e zbulueshmérisé sé krimit, dhe/ose denoncimet e béra nga
viktimat e krimit.

- Publiku duhet té informohet mbi rezultatet e vlerésimit dhe duhet dhéné mundési pér
reflektimin dhe celebrimin e suksesit té zgjidhjes sé problemeve pér ta mobilizuar mé
tej pjesémarrjen e komunitetit dne pér té forcuar partneritetin polici-publik.

Faza e Modifikimit dhe Zgjerimit

Bazuar né vlerésimin dhe rishikimin e procesit té implementimit, programet e zonave pilot gé
kané rezultuar té suksesshme duhen zgjeruar né zona té tjera. Duhet mbajtur gjithmoné
parasysh, gjithsesi, se praktikat mé té mira té njé zone pilot duhen pérshtatur sipas mjedisit
té zonés tjetér.




Hyrje

Detyrat parésore té forcave dhe shérbimeve té policisé demokratike “jané ruajtja e
ligjit dhe e getésisé dhe rendit publik; mbrojtja e lirive dhe té drejtave té individit,
veganérisht e jetés; parandalimi dhe zbulimi i krimit; ulja e frikés; dhe dhénia e

ndihmés dhe shérbimit ndaj publikut”.®

Stili tradicional i policimit, i cili pérgendrohet kryesisht mbi njé gasje shtrénguese té
zbatimit té ligjit, efikasiteti i ndérhyrjes sé shpejté si njé mjet pér té luftuar krimin dhe
burokratizimi i policisé (pér shembull, centralizimi dhe ndarja e theksuar e punés) ka
rezultuar, gjithsesi, se nuk éshté mé i pérshtatshém pér té luftuar problemet e reja té
krimit dhe shqetésimet e lidhura me siguriné né shogérité bashkékohore. Disa
segmente (mé pak té privilegjuara) té€ shoqérisé (zonat e varfra, grupet e pakicés)
jané béré vecganérisht té prekshme dhe té cenueshme nga krimi dhe grregullimi
shogéror.* Eshté pranuar gjithmoné mé shumé midis profesionistéve té policisé,
akademikéve dhe politik-bérésve né shtetet pjesémarrése t&é OSBE-sé se nevojitet
njé ndryshim né filozofiné e punés sé policisé, nga njé qasje vetém pér zbatimin e
ligjit né njé qasg'e gé pérgendrohet gjithashtu né parandalim, partneritet dhe zgjidhje
té problemeve.

Pér mé tepér, éshté pranuar se policia, e vetme, nuk zotéron burimet pér té trajtuar
shkaget e padukshme té zveténimit té& shoqérisé dhe krimit, prandaj nevojitet ndihma
e agjencive té tjera shtetérore, dhe né vecanti, ajo e shogérisé civile. Né njé ané,
mbéshtetja e publikut nevojitet pér t& marré informacionin e kérkuar pér parandalimin
dhe zgjidhjen e problemeve té krimit. Nga ana tjetér, publiku ka mundésiné gé té
kontribuojé drejtpérdrejté né pérmirésimin e mijedisit shogéror. Policia mund té
shérbejé si katalizator, duke i nxitur njerézit qé té pranojné pjesén e tyre té
pérgjegjésisé pér cilésind e pérgjithshme té jetesés né komunitetin e tyre.® Né
kémbim té mbéshtetjes sé tyre, individé qé respektojné ligjin meritojné mundésiné gé
té japin kontributin e tyre né procesin e policimit dhe policia duhet té jeté e pérgatitur
qé t'i dégjojé dhe té veprojé né pérputhje me kérkesat dhe shqetésimet e tyre.” Kjo
gasje e partneritetit polici-publik, gjithsesi, mund té arrihet vetém nése besimi dhe
vetébesimi jané vendosur né té dyja anét.

Gijithashtu, ndértimi i besimit ka gené stimuli kryesor pér adoptimin e policimit né
komunitet né kuadrin e reformés sé policis€ né vendet né tranzicion drejt
demokracisé dhe vecanérisht né ato vende me njé pérbérje shumetnike ose qé kané
dalé nga konflikte t& armatosura civile. Kéto vende kané& kérkuar né ményré té
pérséritur nga OSBE-ja dhe aktoré té tjeré ndérkombétaré qé t'i asistojné né
reformimin e strukturave té policisé, té cilat shpesh ishin té rénduara dhe té
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zhvlerésuara nga e kaluara e tyre e stileve jodemokratike dhe shtypése, nén té cilat
pakicat shogérore kané vuajtur veganérisht.®

Policimi né komunitet ka lindur si plotésuesi kryesor strategjik i policimit tradicional.
Pérgendrohet né pérfshirien mé té madhe té agjencive té tjera shtetérore dhe té
bashkésive né punén e policisé pér ta luftuar krimin né ményré mé efikase dhe
efektive dhe pér té pérmirésuar marrédhénien mes policisé dhe komunitetit.
Megijithaté, pyetje né lidhje me shkallén e pérfshirjes sé komunitetit dhe me nevojén
pér té futur detyra té reja policore, struktura organizative dhe stile menaxhimi — pra
né adoptimin e njé kulture t& re né polici — kané gjetur pérgjigje t& ndryshme né
zonén e OSBE-sé, si rriedhojé e mungesés sé qartésisé konceptuale dhe
programatike mes ithtaréve té ndryshém té policimit né komunitet. Kjo ka sjellé njé
tepricé té programeve pér partneritetin polici-publik né shtetet pjesémarrése té
OSBE-sé qé té gjitha pretendojné se pasqyrojné konceptin e policimit né komunitet,
por shpesh kané fare pak gjéra té pérbashkéta. Si rrjedhojé, suksesi i programeve té
ndryshme mund té luhatet ndjeshém dhe mund té shkaktojé shqetésim mes policisé
dhe agjencive té tjera shtetérore té pérfshira né implementimin e policimit né
komunitet. “Pérfituesit” e policimit né komunitet mund té pérjetojné gjithashtu
konfuzion dhe shqetésim, nése donatoré té jashtém té ndryshém dhe agjencité e
implementimit ndjekin strategji t& paharmonizaura, ose mé keq, ndjekin synime
kontradiktore.

Duke gené se OSBE-sé i éshté kérkuar vazhdimisht nga shtetet pjesémarrése pér
mbéshtetje né ndértimin e partneritetit polici-publik pérmes implementimit té policimit
né komunitet si pjesé e reformave policore kombétare, géllimi i “Praktika té& Mira pér
Ndértimin e Partneritetit Polici-Publik” éshté qé té zgjidhé mangésité e
sipérpérmendura dhe té ofrojé njé qasje programatike té harmonizuar pér
implementimin. Kjo do té ndihmojé né shmangien e konfuzionit nga ana e
autoriteteve dhe komuniteteve té shteteve pritése dhe gjithashtu e bén mé té lehté
pér té krahasuar dhe vlerésuar rezultate té€ ndryshme té implementimit. Nga njé ané
kjo do té kontribuonte né procesin e nxjerrjes s&€ mésimeve dhe nga ana tjetér do t'u
jepte donatoréve mundésiné pér té€ paré se me sa efikasitet dhe efekishméri jané
pérdorur dhurimet e tyre.

Gijithsesi, arritia né njé kuptim té pérbashkét mbi policimin né komunitet éshté njé
detyré e véshtiré, duke gqené se ka pothuajse po aq pérkufizime mbi policimin né
komunitet sa ka edhe artikuj dhe libra té botuar mbi kété temé. Mé tej, né disa rajone,
madje edhe termi “policim né komunitet” debatohet dhe pérkthimet né gjuhét
kombétare ndryshojné ndjeshém. Njé hap i paré thelbésor drejt arritjies sé njé kuptimi
té pérbashkét éshté pércaktimi i elementéve themeloré té policimit né komunitet.
Shumica e koncepteve té ndryshme té policimit né komunitet kané té pérbashkéta
gjérat e méposhtme: e konsiderojné policimin né komunitet si njé filozofi ashtu edhe
si njé strategji organizative qé nxit njé pérpjekje té bazuar né partneritet dhe
bashképunim mes policisé dhe komunitetit pér té evidentuar, parandaluar dhe
zgjidhur me mé efikasitet dhe efektshméri problemet e krimit, frikén nga krimi, trazirat
fizike dhe shogérore dhe zveténimin e bashkésisé me géllim pérmirésimin e jetesés
pér té gjithé.’
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Community Policing. A Framework for Action (U.S. Department of Justice. Office of Justice Programs, Washington
1994), fq. 1; Friedman (1992), (shénimi 6), fq. 4; or Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 3.




8. Késhtu, kapitulli pasues do té pérshkruajé elementét filozofiké té policimit né
komunitet pér té cilat éshté réné dakord bashkérisht né zonén e OSBE-sé, si dhe
pérbérésit kryesoré strategjiké dhe organizativé pér konvertimin e teorisé né praktiké.
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Parimet dhe Karakteristikat Bazé té Policimit né Komunitet

Filozofia

Parakushti thelbésor i partneritetit polici-publik éshté gé niveli i pjesémarries sé
komunitetit né forcimin e sigurisé dhe rendit social dhe né zgjidhjen e krimit té lidhur
me komunitetin duhet rritur pasi policia nuk mund ta pérmbushé kété detyré e vetme.

Pér té nxitur publikun gé té marré pérsipér pjesén e vet té pérgjegjésisé né
pérmirésimin e cilésisé sé jetesés né komunitet duke mbéshtetur késhtu aktivisht
pérpjekjet e policisé pér té€ kontrolluar dhe parandaluar krimin, policia duhet té
ndértojé njé partneritetet mes té vetéve dhe me publikun. Ky partneritet duhet té
karakterizohet nga njé reagim reciprok dhe njé pozité e barabarté pér té dy
partnerét.’

Pér ta arritur kété partneritet, policia duhet té integrohet mé miré né komunitet dhe té
forcojé ligjshmériné e tyre [né komunitet] pérmes policimit t& bazuar né pélgim dhe
duke pérmirésuar shérbimin e tyre ndaj publikut. Késhtu policia duhet:

- té jeté e dukshme dhe e arritshme nga publiku;

- té njohé dhe té njihet nga publiku;

- t'u pérgjigjet nevojave té komunitetit;

- té dégjojé shgetésimet e komunitetit;

- angazhohet dhe t& mobilizojé komunitetet;

- té japé llogari pér veprimtarité e tyre dhe pér rezultatet e kétyre veprimtarive.

Dukshméria dhe mundésia pér t'u kontaktuar kérkojné gé punonjésit e policisé mund
té arrinen lehtésisht nga anétaré té komunitet pérmes krijimit t&€ njé pranie té
dukshme dhe jo frikésuese né lagjet g& mbulojné.”" Kontaktet personale té
pérditshme gjithashtu do t& ndihmonin gé komunitetet té njiheshin me policét “e tyre”.

Punonjésit e policisé duhet té njohin pérbérjen shogérore té komuniteteve té tyre.
Késhtu ata duhet té krijojné “harta sociale” té lagjeve ku ata patrullojné, duke
renditur, pér shembull, banoré dhe grupe té pambrojtura, personat problematiké dhe
kriminelé, vatra krimi (lokalet) dhe zonat e nxehta, drejtuesit e komunitetit, llojet e
bizneseve né zoné dhe shérbimet sociale.

Reagimi éshté njé parim themelor i policimit demokratik, qé do té thoté se policia u
pérgjigjet nevojave dhe shqgetésimeve (t& menjéhershme) té té gjithé anétaréve té
publikut dhe pérpiget té japé njé shérbim té shpejté dhe né ményré té barabarté dhe
té paanshme, duke treguar ndjeshméri ndaj atyre né nevojé dhe respekt pér té
drejtat e njeriut.'® Shérbimet e tyre duhet t& jené né pérputhje me normat dhe vlerat e

Shih Paul G. Goldenberg (2007), Law Enforcement Officers Training Programme for Combating
Hate Crimes and Community Policing, Prezantim né Takimin Rajonal t& OSBE-sé

me Eksperté Policie t& Evropés Peréndimore pér Policimin né Komunitet,

Vjené 11-12 gershor 2007, fq. 2.

Shih Thomas Botterman (2007), Community Policing in the Former Yugoslav Republic of
Macedonia: Challenges and Recommendations (OSCE Spillover Monitor Mission to

Skopje, 2007). fq. 31.

Shih United Nations, Draft UN Technical Guidance on Community-Based Policing Techniques,
fg. 10f.; High Commissioner on National Minorities (HCNM) (2006), Recommendations

on Policing in Multi-Ethnic Societies, Hagé 20086, fq. 7 dhe 24, Regj. 1+16; dhe

OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 13-31, Para. 3-79.
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16.

17.

1.2

18.

komunitetit dhe me nevojat individuale té pjesétaréve té komunitetit ku policia
punon'® (shih gjithashtu para. 21).

Nevoja pér késhillim me komunitetin bazohet né njohjen gé njé polici e mbyllur gé
vendos né ményré té njéanshme se cilat jané nevojat e komunitetit nuk do té jeté e
suksesshme.'* Késhillimi, angazhimi dhe mobilizimi i komunitetit né identifikimin e
problemeve té komunitetit, né analizimin e shkageve té padukshme té problemeve,
né vendosjen e pérparésive pér veprim dhe né implementimin e kétyre veprimeve
jané gjithashtu aspekte thelbésore té njé tipari strategjik dallues té policimit né
komunitet, qasja proaktive pér zgjidhjen e problemeve (shih gjithashtu para. 25).
Pérmes késhillimeve policia demonstron gé shqetésimet, vlerat dhe késhillat e
komunitetit do t€ merren parasysh. Né kémbim, nga komuniteti pritet qé té japé
informacion, burime dhe mbéshtetje morale pér veprimtarité e policisé.”” Né& fakt,
komuniteti duhet té jeté njé partner aktiv me policiné pér evidentimin dhe zgjidhjen e
kétyre ¢éshtjeve (shih gjithashtu para. 25).

Llogaridhénia dhe transparenca, qé jané gjithashtu parime gendror edhe té policimit
demokratik, kérkon gé policia té jeté e hapur qé veprimtaria e saj té vézhgohet —
pérfshiré sjelljen individuale t& punonjésve té policisé, strategjité pér operacionet
policore, procedurat e emérimit dhe menaxhimin e buxhetit — nga njé séré
institucionesh mbikéqgyrése. Policia gjithashtu me vullnetin e saj duhet t'i japé publikut
informacion dhe garanci. Policia duhet té pérgjigjet para ligjit dhe té japé llogari dhe
t& jetdé transparente para publikut.'® Nése policia éshté e gatshme qé té jeté
transparente rreth operacioneve té tyre, atéheré komunitetet ka té ngjaré té jené mé
pérkrahés pérballé problemeve (pér shembull sjellje e papérshtatshme nga ana e njé
punonjési té policisé, ¢céshtje té buxhetit, etj.). (Pér mé shumé mbi llogaridhénien dhe
transparencén, shih OSBE (2006), fq. 33-35).

Thelbésore pér shndérrimin e kétyre parimeve filozofike né praktiké éshté aplikimi i
njé séré strategjive kyc dhe masave organizative, té cilat pérshkruhen né paragrafét
e méposhtém.

Qasjet Strategjike

Strategji kyce gé mund té aplikohen pérfshijné:

- krijimi i zonave té lagjeve gjeografike té caktuara me patrulla té€ pérhershme té
caktuara prané tyre;

- pérdorimi i punonjésve té policis€ dhe ambienteve té policisé lehtésisht té
dukshme dhe té arritshme;

- riorientim i veprimtarive té patrullimit pér té pérforcuar shérbimin jo-urgjente;

- angazhimi i komuniteteve;

- futja e njé gasjeje proaktive pér zgjidhjen e problemeve;

Shih Andy Myhill (2005), Engagement in Policing. Lessons from the Literature, (Home

Office, U.K., London ND 2005), fg. 10.

Shih Frank Harris (2005), The Role of Capacity-Building in Police Reform (OSCE Mission in
Kosovo, Department of Police Education and Development, Pristina 2005). fq. 22f.

Shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 12), fq. 3.

Shih Harris (2005), (shénimi 14), fq. 24;.HCNM (2006), (shénimi 12), fq. 22-25, Regj.

15f.; OSCE 2006: (shénimi 2), fq. 33-35, Para. 83-94; dhe Office for Democratic Institutions
and Human Rights (ODIHR) (2007), Concept of Community Policing. Consent, Accountability,
Partnerships, Customer Focus, Prezantim né Takimin Rajonal t¢ OSBE-sé me Eksperté
Policie t& Evropés Peréndimore pér Policimin né Komunitet, Vjené 11-12 gershor 2007, fq. 4.
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20.

21.

22.

- pérfshirja e té gjitha agjencive shtetérore;
- pérfshirja e té gjitha strukturave té policisé.

Duhen krijuar zona té fiksuara gjeografike té lagjeve." Kjo t& do té lejonte gé
punonjés policie t€ pérhershém té pérgendroheshin né komunitetet e tyre, pérfshiré
komunitetet etnike té pakicés né lagjet e tyre me karakteristikat dhe shgetésimet e
tyre specifike dhe do té demonstronte gjithashtu ndjesiné e pérgjegjésisé territoriale
t& punonjésit t& policisé dhe do té rriste ndjenjén e llogaridhénies.'® Emérimet e
pérhershme do té lejonin gjithashtu njohje té ndérsjellé dhe do té nxisnin
komunikimin me komunitetin, duke gené se policia dhe komuniteti do té kishin
mundési té takoheshin ¢do dité. Né kété ményré punonjésit e policisé do té pérftonin
njé kuptim té drejté se cfaré éshté e réndésishme pér individét dhe grupet e
komunitetit dhe do té ishin né gjendje ti ofronin publikut informacion rreth
veprimtarive té tyre."® Oficerét e caktuar né njé lagje do t& shérbenin si njé lidhje e
drejtpérdrejté mes publikut dhe policisé, agjencive té tjera té administratés publike
apo organizatave private q& mund té ofrojné ndihmé.?

Gijithsesi, komunikimi do té pérmirésohet vetém nése punonjésit e policisé jané
lehtésisht t& dukshém dhe té arritshém. Kjo mund té arrihet nése oficerét patrullojné
né kémbé ose me bigikletéd.?" Krijimi i nénstacioneve dhe i stacioneve té |&vizshme
me pika kontakti me komunitetin, ose me pika kontakti pér trafikun né shkolla, gendra
komuniteti, nyje transiti, ose qgendra tregtare, pérfshiré oficeré policie dhe
pérfagésues té€ komuniteteve té€ ndryshme né zoné, do té lehtésonin gjithashtu
kontaktet mes publikut dhe policisé. Prania e oficeréve té patrullés dhe atmosfera né
(nén) stacionet e policisé duhet té jeté migésore dhe jo frikésuese né ményré gé
publiku t& mos ngurojé té kontaktojé me ta.

Me gjithé riorientimin e veprimtarive té patrullés né shérbim jo-urgjent, oficerét e
patrullés pérséri do t'u pérgjigjeshin thirrjeve té rasteve té emergjencés dhe do té
kryenin arrestime, por do té kérkonin ményra té tjera pér té hyré né kontakt jo-urgjent
me publikun dhe pér té zhvilluar nisma afatgjata bashképunimi me publikun pér té
parandaluar krimet dhe pér té pérmirésuar cilésiné e pérgjithshme té jetesés né
komunitet. Pérgjigjet ndaj thirrjeve jo-urgjente mund té organizohen ndryshe pér t'u
kushtuar mé shumé kohé té liré veprimtarive afatgjata or zgjidhjen e problemeve. Né
vend gé té dérgohen makina patrullimi, pér shembull, policia mund té sugjerojé
ményra té tjera pér té trajtuar shqetésime té vogla pa pérfshirjen e policisé ose duke i
raportuar shgetésimet né rrugé alternative (pér shembull duke dérguar e-mail, duke
raportuar né telefon apo duke 18né takime né ambientet e policisé).”

Pérfshirja e komunitetit. Pérve¢ mbajtjes sé kontakteve individuale, policia duhet té
krijojé raste dhe forume ku mund té shkémbehen piképamjet me komunitetin mbi
céshtje me interes té pérbashkét.?® Shembuj t& forumeve formale dhe joformale
bashkévepruese pér komunikim jané bordet késhillimore me komunitetin, seminaret
e pérbashkéta polici-komunitet, takimet publike, apo ditét e hapura me policiné. Né

23

Shih P. Brown (1989), Community Policing: A Practical Guide for Police Officials, (U.S.
Department of Justice, Office of Justice Programs, Washington, DC 1989), fg. 5; Myhill

(2005), (shénimi 13), fg. 10.

Shih Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fg. 10.

Shih Brown (1989), (shénimi 17), fg. 5.

Shih Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (shénimi 6), fg. xiii; Friedmann (1992), (shénimi 6), fq. 28f.
Shih Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (shénimi 6, fq. xiiii, Friedmann (1992), (shénimi 6),

fq. 28; dhe Myhill (2005), (shénimi 13), fq. 10.

Shih Skolnick/Bayley (1988), (shénimi 7), fq. 4 dhe 8; Brown (1989), (shénimi 17), fq. 6;
Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (shénimi 6), fg. xiii-xiv; Friedmann (1992), (shénimi 6), fq. 29; dhe Myhill (2005),
(shénimi 13), fg. 10.

Kombet e Bashkuara (shénimi 12), fq. 11f.
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ményré qé té nxirret njé gamé e gjeré piképamjesh, dhe pér té arritur sa mé shumé
anétaré té komunitetit gé té jeté e mundur, kéto forume publike duhet té jené té
hapura pér té gjitha segmentet e komunitetit.** Pérpjekje specifike duhen béré pér t'u
siguruar gé grupe té caktuara si pakicat etnike, graté dhe té rinjté té pérfshinen vértet
né kéto procese.

Kéto forume publike do té lejonin gé veprimet e policisé té diskutoheshin (pérfshiré
ndarjen e pérvojave personale nga punonjés sé policisé dhe anétaré té publikut) dhe
do té mundésonin publikun qé té angazhohej aktivisht né ¢éshtje gé kané té béjné
me siguriné dhe qetésiné e tyre dhe qé té kontribuonin me shqetésimet dhe
pérparésité e tyre né lidhje me policimin e lagjeve té tyre — pér shembull, ku dhe kur
mund t& jené t& nevojshme patrullat e policisé® (shih gjithashtu para. 25 pér
zgjidhjen e problemeve). Komunitetet duhen lejuar gé té€ marrin pjesé né procesin e
vendimmarrijes, pérvec né ato rase kur ligji vesh me autoritet vetém policiné.?

Promovimi i bashképunimit mund ti mobilizojé komunitetet gjithashtu qé té
pérfshihen aktivisht né veprimtarité pér parandalimin e krimit dhe pér té zhvilluar njé
ndjenjé té pérgjegjésive té pérbashkéta pér siguriné publike. Shembuj té pérfshirjes
aktive té banoréve té komunitetit mund té ishin:

- veprimtari pér té pérforcuar kontrollin joformal shogéror;

- ngritja e grupeve pér ruajtjen e lagjes;

- zhvillimi i programeve té “Oficerit t& Shérbimit né Komunitet”, duke lejuar
gytetaré me uniformé gé té ndihmojné policiné né veprimtarité jourgjente;

- adoptimi i masave vetémbrojtése, ose

- pérdorimi i ndérmjetésimit pér t& zgjidhur konfliktet lokale.?’

Duke plotésuar veprimtarité tradicionale (reaktive) té ruajtjes sé rendit, njé qasje pér
zgjidhjen e problemeve pér uljen e krimit dhe rritjen e sigurisé éshté njé tjetér aspekt i
réndésishém i policimit né komunitet. Njé tipar kyc i késaj strategjie éshté analiza
sistematike (dhe idealisht me ndihmén e kompjuterit) e problemeve sociale duke u
pérgendruar mé shumé né modelet e pérséritura té incidenteve se sa né incidente té
izoluara, duke i trajtuar si njé grup problemesh; dhe duke pércaktuar shkaget e
padukshme té& krimit dhe crregullimit.?® Shembuj t& mbledhjes sé& informacionit
analitik jané kryerja e sondazheve té viktimizimit, krijimi i hartave me zonat
problematike, ose anketimi né ambiente shogérore ose shéndetésore ose shkolla.?®
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OSCE (2002), (shénimi 5), fg. 4; HCNM (2006), (shénimi 12), fq. 19, Regj. 12; dhe

OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 37.

Shih HCNM (2006), (shénimi 12), fq. 18, Regj. 12; OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 37;

Nick Tilley (2003), “Community Policing, Problem Oriented Policing and Intelligence-Led

Policing”, né: Tim Newburn, Handbook of Policing (Portland, 2005), fq. 311-33, kétu fq.

317; Botterman (2007), (shénimi 11), fg. 8; dhe Anneke Osse (2007), Community Policing:

The Concepts and its Characteristics. Is Community Policing a Tool for Better Accountability

or Rather a Smokescreen?, Prezantim né Takimin Rajonal t&¢ OSBE-sé me Eksperté

Policie t& Evropés Peréndimore pér Policimin né Komunitet, Vjené 11-12 gershor 2007, fq. 9.

Shih (1989), (shénimi 17), fq. 5.

Shih Skolnick/Bayley (1988), (shénimi 7), fg. 8; Wesley G. Skogan (1994), “Partnerships

for Prevention? Some Obstacles to Police-Community Cooperation”, Presentation at the

22nda Cropwood Round-Table Conference Preventing Crime and Disorder: Targeting Strategies and Community
Responsibilities, Cambridge University, Cambridge 1994, fq. 161f.; Bureau of Justice Assistance (1994), (shénimi 9),
fg. 17; Myhill (2005), (shénimi 13), fq. 10; Kombet e Bashkuara (shénimi 12), fq. 12f.; Saferworld/SEESAC (2006),
(shénimi 8), fg. 3; OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 37; dhe Botterman (2007), (shénimi 11), fq. 9 dhe 26.

Shih Herman Goldstein (1979), “Improving policing: A problem-oriented approach”, né:

Crime & Delinquency, 25 (1979), fq. 236-258, kétu fg. 243-250, Skolnick/Bayley (1988),

(shénimi 7), fq. 17; Herman Goldstein (1990), Problem-Oriented Policing, Philadelphia

1990, fq. 32-49 dhe 65-145, Skogan (1994), (shénimi 27), fq. 161; Tilley (2003), (shénimi 25), fq. 312;
Bucqueroux (ND), (shénimi 4), fq. 2; Kombet e Bashkuara, (shénimi 12),

fg. 14-16; dhe Osse (2007), (shénimi 25), fq. 9.

Shih Bureau of Justice (1994), (shénimi 9), fq. 39; dhe Tilley (2003), (shénimi 25), fq. 312.




Duke gené se ky informacion mund té mblidhet vetém nga komuniteti, bashké&punimi
i ngushté dhe i besueshém éshté i domosdoshém. Si hap i paré, problemet dhe
shgetésimet shqyrtohen, identifikohen dhe mé pas analizohen. Né hapin tjetér
zhvillohen dhe implementohen zgjidhjet dhe né pérfundim, vlerésohen rezultatet e
implementimit. Té gjitha kéto hapa ndérmerren in bashképunim mes policisé dhe
komunitetit (shih para. 22-23). Hapat e ndryshme trajtohen sistematikisht me modele
pér zgjidhjen e problemeve, si modeli “SARA” (Shqyrtim, Analiz€, Reagim, Vlerésim)
ose “Moduli pér Analizimin e Problemit’®, ku t& dyja pérdorin “Trek&ndéshin e
Analizimit t& Problemit”®' né fazén e analizés. Modeli SARA é&shté paraqgitur né
Tabelén 1.

Pér ta formalizuar procesin e zgjidhjes sé problemeve, mund té zhvillohen plane
sigurie pér komunitetin té cilat pérfshijné “njé formulim té garté té problemit; hapat e
pranuara pér té trajtuar problemin; shpérndarja e detyrave pér anétaré individualé té
grupit té32 punés; objektivat dhe treguesit e pérparimit; dhe data periodike pér
rishikim”<.
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Informacion rreth modeleve tw ndryshme mund tw gjenden nw adresat e méposhtme: Pwr SARA
shih: http://www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/learningzone/sara.htm, ose
http://www.popcenter.org/about-SARA.htm; dhe pér “Modelin e Analizés sé Problemit” shih

http://www.popcenter.org/learning/pam/.
“Trekéndéshi i Analizés sé Problemit” pérshkruhet né:
http://www.popcenter.org/about-triangle.htm.

Saferworld (20086), Creating Safer Communities. Lessons from South Eastern Europe,
Londér 2006, fq. 11, shih gjithashtu Direction générale de la gendarmerie nationale (2007), Les
contrats locaux de sécurité et les conseils locaux de sécurité et de prévention de la délinquance, fq. 1.




Tabela 1: Modeli SARA pér Zgjidhjen e Problemit

Shqyrtim

Listé me probleme té krimit,
sigurisé dhe jetesés né
komunitet.

Zgjidh njé problem nga lista e
komunitetit dhe vendos
pérparésité.
Pérkufizo problemet garté.

Sa efektive ka gené strategjia?

Analizé
Vierésim Pérdor trekéndéshin problem-
analizé:
Cili éshté rezultati i pérpjekjeve? Keqgbérésj Viktima
Krim/
Problem

Vendndodhja

Pérkufizo kushtet qé géndrojné
pas problemit dhe partnerét pér
bashképuni

Reagim

Cfaré strategjish duhen pérdorur
pér té ulur apo eliminuar
problemin?

Cfaré duhet béré?

Kush duhet ta béjé?

Kur duhet béré?

Burimi: Misioni i OSBE-sé né Kosové/Departamenti pér Siguri Publike/ICITAP 2007: Modeli SARA pér Zgjidhjen e Problemit,
Prishtiné 2007.

26.

Pérfshirja e té gjitha agjencive shtetérore. Né veprimtarité pér zgjidhjen e
problemeve, agjencité e tjera shtetérore, si pushteti vendor dhe administrata
vendore, gjykatat, prokuroria, si dhe shérbimet shéndetésore dhe mjedisore duhen
pérfshiré aktivisht duke gené se ato mund té ofrojné burime plotésuese pér té
zgjidhur ¢éshtje gé kané té bé&jné me krimin dhe sigurind® (shih gjithashtu para. 64,
78, 92 dhe 94). Njé shembull do té ishte pérmirésimi i furnizimit me energji elektrike
dhe ndri¢imi i rrugéve nga bashkia.
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Shih Skolnick/Bayley (1988), (shénimi 7), fq. 17; Bureau of Justice Assistance (1994),

(shénimi 9), fq. 39; Skogan (1994), (shénimi 27), fq. 161; OSCE (2006), (shénimi 2),

fg. 37; dhe Erling Barstad (2007), Problem oriented policing in Norway — Background,
strategies, challenges and possibilities, Prezantim né Takimin Rajonal t&¢ OSBE-sé me Eksperté
Policie t& Evropés Peréndimore pér Policimin né Komunitet, Vjené 11-12 gershor 2007, fq. 9.
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Pérfshirja e té gjitha strukturave té policisé: Né ményré gé kjo qasje e partneritetit
polici-publik pér zgjidhjen e problemeve té jeté e suksesshme dhe e géndrueshme, té
gjitha strukturat e policisé duhet t& pérqafojné filozofiné e policimit né komunitet dhe
té angazhohen pér té ndjekur njé gasje pér parandalimin e krimit, zgjidhjen e
problemeve dhe bashképunim né marrédhéniet me publikun dhe me agjenci té tjera
shtetérore si dhe me té gjitha njésité e tjera policore.**

Ndryshime Organizative

Ndryshimet organizative t& nevojshme pér té implementuar filozofiné dhe strategjité e
policimit né komunitet kané té bé&jné kryesisht me ¢éshtje t& menaxhimit, strukturat e
brendshme té organizatés sé policisé si dhe me strukturat e komunitetit dhe té
agjencive té tjera shtetérore.

Ndryshime né struktura dhe né stilet e menaxhimit brenda policisé

Duke gené se komunitete t& ndryshme mbartin viera, zakone dhe shqgetésime té
ndryshme, punonjésit e policisé té caktuar prané tyre duhet té jené elastiké
mjaftueshém pér t'i pérshtatur gasjet e tyre té partneritetit polici-publik me kushtet
specifike té lagjeve ku punojné. Duke gené se oficerét e zonés i njohin mé miré
nevojat dhe kapacitetet e atij komuniteti, ata duhet té gézojné autonominé té
veprojné sipas gjykimit té tyre kur véné né veprim politikat e policisé (pér shembull
kur vendosin kontakte, zgjidhin probleme apo pérdorin burimet). Delegimi dhe
decentralizimi i vendimmarrjes dhe menaxhimit té€ burimeve nga drejtuesit e nivelit té
mesém te oficerét e “vijés sé paré” béhen késhtu shumé té réndésishém.*®

Decentralizimi éshté i lidhur ngushté me transformimin e pérgjegjésive té té gjithé
punonjésve té policisé, me gradat vartése duke u béré mé vetédrejtuese dhe eprorét
dhe gradat e larta duke marré njé rol bashkérendues, udhézues dhe pérkrahés duke
i inkurajuar oficerét e vijés sé paré gé té jené té disiplinuar por krijues né marrjen e
iniciativés dhe duke u siguruar qé ata kané burimet e nevojshme pér té zgjidhur
problemet né ményré efektive.®® Punonjésit e policisé si dhe eprorét e tyre pérgjigjen
para publikut, ligjit dhe geverisé pér veprimet e ndérmarra.*’

Mé tej, komunikimi brenda policisé duhet té ndryshojé nga njé gasje mbizotéruese
lart-poshté né njé stil me njé gasje mé shumé poshté-lart, ku oficerét e vijés sé paré
pércjellin shgetésimet dhe kérkesat e komunitetit te eprorét e tyre dhe te drejtuesit
mé té larté. Ky komunikim i dyanshém duhet té sjellé gjithashtu njé stil
bashképunues né vendimmarrje.*®
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Krahas shpérndarjes sé pérgjegjésive dhe mundésimi i oficeréve qé té& komunikojné
né pozita té& barabarta dhe té marrin pjesé né vendimmarrje bashké me eprorét e
tyre, fugizimi i oficeréve té policisé pér té kryer policimin né komunitet né ményré té
kénagshme kérkon gjithashtu trajnime dhe udhézime gjithépérfshirése pér oficerét.
Pértej aftésive teknike tradicionale dhe kérkesave bazé pér policim demokratik
(ndjeshméri kulturore dhe fetare, t& drejtat e njeriut dhe etika té& tjera policore)®,
policimi né komunitet kérkon njé gamé edhe mé té gjeré aftésish, pérfshiré aftésiné
pér té komunikuar (edhe né gjuhén e komuniteteve lokale), pér té dégjuar mendime
té ndryshme, pér té€ ndértuar besim, pér té ndérmjetésuar né konflikte dhe pér té
zhvilluar qasje krijuese ndaj shgetésimeve té€ komunitetit, pérfshiré organizimin e
grupeve té komunitetit, zgjidhjen e problemeve dhe mbledhjen e informacionit me
ndihmén e teknologjisé si dhe shndérrimi i mandateve té pérgjithshme né veprime
konkrete, dhe pércjellja e shqetésimeve té komunitetit te drejtuesit e policisé dhe tek
aktoré té& tjerd.*® Aftésité e kérkuara pér policimin né komunitet duhen mésuar né
arsimin bazé pér kadetét dhe né trajnimin né terren pér oficerét né prové si dhe né
trajnime né shérbim pér punonjésit e policisé, eprorét dhe drejtuesit. Pér njé efikasitet
mé té madh, programet e trajnimit duhet té& pérmbajné elemente té pérgendruara si
te trajnuesi ashtu edhe te studenti*’. Duke gené se qéllimi i policimit né komunitet
duhet futur né té gjitha llojet e policimit operativ (shih para. 60, 66 dhe 72), parimet
themelore té policimit né komunitet u duhen mésuar té gjithé punonjésve té
organizatés sé policisé dhe té pérfshihen né té gjitha modulet e trajnimit.*?

Punonjésve té policisé gé adoptojné qasjen e policimit né komunitet dhe gé kané
vullnetin e miré pér té mésuar aftési té reja u duhen dhéné stimuj si mundési pér
ngritje né detyré apo turne elastike dhe arritjet e tyre té identifikohen zyrtarisht.

Vlerésimi i punés duhet té pérgendrohet né aftésiné e punonjésit pér té trajtuar me
efikasitet ?roblemet e komunitetit dhe pér té pérfshiré komunitetin né kéto
pérpjekje.** N& vend gé t& pérdoren thjesht kritere sasiore, si pér shembull numri i
gjobave té léshuara apo arrestimet e kryera, duhen pérdorur njé kombinim kriteresh
sasiore dhe cilésore gé masin ndikimet dhe rezultatet (afatgjata) si niveli i efikasitetit
té punonjésit té policisé pér té trajtuar problemet e komunitetit, niveli i kénagésisé sé
publikut me shérbimin policor, ose niveli i bashképunimit me publikun,
géndrueshméria e projekteve né komunitet dhe ndjesia e sigurisé brenda
komunitetit* (shih gjithashtu para. 77).
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Fuqizimi i komunitetit éshté po aq i réndésishém sa fugizimi i punonjésve té policisé.
Oficerét mund té mundésojné organizimin e takimeve dhe forumeve me komunitetin
dhe duhet té edukojné anétarét e komunitetit se si mund té pérfshihen aktivisht né
procesin e zgjidhjes sé problemeve. Kjo do té pérfshinte t'i ndihmonin qytetarét pér té
formuluar pérparésité e tyre dhe pér té shpérndaré burimet pér zgjidhjen e
problemeve. Fugizimi i pjesétaréve té komunitetit nuk do té thoté gé ata té béhen
pjesé e policisé apo té lejohet vetégjygésia® (shih para. 99).

Si pérfundim, agjencité e tjera shtetérore duhen edukuar rreth rolit té tyre né gasjen e
zgjidhjes sé problemeve dhe duhen ngritur struktura formale pér njé bashképunim té
harmonishém pér t& shmangur dublimet, duke ndaré punén, duke ndihmuar njéri-
tietrin dhe duke zhvilluar sinergji né pérdorimin e burimeve publike* (shih gjithashtu
para. 78).

Pérfitimet pér Publikun, Policiné dhe Agjencité e tjera

Nése policimi né komunitet implementohet me sukses, publiku dhe policia do té
gézojné njé séré pérfitimesh, disa prej té cilave jané té renditura mé poshté.

Komunitetet jané té afta t& pércjellin shqetésimet e tyre te policia dhe té€ bé&hen
partneré né gjetjen e zgjidhjeve té pérshtatshme pér problemet e tyre, gjé qé nga ana
tjietér mund té sjellé njé pérmirésim té parandalimit té krimit, siguri t& pérmirésuar dhe
njé ndjesi té pérforcuar sigurie.

Pérfshirja e komunitetit mund té sjellé gjithashtu forcim té lidhjeve shogérore si dhe
kontroll joformal t& shogérisé brenda komuniteteve.*” Komunitetet gé jané bashkuar
me géllimin e pérbashkét pér té arritur pérmirésim té sigurisé, rendit dhe jetesés,
shumé shpejt mund té fillojné té ndértojné marrédhénie afatgjata pavarésisht nga
dallimet etnike, racore, fetare, apo politike. Kéto marrédhénie gjithashtu mund té
forcojné aftésiné e komuniteteve pér t'u béré ballé problemeve dhe presioneve
sociale t& cilat mund té sjellin kriminalitet apo ¢rregullim né t& ardhmen.*

Mé tej, partneriteti polici-publik mund té sjellé marrédhénie té pérmirésuara mes
policisé dhe publikut, duke rritur késhtu besimin e publikut, veganérisht i réndésishém
né marrédhénien mes policisé dhe komuniteteve té pakicés qé né té kaluarén kané
gené té rénduara nga konflikti.

Agjenci té tjera shtetérore gjithashtu pérfitojné nga pjesémarrja e tyre né policimin né
komunitet. Duke ndértuar sinergji me agjenci té tjera dhe duke plotésuar punén e
tyre, ato mund té kursejné burimet pér trajtimin e problemeve sociale. Gjithashtu,
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adresimi i problemeve sociale me sukses kursen shuma té konsiderueshme
financiare (vandalizém, kujdesi pasues pér viktimat, etj.).

Policia mund té€ mbledhé mé shumé informacion, mbéshtetje té pérgjithshme morale
pér veprimet policore — edhe pér veprimet e ashpra — nése komunitetet kuptojné pse
po ndérmerret njé veprim i caktuar — dhe respekt nga qytetarét qé i binden ligjit,
madje edhe né ato komunitete gé kané refuzuar té bashképunojné me policiné né té
kaluarén pér shkak t& marrédhénieve té tensionuara.*® Si pérfundim kjo mbéshtetje
mund té sjellé ndihmé pér té luftuar krime mé té rénda dhe té organizuara dhe
tregje/ekonomi kriminale.

Duke gené se koncepti i policimit né komunitet ofron alternativa té reja pér mbledhjen
e informacionit, aftési té reja ndér-personale, avantazhe té zgjidhjes sé problemeve
me ndihmén e teknologjis€é dhe veprime parandaluese ndaj elementéve mé
tradicionalé té policimit reaktiv (pérfshiré aftésiné pér t'iu pérgjigjur krizave té
menjéhershme), veprimtarité e policisé béhen mé efektive dhe efikase, duke
ndihmuar madje edhe né zgjidhjen e krimeve komplekse.”® Késhtu, ndryshe nga
perceptimet e gabuara gé artikulohen ndonjéheré, policimi né komunitet nuk &shté
aspak i buté ndaj krimit. Pér mé tepér, vetém pérmes ndérthurjes sé pérpjekjeve
tradicionale policore me filozofiné e policimit né komunitet mund té arrihet siguria dhe
rendi afatgjaté.

Punonjésit e policisé qé pérjetojné pérballje mé pozitive me publikun si rezultat i
partneriteteve polici-komunitet kané njé ndjesi mé té madhe té kénaqgésisé né puné.
Ka mé pak té ngjaré gé ata té pérjetojné mentalitetin “ne kundér atyre” dhe mund té
gézojné pérmirésimet e marrédhénieve polici-komunitet po aq sa dhe komunitetet.
Ndérsa punonijésit e policisé njihen mé miré me komunitetet e tyre, ata familjarizohen
edhe me zonat e nxehta dhe késhtu jané mé té afté té vlerésojné rreziget e vérteta,
gjé qé mund t'u japé atyre mé shumé vetébesim dhe té pérforcojé ndjesiné e sigurisé
personale. Njé marrédhénie e shéndoshé personale me anétaré t& komunitetit mund
t€ mobilizojé gjithashtu qytetaré qé respektojné ligjin gé té japin mbéshtetjen dhe
madje edhe ndihmén e tyre té drejtpérdrejté, nése shohin policin “e tyre” né rrezik.”!

Pérgjegjésité e pérbashkéta né mbaré policiné dhe rritia e komunikimit dhe e
bashképunimit mes departamenteve si dhe mes oficeréve té vijés sé paré dhe
eproréve té tyre sjellin njé pérmirésim té pérgjithshém né klimén e punés brenda
policisé.*

Si pérfundim, gama mé e gjeré e detyrave si dhe pérgjegjésité e rritura e béjné
punén mé interesante, dhe nga ana tjetér, ofrojné mé shumé mundési pér zhvillimin
e karrierés pasi personeli &shté i viefshém né shumé ményra.>®
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Duke ndjekur pérshkrimin e parimeve dhe karakteristikave bazé té policimit né
komunitet, Kapitulli Il do té trajtojé zbatimin e policimit né komunitet né praktiké.

Procesi i Zbatimit

Ndértimi i partneritetit polici-publik éshté njé proces i ndérlikuar dhe shumé-anésh, i
cili kérkon ndryshime né ¢do nivel té agjencisé policore dhe né ¢do fushé té punés
policore. Duke gené se ky proces nuk mund té pérshkruhet kétu me hollési, ky
kapitull nuk pretendon gé té jeté njé diskutim gjithépérfshirés i hapave té ndryshme
né implementimin e policimit né komunitet, por fokusohet mé shumé né njé séré
aspektesh thelbésore té implementimit té cilat duhen marré parasysh pér njé policim
né komunitet me sukses afatgjaté.

Gjithashtu, duke gené se kushtet, kérkesat dhe opsionet pér implementimin e
policimit né komunitet luhaten né varési té karakteristikave rajonale, kombétare dhe
lokale né zonén e OSBE-sé, kapitulli Il do té sugjerojé gjithashtu njé séré opsionesh
té ndryshme pér té trajtuar ¢éshtje dhe sfida té ndryshme té implementimit, bazuar
né pérvojén dhe mésimet e nxjerra nga aktorét ndérkombétaré dhe kombétaré té
shteteve pjesémarrése t&é OSBE-sé. Késhtu, mundéson pérshtatjen elastike té
hapave té ndryshém té implementimit né varési té kushteve lokale.

Procesi i zbatimit mund té ndahet né katér faza, té cilat duhen konsideruar si
garkulluese ose ciklike:

- faza pérgatitore;

- faza e zbatimit;

- faza e vlerésimit;
- faza e modifikimit.




Tabela 2:

Rrethi i Implementimit

Faza Pérgatitore

Fito mbéshtetjen dhe angazhimin e té
gjithé aktoréve kryesoré;

Kupto kontekstin lokal;

Krijo njé vizion dhe deklaraté vizioni;
Harto njé plan zhvillimi strategjik;
Identifiko zonat e policimit né komunitet
dhe aktorét kryesoré;

Krijo njé bazé ligjore dhe njé politiké
implementimi;

Bashkérendo donatorét dhe
ndérmjetésuesit e jashtém.

Faza e Modifikimit dhe
Zgjerimit

Rishiko té gjitha fazat e procesit té
zbatimit, pérfshiré té gjithé aktorét.
Zgjero programet e suksesshme né
zona té tjera, né varési té burimeve
pér implementim

Faza e Zbatimit

Zbato masa gé lidhen me
organizatén e policisé, agjenci té
tjera publike, komunitetet dhe
mediat.

Faza e Vlerésimit

Vleréso réndésiné, efikasitetin dhe
efektshmériné, ndikimin dhe
géndrueshmériné e programeve.
Vleréso shkallén e transformimit
organizativ té agjencive policore, punén
e agjencive té tjera publike, zhvillimin e
partneriteteve polici-publik dhe
veprimtarité pér kontrollimin dhe
parandalimin e krimit.

Publiko vlerésimet.

.1

1.1

51.

Faza Pérgatitore

.1 Fitimi i mbéshtetjes dhe angazhimit té té gjithé aktoréve kryesoré

Njé parakusht thelbésor pér implementimin e suksesshém té policimit né komunitet
éshté pérkushtimi i té gjithé aktoréve politiké kryesoré né geveri dhe i ministrive té
linjés pér té adoptuar kété gasje té re policimi, veganérisht né shtetet me struktura
komanduese té centralizuara.>* Pa njé angazhim té artikuluar publikisht nga nivelet
mé té larta, zyrtarét vartés mund t& mos guxojné ose mund té€ mos jené té motivuar
pér té kryer né polici reforma gé kané lidhje me policimin né komunitet. Strategjia mé
efektive pér té fituar mbéshtetjen e tyre éshté gé t'i njohim ata me avantazhet gé sjell
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policimi né komunitet, mé konkretisht marrédhénia e pérmirésuar mes policisé dhe té
gjitha komuniteteve, gé rezulton né njé efikasitet dhe efektshméri mé té madhe té
pérpjekjeve té policisé pér té parandaluar dhe reduktuar krimin. Pér té fituar
angazhimin e tyre mund té ishte me vleré qé ata té ftohen né njé vizité studimore
jashté shtetit pér té paré pérfitimet e policimit né komunitet (mundésisht né shtete
donatoré t& mundshém). Aktorét politiké kryesoré do t&€ motivohen nga “¢’pérfitime
sjell pér ata”. Nése kjo pyetje nuk gjen pérgjigje, ka shumé té ngjaré qé ata té mos
pérfshihen. Gijithsesi, té gjithé aktorét duhet té njihen me faktin gé shembuj té
suksesshém té policimit né komunitet né njé shtet tjetér nuk mund thjesht té
kopjohen né rrethana té ndryshme lokale.

Né ményré qé angazhimi i tyre té jeté jetégjaté, drejtuesit gjithashtu duhet té kuptojné
qé né fillim kérkesat operative dhe kostot fillestare t& procesit t& implementimit.>> Mé
tej, pérkrahés té jashtém té policimit né komunitet (misionet e OSBE-sé, OJQ-té
ndérkombétare, aktoré té huaj dhe té vendit) duhet té theksojné gé qéllimet dhe
strategjité e tyre pérkojné me kontekstit kulturor kombétar dhe qé nuk do té
imponohet asnjé koncept i jashtém qé nuk éshté i duhur dhe i pérshtatshém me
kushtet lokale.

Kuptimi i kontekstit lokal/zhvillimi i sondazheve publike

Né ményré qé té kuptohen kushtet lokale, duhet zhvilluar njé sondazh i pavarur, i
mbéshtetur nga udhéhegja politike dhe policore.*® Ky sondazh duhet t& pérgendrohet
te:

- gjendja e policimit;

- perceptimi gé publiku ka pér policiné;

- géshtje té viktimizimit;

- nevojat dhe kérkesat e komunitetit; dhe
- strukturat sociale dhe administrative.®’

Sondazhi duhet té mbulojé grupe pérfagésuese nga personeli policor dhe shogéria,
si dhe anétaré té komuniteteve té€ ndryshme, pérfshiré komunitetet etnike dhe té
pakicave, grupe nga shogéria civile (0JQ), shérbime publike sociale dhe
administrative, udhéheqés fetaré ose komunitete fetare, sektori i biznesit, media, eftj.
si dhe dokumentacionin pérkatés (rregullore té shkruara, legjislacioni dhe vlerésime
té tjera té shkruara). Gjithashtu, kushtet sociale, politike dhe ekonomike né shogqéri
duhen vlerésuar né piképamjen e potencialit pér té shkaktuar konflikt midis apo
brenda komuniteteve. Informacioni sasior dhe cilésor i mbledhur né sondazh duhet
pérdorur pér zhvillimin e piketave dhe kritereve né planin operativ pér té vlerésuar
suksesin dhe/ose ndikimin e implementimit té policimit né komunitet (shih gjithashtu
para. 57 dhe 106-109).

Duke ndjekur kété vlerésim, té gjithé aktorét kryesoré duhen pérfshiré pér té
diskutuar strategjité e duhura pér implementimin e policimit né komunitet, pérfshiré
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Shih OSCE (2002), (shénimi 5), fq. 6; Kombet e Bashkuara (shénimi 54), fg. 8; dhe Harris
(2005), (shénimi 14), fq. 23.

Shih Harris (2005), (shénimi 14), fg. 39, 57; dhe Robin Oakley/Chris Taylor/John Slater

(2007), Systematic Assessment of Policing Policy and Practice Relating to Roma: Guidance

for Use in OSCE Participating States. A Practical Guidance Document to Support
Implementation of the recommendations on Policing in the OSCE Action Plan for Roma

and Sinti, OSCE/ODIHR, Londér 2007, fq. 11.

Shih OSCE (2002), (shénimi 5), fq. 4; Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 8

dhe 14; Botterman (2007), (shénimi 11), fq. 9. Pér detaje shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 54),
fg. 22-26; ose Oakley/Taylor/Slater (2007), (shénimi 54).
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géllimet, pérparésité dhe hapat e implementimit pér té siguruar qé strategjité jané té
pérshtatshme pér kushtet lokale.*®

Krijimi i njé vizioni dhe deklarate misioni

Hapi i paré né zhvillimin e njé strategjie duhet té& pérgendrohet né formulimin e njé
vizioni dhe deklarate misioni, té cilat do t'u shpjegonin té gjithé aktoréve té pérfshiré,
me fjalé t& pérmbledhura, géllimin gé policia kérkon té arrij¢ pérmes policimit né
komunitet. | pérshtatur me kontekstin lokal, deklarata e misionit duhet té jeté e lidhur
ngushté me thelbin e punés gé pitet gé policia té kryejé duke praktikuar policimin né
komunitet.*

Hartimi i njé plan zhvillimi strategjik g€ merr parasysh kushtet lokale

Ky plan duhet té keté objektiva dhe praktika té qarta dhe té géndrueshme, té cilat
mund té implementohen realisht brenda njé kornize kohore té caktuar, me burimet e
dhéna dhe duke marré parasysh kushtet lokale. Plani duhet té theksojé gjithashtu si
géllim pérfundimtar integrimin e policimit né komunitet né mbaré organizatén policore
duke e béré késhtu njé strategji kombétare. Té gjithé aktorét duhet ta nénshkruajné
kété plan ose memorandum mirékuptimi pér t& demonstruar angazhim.®

Duhet zhvilluar njé plan operativ duke pérshkruar me hollési se si hapat e ndryshém
té implementimit do té vihen né praktiké. Ky plan duhet té evidentojé ndryshimet
organizative dhe burimet e kérkuara (personel, materiale dhe financiare) pér hapat e
ndryshme. Pér sa i pérket burimeve, duhet véné theksi mé shumé mbi pérdorimin
efikas té burimeve té disponueshme, se sa mbi pérftimin e mjeteve té reja.
Megijithése shumé shérbime policore do té kené kérkesa té€ drejta pér infrastrukturé
dhe pajisje pér t&é mbéshtetur ndértimin e kapaciteteve, kéto pajisje duhen siguruar
vetém pér té pérmbushur nevojat e evidentuara qarté né njé vlerésim té nevojave qé
shoqéron planin e zhvillimit. Kjo duhet komunikuar garté né fillim té€ ¢do programi ose
pérndryshe premtimi pér burime materiale mund té errésojé punén mé té ngutshme
pér reformé institucionale dhe decentralizim (shih gjithashtu para. 70).

Plani operativ duhet té pérfshijé gjithashtu njé program kohor dhe piketa té
paracaktuara gqé duhen arritur brenda njé kohe té caktuar, duke pércaktuar edhe
kriteret por vlerésimin e mévonshém té procesit. Kriteret duhet té jené specifike, té
matshme, té arritshme, té réndésishme, té gjurmueshme. Programi kohor duhet té
pasqyrojé gjendjen e policimit dhe té€ marrédhénieve polici-komunitet dhe duhet té
lejojé mé shumé kohé né njé mjedis ku kushtet pér implementim jané té véshtira. Njé
minimum prej tre vietésh mund té jeté i pérshtatshém né njé mjedis t& véshtiré.®' Né
lidhje me vlerésimin, plani duhet té pérfshijé gjithashtu mundési pér dokumentimin e
implementimit né ményré gé t'u japé vlerésuesve informacion té viefshém né sfond.
Duke gené se geveria apo autoritetet policore mund té ngurojné té béjné publike
raportet e vlerésimit, sidomos nése kané té béjné me céshtje delikate taktike ose
operative, ose tregojné mé shumé déshtim se sa sukses, do té ishte me réndési qé
né fazén e planifikimit t& vendosej pér publikime t& mévonshme té vlerésimeve dhe
t'u kérkohet té gjithé aktoréve qé ta respektojné kété vendim.
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Shih Bucqueroux (ND), (shénimi 4), fq. 6; Kombet e Bashkuara, (shénimi 54), fq. 9; dhe

Botterman (2007), (shénimi 11), fq. 8.

Shih Harris (2005), (shénimi 14), fg. 23-25; dhe Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8),

fg. 8 dhe 13.

Shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 54), fq. 10; dhe Harris (2005), (shénimi 14), fq. 25f.

dhe 37.

Shih Harris (2005), (shénimi 14), fg. 25-27 dhe 37; dhe Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 9.
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Njé grup bérthamé i implementimit duhet pérzgjedhur me detyré pér té€ mbikéqyrur
dhe bashkérenduar procesin e implementimit dhe pér té krijuar mekanizma pér
komunikim, mbikéqyrje dhe vlerésim, dhe qé& do té mbajé pérgjegjésiné e
pérgjithshme pér implementimin.®® Ky grup bérthamé duhet té kryesohet nga njé
oficer i larté policie dhe duhet veshur me autoritet t&¢ mjaftueshém pér té iniciuar,
hartuar dhe zbatuar ndryshimet e kérkuara institucionale pérballé rezistencés sé
pashmangshme. Duhet pasur kujdes gjithashtu edhe pér té rekrutuar, trajnuar,
mbéshtetur dhe shpérblyer oficerét me kompetencé dhe aftési t& mjaftueshme pér t'u
béré pjesé e kétij grupi. Duke qgené se drejtori i policisé dhe vartésit e tij té
drejtpérdrejté mund té jené té€ mbingarkuar nga pérkushtimi i vémendjes ndaj
procesit operativ té€ implementimit, mund té vendoset njé pozicion i larté i
koordinatorit t€ larté pér policimin né komunitet. Ky zyrtar do té punonte ekskluzivisht
pér procesin e implementimit. Duke gené se implementimi mund té zgjasé disa vijet,
do té ishte me réndési qé ky pozicion té ishte afatgjaté.®® Né& nivel politik mund té
vendoset njé komitet drejtues pér policimin né komunitet, i cili do t& mbikéqyrte
implementimin e policimit né komunitet mes ministrive dhe organeve té tyre
administrative. Krahas rolit té tij pér mbikéqyrjen e ndryshimeve né shérbimin policor,
ky komitet duhet té jeté pérgjegjés edhe pér vendosjen e hallkave té duhura mes
programit té reformés sé policisé dhe proceseve té tjera té€ reformés politike dhe
geverisése dhe veganérisht né sektorin e drejtésisé. Késhilltaré té jashtém nga
sistemi mé i gjeré i drejtésisé penale dhe nga shoqgéria civile, me pérvojé té gjaté né
implementimin e policimit né komunitet, mund té jené té vlefshém pér té késhilluar
grupin bérthamé té implementimit. Njé memorandum mirékuptimi mund té
pércaktonte garté géllimin, rolin dhe kompetencat e tyre.

Identifikimi i zonave té policimit né komunitet dhe i aktoréve kryesoré

Duhen identifikuar zonat e policimit né komunitet; dhe pérfagésuesit e mundshém té
komuniteteve dhe agjencive té tjera administrative, si dhe punonjésit dhe drejtuesit e
policisé gé jané pérgjegjés pér implementimin e projektit pilot duhen pérzgjedhur dhe
pérgatitur pér detyrat e tyre té€ posagcme. Gijithashtu, duhet pércaktuar se cilat prej
strukturave lokale dhe kapaciteteve té policisé mund té€ pérdoren né njé fazé té
hershme té implementimit t& projektit dhe cilat duhen ndryshuar apo zhvilluar.®*

Né njé skenar ideal, zonat pilot do té identifikoheshin né bashképunim me
komunitetet gé banojné né zona t&€ mundshme pilot gé jané té gatshém té zhvillojné
partneritetin e ri polici-publik. Kjo do té forconte pérkatésiné lokale pér procesin e
implementimit. Né rastet ku popullsité lokale nuk shfagin interes né procesin e
implementimit, duhen iniciuar fushata pér rritjet e sensibilizimit t& komunitet pér t’i
informuar ata rreth géllimeve té policimit né komunitet dhe si mund té pérfshihen.
Stafi i misionit t&¢ OSBE-sé gé éshté pérgjegjés pér implementimin e policimit né
komunitet duhet té pérgatitet paraprakisht, duke ndjekur njé program mésimor té
standardizuar, né ményré qé té shmangen qasjet kontradiktore t& implementimit nga
anétaré té ndryshém té misionit si rrjedhojé e traditave dhe pérvojave té tyre té
ndryshme kombétare.®

Futia e zonave pilot. Megjithése qéllimi pérfundimtar i implementimit duhet té jeté
integrimi i konceptit né mbaré organizatén e policisé, do té ishte e véshtiré té
ndryshohej stili i policimit i té gjithé oficeréve né té njéjtén kohé, sidomos i atyre Qqé,
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Shih Harris (2005), (shénimi 14), fg. 28; Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 9;
dhe Oakley/Taylor/Slater (2007), (shénimi 54), fg. 13.

Shih United Nations DPKO, (shénimi 54), fq. 16.

Shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 54), fq. 9.

Shih Stodiek (2006), (shénimi 8), fq. 86.
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pér shkak té fushave té specializuara té policimit, nuk shohin nevojén pér t'i dhéné
publikut z& né punén e tyre. Késhtu mund té jeté mé e pérshtatshme qgé té fillohet
implementimi né njé zoné pilot me njé “personel pilot”. Pér mé tepér, duke gené se
implementimi i strategjive té policimit né komunitet &shté njé pérpjekje e véshtiré,
ndikuar nga njé séré faktorésh brenda dhe jashté organizatés policore, mundésia se
mund té hasen déshtime dhe mangési nuk mund té shmanget, veganérisht né fillim
té procesit t& implementimit. Projektet pilot do té lejonin disa pérvoja negative pa
pasur ndikim shkatérrues né imazhin e gjithé agjencisé policore dhe pa diskredituar
konceptin né pérgijithési.® Gijithashtu, fokusi né zona té& vogla pilot do t& mundésonte
identifikimin e hershém té véshtirésive, korrigjime té hershme dhe njé vlerésim mé té
lehté té kétyre korrigjimeve (shih gjithashtu 111.3.1).%”

Kriteret e pérzgjedhjes pér komunitetet (pilot): Zakonisht, do té ishte goxha e véshtiré
té pércaktoheshin kufijté e zonave pilot sipas modeleve té komuniteteve homogjene,
si identiteti, vlerat e pérbashkéta, zakonet dhe interesat, pasi komunitete té tilla
homogjene rrallé ekzistojné né realitet, sidomos né bashki dhe qytete t& médha.
Késhtu, kufijté do té ishte mé miré té caktoheshin pérgjaté vijave gjeografike té
menaxhueshme dhe pérzierjeve té dalluara té lagjeve. Nivelet e homogjenitetit dhe
potenciali pér konflikt né lagje mund té ndryshojé né ményré té konsiderueshme dhe
mund té lindé pyetja nése duhet zgjedhur njé zoné pilot me struktura heterogjene,
me potencial té larté konflikti dhe kriminalitet té larté apo njé lagje homogjene dhe e
géndrueshme me pak potencial konflikti dhe kriminalitet t& ulét, njé séré arsyesh
flasin pér pérzgjedhjen e lagjeve mé sfiduese. Piké sé pari, ato vuajné mé shumé
nga problemet té cilat policimi né komunitet ka pér qéllim té zgjidhé. Sé dyti,
strategjité dhe taktikat qé kané pasur sukses nén kéto kushte sprovuese kané mé
shumé mundési té pérshtaten né mijedise té tjera sfiduese se sa strategjité e
provuara né njé mjedis josfidues. Njé fokus i vecanté né procesin e pérzgjedhjes
mund té jeté né grupet mé pak té privilegjuara dhe mé té dobéta té pakicés pasi kéto
grupe mund té jené gé kané mé& shumé nevojé pér marrédhénie mé té mira polici-
komunitet dhe njé zgjidhje problemesh té pérmirésuar (pér mé tepér mbi sfidat e
zhvillimit e marrédhénieve polici-komunitet shih 111.2.3).

Né lidhje me mésimet e nxjerra gjaté procesit, do té ishte ideale gé té kishte disa
zona pilot, duke mbuluar mjedise t&€ ndryshme komuniteti dhe shkallé t& ndryshme
sfidash pér implementim. Kjo do té lejonte té vlerésohej se sa t& suksesshme kané
gené strategji dhe taktika specifike implementimi nén kushte té ndryshme.

Njé tjetér metodologji pér krahasimin dhe vlerésimin e strategjive dhe taktikave té
implementimit do té ishte pérzgjedhja e disa zonave pilot me karakteristika té
ngjashme, por policimi né komunitet t€ implementohej vetém né disa prej tyre dhe
komunitetet e tjera té€ pérdoreshin si “zona kontrolli”. Késhtu mund té vlerésohet nése
policimi né komunitet éshté vértet efektiv né parandalimin e krimit, reduktimin e krimit
dhe zgjidhjen e problemeve. Rezultatet pozitive do té pérbénin njé arsye té forté pér
té promovuar mé tej policimin né komunitet.

Brenda departamentit té policisé, duhen pérzgjedhur oficeré gé jané té€ motivuar pér
ta adoptuar kété gasje té re policimi dhe qé zotérojné aftésité bazé pér detyré
sfiduese. Duke gené se besimi te policia ka té ngjaré té jeté vecanérisht i ulét né
zonat pilot me popullsi pakice q¢ mé paré mund té kené pérjetuar trajtim té
njéanshém dhe shtypés nga policia, njé hap i réndésishém pér té fituar besimin e
komuniteteve té pakicés do té ishte integrimi i tyre né polici né té gjitha gradat dhe
funksionet. Integrimi do té shérbente jo vetém si njé masé pér ndértimin e besimit,
por gjithashtu do t'i ofronte policisé njohuri dhe aftési t& nevojshme pér té punuar né
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Shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 54), fq. 17.
Shih Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 17.
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mjedise shumé-kulturore: sidomos njohuri té gjuhés sé pakicés dhe té traditave dhe
zakoneve té vecanta.®®

Rekrutimi duhet té fokusohet gjithashtu te graté, pérgindja né polici e té cilave
zakonisht nuk éshté né pérpjesétim té drejté me pérbérien e popullsisé.®® (Parimet e
rekrutimit diskutohen mé thellé né Udhérréfyesi pér Policim Demokratik, shih OSBE
(2006), fq. 43f.).

Agjencité e tjera shtetérore gjithashtu duhet t& emérojné kandidaté té vlefshém me
aftésité dhe motivimin e kérkuar. Né& ményré gé té pérzgjidhen aktoré ky¢ né
komunitet, strukturat ekzistuese shoqgérore dhe késhillat e njerézve me ndikim dhe
me peshé té madhe né komunitet duhen marré parasysh. Ndérsa zyrtarét publiké
duhen detyruar gé té marrin pjesé né policimin né komunitet, pérfagésuesit e
shogérisé civile duhet té dalin vullnetaré pér té€ marré pjesé. Ata duhet t& motivohen
nga déshira pér té ulur krimin dhe pér té rritur siguriné né komunitetin e tyre. Pérvoja
pozitive dhe suksesi gé ata arrijné mé voné do t'i ndihmojné qé té mbajné motivimin
gjallé.

Krijimi i njé baze ligjore, kuadri dhe politike implementimi

Pa njé bazé ligjore gé promovon qarté policimin né komunitet, implementimi i
konceptit nuk do té ishte efektiv dhe i géndrueshém. Prandaj, duhet dhéné
mbéshtetje legjislative, aty ku nevoijitet, pér ta pérgatitur njé bazé té tillg.”

Pér mé tepér, politikat dhe direktivat e implementimit duhen adoptuar’’ dhe
shpérndaré né mbaré agjenciné policore pér t'i njohur té gjithé punonjésit e policisé
me konceptin, hapat e implementimit dhe rolet dhe pérgjegjésité e pritshme nga ¢do
anétar i personelit. Ato duhet, pér shembull, té trajtojné organikén dhe operacionet,
hierarkiné, procedurat e llogaridhénies, mbajtjen e regjistrave, zgjidhjen e
problemeve’ dhe kriteret pér vlerésimin e punés. Gjithashtu, né politikat duhet qé
¢do anétarapersoneli té€ angazhohet pér implementimin e suksesshém té policimit né
komunitet.”

Angazhime té tilla formale duhen kérkuar gjithashtu nga té gjitha agjencité e tjera
shtetérore t& pérfshira né policimin né komunitet.”*

Bashkérendimi i donatoréve dhe ndihmuesve té jashtém

Pérfshirja e disa aktoréve té jashtém mund té pérbéjé njé sfidé té€ madhe ndaj
implementimit koherent dhe konsistent t& policimit né komunitet.”> Pérpjekjet e
pakoordinuara nga donatoré té jashtém dhe agjenci té implementimit té projekteve
mund té sjell njé shpérdorim té burimeve si pasojé e dublimit t& projekteve, dhurime
pajisjesh té papérshtatshme dhe mundési t& humbura pér zhvillimin e sinergjive. Pér
mé keq, veprimtarité e pakoordinuara mund té sjellin konfuzion dhe trazim mes
pérfituesve té programit (agjencité shtetérore si dhe shoqgéria civile) nése qasje té
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ndryshme ndjekin géllime dhe strategji kontradiktore. Ményra mé e miré pér ti
shmangur mangési té tilla éshté ngritja e njé gelize koordinuese ose grupi drejtues
brenda grupit bérthamé kombétar té implementimit (shih gjithashtu para. 59), ose qé
geveria té zgjedhé njé agjenci kryesuese mes aktoréve ndérkombétaré, e cila do té
ngarkohej dhe autorizohej pér té koordinuar veprimtarité e té gjitha agjencive té
jashtme dhe grupeve té interesit t& pérfshira.”® Qeliza koordinuese, grupi drejtues
apo agjencia kryesuese mund té organizojné takime shumé-disiplinore me té gjithé
aktorét kycé ¢do muaj apo periodikisht pér té diskutuar veprimtarité dhe nismat qé
ndodhin né nivel kombétar pér té siguruar uljen e dublimeve dhe rritie té
efektshmérisé. Kéto takime duhen shfrytézuar gjithashtu pér t& hequr pengesat nga
nismat gé mund té hasin véshtirési.

Faza e Implementimit

Masa qé kané lidhje me organizatén policore

Zhvillimi i zonave dhe stacioneve pilot. Stacione model, t& vendosura né linj¢ me
planin e zhvillimit strategjik, dhe patrulla kémbésore, personeli i té cilave pérfagéson
komunitetin té cilit i shérbejné (shih para. 63), duhen krijuar né lagjet pilot, duke
siguruar dukshméri dhe kontakt té lehté me policiné si dhe komunikim dy-anésh té
pérmirésuar mes policisé dhe anétaréve té komunitetit t& ¢do prejardhjeje dhe grupi
shoqéror. Oficerét e policisé t& eméruar prané komuniteteve jané oficeré policie té
zakonshém dhe si té tillé duhen pérfshiré né zbulimin e veprave penale dhe né
ndalimin e kegbérésve nése pérballen me njé krim. Gjithsesi, duke gené se vendosja
dhe mirémbajtja e shéndoshé e strukturave bashképunuese do té marré njé pjesé té
kohés sé tyre té punés, kéta oficeré duhen liruar nga detyra e marrjes sé thirrjeve pér
shérbim pér disa oré gjaté turnit né ményré gé té pérgendrohen né veprimtarité
komunitet-polici. Né fillim, deri sa té jené vendosur strukturat e para bashképunuese,
ata mund té pérgendrohen vetém né kété detyré.

Né mungesé té thirrjeve urgjente pér shérbim, veprimtarive komunitet-polici u duhet
dhéné po aq pérparési sa veprimtarive té€ tjera, duke gené se, ndryshe nga ndikimi
afatshkurtér i policimit reaktiv, policimi né komunitet ka njé ndikim afatgjaté mbi
siguriné dhe zgjidhjen e krimit.

Stacionet e policisé mund té kené pika kontakti t& posagme me komunitetin duke
krijuar njé atmosferé migésore ku anétarét e komunitetit ndihen té liré té€ shprehin
shgetésimet, té€ béjné kérkesa dhe té shfaqin ankesat e tyre. Né njé skenar ideal,
stacionet e policisé gjithashtu duhen pajisur me teknologjiné e nevojshme pér
komunikim té pérforcuar me publikun pérmes telefonit apo internetit, pér t& dhéné
prezantime pér audienca publike dhe pér té zhvilluar metodologji kompjuterike pér
zgjidhjen e problemeve. Megjithaté, duke gené se né shumé raste fondet pér t'i
pérmbushur kéto nevoja do té jené té pakta, duhet véné theksi mbi pérdorimin mé
efikas té burimeve té disponueshme, gjithmoné me pikésynimin pér té pérmirésuar
dhénien e shérbimit (shih gjithashtu para. 57).

Duhen organizuar dité t& hapura me policiné ku grupe té komunitetit dhe mediat té
ftohen né stacionet e policisé pér té paré stilin e ri té€ policimit, t& orientuar drejt
shérbimit, migésor dhe té bazuar né partneritet. Kéto veprimtari t&€ marrédhénieve me
publikun, gjithsesi, duhen pérdorur si njé instrument mbéshtetés pér té rritur
sensibilizimin brenda komuniteteve. Nuk duhet réné né grackén e fokusimit vetém né
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veprimtarité e marrédhénieve me publikun duke 1éné pas dore detyra mjaft mé té
réndésishme si ndryshimi i organizatés dhe pérmirésimi i punés sé policisé.

Sado e dobishme mund té jeté krijimi i stacioneve model dhe njésive té specializuara
né policimin né komunitet né fazén fillestare té& implementimit, duhet treguar kujdes
pér té€ mos krijuar apo thelluar pércarjet dhe rivalitetet e vjetra brenda
departamenteve té policisé, sidomos midis njésive té patrullés dhe njésive hetimore
t& cilat ndonjéheré kané treguar bashképunim dhe shkémbim informacioni t& dobét.”
Pér mé tepér, pérshtypja se policimi né komunitet éshté njé funksion i njé njésie té
posacme gé ka pak gjéra té ngjashme me zbatimin “e vérteté” té ligjit duhet
shmangur,”® sidomos nése punonjésve té policisé u duhet t& koordinojné kérkesat
dhe pérparésité e komuniteteve me kérkesa té ndryshme taktike nga ato té njésive té
tiera (hetimore).”” Keqgperceptime t& tilla do t& pengonin ndjeshém integrimin e
konceptit né mbaré policiné né njé fazé té mévonshme.®® Késhtu éshté e
réndésishme gé té sigurohet qé oficerét e policisé, qofshin té caktuar né patrulla,
policim né komunitet, hetime apo njési té tjera té specializuara, té takohen rregullisht
dhe té instruktohen bashkérisht dhe gé informacioni té kalohet nga njéri turn né tjetrin
pérmes raporteve apo bllogeve té€ posacme (ku shénohen problemet, veprimtarité,
krimet, shtépité ku té zotét jané me pushime, thirrjet pér shérbim nga secili turn, etj. —
me pak fjalé njé mjet komunikimi pér oficeré gé punojné né té njéjtén zoné por me
turne té ndryshme).®’

Né ato shtete ku policia éshté pérgjithésisht e organizuar sipas funksioneve té vetme,
né njési té specializuara, futja e njé Njésie pér Policimin né Komunitet té specializuar
né zonén pilot, né plotésim té strukturés kombétare té policisé, mund té jeté e vetmja
rrugé pér té iniciuar implementimin e policimit né komunitet. Brenda kuadrit té
reformés sé pérgjithshme né polici, kéto struktura té vecanta mund té riorganizohen
dhe policimi né komunitet té integrohet né té gjitha njésité.

Sfidat strukturore dhe menaxhuese té reformés: Njé mjet i réndésishém pér té luftuar
kegperceptimet e pérmendura mé lart éshté edukimi gjithépérfshirés pér té gjithé
personelin e policisé rreth konceptit té policimit né komunitet. Gjithsesi, duke gqené se
policimi né komunitet mund té sjellé ndryshme domethénése né kulturén dhe detyrat
tradicionale té policisé, rezistencé ndaj ndryshimeve dhe padije rreth pércjelljes sé
filozofisé sé re mund t& hasen né té gjitha nivelet e policisé.®* Oficerét mund té
ndihen se puna e tyre e njé jete té téré éshté véné né dyshim, mund té ndihen té
kércénuar nga kérkesat dhe detyrat e reja t& imponuara mbi ta® dhe mund té
shgetésohen nése zbatohen kritere té reja pér vlerésimin e punés, vecanérisht nése
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kéta tregues nuk kuptohen menjéheré.®* Oficerét mund té& béhen vecanérisht ciniké
nése kané pérshtypjen se kéto filozofi té reja, kérkesa apo “géllime joreale” jané
formuluar nga civilé né nivel gendror dhe nuk jané zhvilluar nga policé profesionisté
né frontin e detyrés.®

Eprorét mund té jené ngurues, né vecanti, pér té deleguar autoritet dhe pérgjegjési te
vartésit e tyre nése druajné se do té€ humbasin aftésiné e kontrollit dhe komandimit,
nése hamendésojné njé rritie té korrupsionit (shih gjithashtu para. 102) dhe té
paaftésisé mes vartésve té tyre, nése shqetésohen rreth nevojés pér personel shtesé
pér shkak té qasjes sé punés intensive té policimit né komunitet; dhe nése ndihen té
parehatshém me detyrat e reja qé u kérkohen (pér shembull bashkérendimi i
shérbimeve t& agjencive t& ndryshme, vlerdsimi i punés sipas kritereve té reja).®
Oficerét e vijés sé paré mund té shgetésohen vecganérisht rreth ngarkesés sé re té
punés, kérkesat pér té mundésuar komunikimin dhe bashképunim té afért me
komunitetet, zgjidhja e problemeve bazuar né teknologjiné kompjuterike, etj. dhe
pérgjegjésité e reja qé u ngarkohen.®

Rezistenca mund té luftohet nése udhéhegja politike dhe drejtuesit e policisé
theksojné pérkrahjen dhe angazhimin e tyre té vazhdueshém pér policimin né
komunitet; nése punonjésit e policisé dhe eprorét e tyre njihen me pérfitimet gé
policimi né komunitet sjell pér ata veté (shih para. 40-47); dhe nése drejtuesit
udhéheqin pérmes shembullit, duke nxitur komunikimin intensiv dhe shkémbimin e
ideve mes té gjitha niveleve té policisé dhe duke pérfshiré gradat mé té uléta né
procesin e vendimmarrjes.®® Njé rrjedhé informacioni poshté-lart dhe kontakt i lehté
nga punonjésit e gradave mé té uléta me eprorét e tyre jané thelbésore pér té marré
parasysh nevojat dhe kérkesat e komuniteteve né procesin e vendimmarrjes sé
brendshme né polici. Kundérshtarét brenda policisé, gé pengojné kété ményré té re
menaxhimi, duhen identifikuar dhe ose té detyrohen té pérgafojné strategjiné e re,
ose té shkarkohen.®

Trajnimi. Si¢ éshté vérejtur edhe né paragrafin 32, aftésité specifike shtesé té
nevojshme pér policimin né komunitet duhen mésuar né trajnimin bazé té kadetéve si
dhe né trajnime né terren dhe né shérbim pér punonjésit e policisé dhe drejtuesit né
té gjitha degét e policisé duke u pérfshiré késhtu né gdo modul trajnimi.*® Né kété
ményré, té gjithé punonjésit e policisé mund té& mésohen se si policimi né komunitet
mund té ndihmojé té gjitha departamentet pér té reduktuar dhe parandaluar krimin,
duke e béré késhtu punén e policisé mé efektive dhe efikase, dhe pa gené aspak té
buté ndaj krimi.®" Krahas trajnimit, drejtuesit e policisé kané nevojé gjithashtu pér
asistencé dhe orientim nga késhilltaré té jashtém pér t'i ndihmuar ata gé té adoptojné
rolet e tyre té reja. Duhen ftuar gjithashtu edhe trajnues civilé té jashtém si dhe
pérfaqésues té shogérisé civile té cilét me ideté, pérvojén, shtysén dhe aftésiné e
tyre do té ndihmojné té shtyjné pérpara progresin e policimit né komunitet.
Konsideraté i duhet dhéné gjithashtu trajnimeve té pérbashkéta me punonjés policie,
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pérfagésues té agjencive té tjera shtetérore dhe anétaré té komuniteteve, té pérfshiré
né projekte té policimit né komunitet, té cilét mund té lehtésojné thyerjen e
stereotipeve dhe mosbesimit midis grupeve dhe té promovojné marrédhénie pozitive
dhe efektive ndérpersonale dhe ndérkulturore. Trajnimet e pérbashkéta mund té
pérgendrohen, pér shembull, né menaxhimin e konfliktit, ndértimin e konsensusit,
dallimet kulturore dhe edukimin kundér paragjykimeve. Pér mé tepér, trajnimi mund
té pérfshijé vizita studimore jashté shtetit rreth policimit né komunitet si pér drejtuesit
e policisé ashtu edhe pér instruktorét pér t'i prezantuar ata me praktikat e mira dhe
rezultatet pozitive té policimit né komunitet né shtetet e tjera dhe pér té shkémbyer
pérvojé.

Mbikéqyrja, Vlerésimi dhe Udhéhegja. Njé vlerésimi domethénés i punés duhet té
jeté i lidhur me detyrat, ngritjet né detyré dhe pagat.*? Njé sistem i miré vlerésimi do
té pérshkruante c¢faré pritet nga oficeri dhe do té pérforcohej pérmes orientimit té
vazhdueshém.* Vlerésimi i punés duhet t& pérgendrohet né aftésiné qé oficeri ka
pér té trajtuar problemet e komunitetit dhe pér té€ pérfshiré komunitetin né kété
pérpjekje® duke pérdorur kryesisht kritere cilésore té vierésimit (shih gjithashtu para.
34 dhe 106f). Megjithaté, kalimi nga puna e lidhur me incidentet tek zgjidhja e
problemeve komplekse mund té sjellé véshtirési né matje, sidomos nése publiku
vendos pérparési gé nuk merren parasysh nga sistemet e informacionit té agjencive
policore.*® Drejtuesit e policisé késhtu duhet t& jené t& hapur pér t& modifikuar
sistemin e matjes né fazén e rishikimit t& implementimit. Vlerésimi duhet té jeté njé
proces i vazhdueshém.

Masa qé kané lidhje me agjenci té tjera shtetérore

Duke gené se zgjidhja e problemeve té komunitetit Eshté njé detyré qé pérfshin té
gjitha agjencité shtetérore té linjés, njé konsensus i gjeré duhet arritur me té gjitha
agjencité e pranishme né njé mjedis komuniteti rreth pjesés sé tyre té pérgjegjésisé
dhe nevojés pér bashképunim té ngushté. Politika jokoherente né mbaré sektorin e
drejtésisé penale dhe agjenci té tjera shtetérore té lidhura me zgjidhjen e problemeve
té komunitetit duhen harmonizuar. Programe dhe pérparési konkurruese, piképamje
té ndryshme rreth shkallés sé problemeve apo rivaliteti rreth fondeve té pakta mund
t& pengojné kété qasje bashk&punuese.® Pérséri, udhéhegja politike duhet té
angazhojé té gjitha agjencité pér té bashképunuar me njéra-tjetrén dhe me
komunitetin. Organe menaxhuese dhe mbikéqyrése pér reformén né polici, si grupi
drejtues i sugjeruar dhe grupi bérthamé i implementimit, duhet té sigurojné gé té
vendosen struktura dhe procedura zyrtare pér bashképunim, qé pérgjegjésité e
aktoréve té ndryshém té pércaktohen garté, dhe gé pengesat pér bashképunim té
frytshém midis agjencive t& kapércehen.’” Pér mé tepér, autoritetet administrative
duhet té jené té detyruara té& marrin pjesé aktivisht né forume lokale t& komuniteteve.
Ata gjithashtu duhet té pérfshihen né fazén e analizés té procesit té zgjidhjes sé
problemeve pér té siguruar qé té arrinet njé kuptim mé i garté i kushteve té
padukshme. Si pérfundim, pér ta béré bashképunimin sa mé efikas dhe efektiv,
zyrtarét e agjencive té tjera duhen edukuar rreth policimit né komunitet dhe té
mésohen rreth teknikave kryesore dhe roleve té tij né zgjidhjen e problemeve né
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bashképunim, né té njéjtén shkallé si kolegét e tyre té policisé. Seanca té
pérbashkéta trajnimi pér anétaré té agjencive shtetérore, policisé dhe komunitetit
mund té rrisin bashké&veprimin né t& ardhmen (shih gjithashtu para. 76).%

Masa qgé kané lidhje me komunitetet

Si¢ u pérmend edhe mé lart (para. 22f), policimi né komunitet fokusohet né krijimin e
rasteve dhe forumeve pér pjesémarrje aktive té popullsisé né procesin e zgjidhjes sé
problemeve. Pér té krijuar forume publike, aktorét kycé né komunitete, té cilét jané
identifikuar né fazén e planifikimit (shih para. 53 dhe 64), duhen pérfshiré né
identifikimin dhe mobilizimin e komuniteteve t& ndryshme né zonat pilot. Koordinatori
i projektit, gjithsesi, duhet té kujdeset qé té gjithé segmentet e njé komuniteti té
adresohen dhe @& grupet e komunitetit me njé profil t& ulét publik t& mos
neglizhohen.

Mobilizimi i komuniteteve mund té jeté njé detyré e véshtiré pér shumé arsye.
Komunitetet mund té ngurojné pér té bashképunuar me policiné pér shkak té:

- pérvojave té kéqgija gé kané pasur me policiné né té kaluarén, pér shembull
mund t& jené keqtrajtuar apo nuk jané mbrojtur;*

- frikés nga hakmarrja e kegbérésve apo anétaréve té caktuar t& komunitetit,
nése pjesémarrésit aktivé konsiderohen si bashképunétoré té policisé;'®

- shkallés sé larté t& mosorganizimit'®' sidomos né komunitetet né nevojé;

- strukturave dhe traditave lokale sociale gé nuk jané té njohura dhe si pasojé nuk
kané pjesémarrje publike;

- pengesave ideologjike (té lidhura me bashképunimin me policiné) nga
segmente té caktuara t& komunitetit;'® ose thjesht sepse

- anétarét e komunitetit nuk shohin ndonjé pérfitim personal té drejtpérdrejté nga
pjesémarrja vullnetare.'®

Mbéshtetja nga komuniteti nuk mund té€ merret si e mirégené. Ajo duhet fituar. Kjo
mund té kérkojé kohé, né varési t& marrédhénies sé pérgjithshme mes publikut dhe
policisé dhe nivelit t& policimit demokratik né shoqéri. Fitimi i besimit dhe mbéshtetjes
do té kérkojé njé kohé veganérisht té gjaté né shtetet né tranzicion, ku policia mund
té keté gené njé mjet shtypés i shtetit, né vecanti kundér pakicave dhe grupeve né
opozité ndaj geverisé dhe né shoqérité e pas-konfliktit, ku policia ka gené aktivisht e
pérfshiré né luftén kundér komuniteteve té caktuara.'®

Né pérgjithési, besimi te policia mund té zhvillohet nése policia demonstron ¢do dité
gatishmériné dhe aftésiné e tyre pér té dhéné njé shérbim profesional dhe cilésor pér
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té gjithé anétarét e komunitetit (shih para. 1 dhe 14). Veprimtari t&¢ menjéhershme gé
mund té pérshpejtonin ndértimin e besimit do té ishin kryerja e veprimeve intensive
dhe mé tradicionale té& zbatimit t& ligjit'® si dhe disa veprime pastrimi (hegje e
automjeteve té braktisura, fshirje e shénimeve né mure, etj.)'® pér t& dhéné disa
rezultate té shpejta té veprimeve policore dhe pér té pérmirésuar ndjesiné subjektive
té publikut pér siguri. Kéto veprimtari intensive reaktive duhet té vazhdojné té
plotésojné veprimtarité pér parandalimin e krimit dhe pér zgjidhjen e problemeve qé
mund té kérkojné mé shumé kohé pér té sjellé rezultate konkrete. Pérndryshe
komunitetet mund té zhgénjehen dhe té shgetésohen, gjé gé mund té sjellé humbje
t& interesit pér bashk&punim té métejshém.'”’

Njé masé tjetér pér ndértimin e besimit do té ishte hapja me komunitetet né njé
ményré jofrikésuese pérmes ditéve té hapura me policiné dhe vizita né ambientet
lokale ku pjesétaré t& komunitetit ndihen rehat dhe té sigurt. Né kéto raste, policia
duhet té dégjojé ankesat dhe shqetésimet e komunitetit, t'i edukojé ata rreth
politikave dhe detyrave té policisé té lidhura me zgjidhjen e problemeve. Pér mé
tepér, policia duhet t& komunikojé garté dhe efektivisht arsyet pér adoptimin e stilit té
ri t& policimit dhe pérfitimit gé policimi né komunitet mbart pér publikun.'® Pérdorimi i
komunikuesve karizmatiké dhe efektivé nga radhét e policisé mund té jeté shumé i
dobishém. Né implementimin e stilit té ri té policimit, prezantimi dhe simbolizmi jané
jetiké pér té dhéné sinjalin e ndryshimit né komunitet. Patrullat kémbésore té
drejtuara nga komandanté té policisé sé zonés do té ishin gjithashtu shumé
simbolike, duke dérguar njé mesazh té forté te komuniteti pér interesin dhe
angazhimin nga ana e niveleve té larta ndaj policimit né komunitet.

Duke gené se OJQ-t¢ mund té luajné njé rol thelbésor si pjesé e rrieteve té
shkémbimit té informacionit, ato duhen pérfshiré né krijimin e strukturave
bashképunuese,'® edhe nése ka pasur tensione dhe kundérshti mes OJQ-ve dhe
policis€ né té kaluarén. Policia duhet ti prancjé ato si ‘miqté e tyre té
domosdoshém’.'"® Sfida pér t& pérzgjedhur OJQ-t& mé té pérshtatshme mund té
kapércehet duke pérdorur kritere pérzgjedhjeje si stabiliteti i OJQ-sé, llogaridhénia
dhe pérfagésimi real i komuniteteve té tyre.""

Né c¢do rast, policia duhet té frenojé tendencén pér t'u pérgendruar tepér shpejt né
ato komunitete dhe grupe té cilat sakaq kané ngritur struktura té forumeve publike si
komitete té rrugés apo veprimtari sociale dhe gé si rrjedhojé mund té binden mé
lehté pér avantazhet e bashké&punimit.''? Pé&rndryshe, komunitete e dobéta dhe
joreaguese, ato gqé ndoshta kané problemet mé té médha, mund té lihen té vetme
dhe té vazhdojné té shkaktojné probleme pér veten dhe pér komunitetet e tjera.

Roli i forumeve publike: Forumet publike, si bordet késhillimore t& komunitetit''® jané
institucionet mé té strukturuara pér njé dialog t& dyanshém dhe pér pjesémarrje
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aktive t& komunitetit né zgjidhjen e problemeve. Né ményré qé té jené té afté té
mbulojné problemet e té gjithé lagjes dhe pér té ofruar numrin mé té madh té
burimeve pér zgjidhjen e kétyre problemeve, pérbérja e tyre duhet té pérfaqgésojé té
gjitha komunitetet dhe agjencité qé banojné dhe punojné né lagje. Késhtu ato duhet
té pérbéhen nga pérfagésues nga agjencité administrative lokale, gjykatat, prokuroria
dhe policia, si dhe shérbimet sociale, shéndetésore dhe mijedisore, bordet e
strehimit, organizatat arsimore dhe fetare, shogatat e biznesit, kompanité private té
sigurisé, grupet e pakicés, OJQ pér té drejtat e njeriut dhe té tjera, media, organizatat
sportive, etj. Ato gjithashtu duhet té jené té€ hapura pér cdo anétar individual té
komunitetit q& &shté i interesuar né veprimtarité e tyre."™

Duke gené se pérbérja e forumeve publike mund té jeté shumé heterogjene, duke
bashkuar pjesémarrés me nivele t€ ndryshme pérvojash dhe zakonesh pér sa i
pérket njé mjedisi té tillé, forumet duhen té organizohen dhe té funksionojné sipas
procedurave té garta té cilat mund té kodifikohen ose jo né rregullore apo né njé
kushtetuté té grupit, né njé strategji kombétare pér policimin né komunitet apo madje
edhe né legjislacion. Kjo éshté e réndésishme né ményré qé vendimet té merren me
transparencé dhe qé mosmarréveshjet e mundshme dhe interesat kontradiktore té
trajtohen si duhet.

Njé céshtje e dyté éshté se si policia ekuilibron kushtin pér t& mbetur autonome si
organizaté (gé duhet té ndjeké standardet kombétare dhe ndérkombétare tw policimit
demokratik, tw renditura nw “Udhwrrwfyes pwr Policim Demokratik (shih OSBE
2006), dhe né té njéjtén kohé, pér t'iu pérgjigjur kérkesave lokale. Mund té keté
kérkesa kontradiktore pér punonjésit e policisé, pér shembull, nga eprorét dhe
komunitetet. Lidhur me kété éshté fakti gé disa kérkesa té komunitetit mund té jené
jorealiste, t&é pamundura pér t'u pérmbushur apo edhe né kundérshti me standardet e
té drejtave té njeriut dhe me ligjin. Roli i policisé né kéto forume éshté késisoj
kompleks.

Forumet publike duhen drejtuar nga njé person gé gézon respekt té gjeré. Né rastin
mé té miré, do té ishte njé person qé jo vetém pranohet nga té gjitha segmentet e
komunitetit por gjithashtu éshté i motivuar pér ta béré kété detyré vullnetarisht. Né
realitet, gjetja e njé vullnetari t& pranuar gjerésisht mund té jeté e véshtiré, sidomos
né lagjet heterogjene. Né disa shtete, késisoj, pérfagésues té zgjedhur nga
komuniteti, si kryetaré bashkie, kané marré pérsipér rolin e kryetarit. Pérzgjedhja e
tyre mund té keté dy efekte pozitive. Né njé ané ata do té gézonin ligjshmériné
demokratike, nga ana tjetér, si népunés civilé ata gjithashtu do té ishin té detyruar
nga politikat dhe direktivat administrative pér t'i kushtuar njé pjesé té kohés sé tyre
pozicionit té kryetarit té forumit.

Né ményré gé té shmanget pérshtypja e dominimit té€ policisé né forumet publike,
pérfagésuesit e policisé nuk duhet t&€ marrin rolin e kryetarit.'"® Né disa situata,
megjithaté, mund té jeté e véshtiré, té paktén fillimisht, pér té identifikuar anétaré té
komunitetit qé jané té gatshém dhe té afté. Né raste té tilla, oficerét e policisé duhet
té kryesojné apo bashké-kryesojné forumet pér njé periudhé kalimtare.

Né cdo rast, kryetari duhet té keté aftésité pér té organizuar takime, pér té mbledhur
njerézit sé bashku, pér t& marré konsensus dhe pér t& nxitur veprim.""® Sa mé
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heterogjene té jeté pérbérja e forumeve publike, aq mé té véshtira do té jené pér t'u
drejtuar. Komunitetet e larmishme mund té mbartin piképamje, vlera, pérvoja, nevoja
dhe kérkesa té ndryshme pér policiné dhe agjencité e tjera shtetérore. Piképamjet
dhe kérkesat mund té jené né kundérshti dhe konkurrencé me njéra-tjetrén. Interesa
té ndryshme mund té ekzistojné jo vetém mes komuniteteve por gjithashtu edhe
brenda komuniteteve ose midis personaliteteve. Té téra kéto mund té jené njé
shpérgendrim nga gjetja e zgjidhjeve.'"” Grupet qé jané mé t& zéshme mund t& kené
sukses né pérdorimin e forumeve pér géllimet e tyre vetjake.''® Pjesé mé té pasura
té komuniteteve gjithashtu mund té mos pranojné shumicén e burimeve té shpenzuar
pér pjesét mé té varfra.""® Né&n rrethana té tilla, kryetarét duhet té jené té afté té
shmangin vendimet e thjeshta t& shumicés kundrejt pakicés apo implementimin e
zgjidhjeve pér njérin komunitet né kurriz té njé tjetri. Pérndryshe, grupet mé pak té
zéshme mund té térhigen dhe té akuzojné policiné se jané diskriminues dhe se kané
marrédhénie tepér té aférta me pjesét e tjera t& komunitetit.'® Pé&r t'i shmangur kéto
zhvillime, vetédija e pérgjegjésive t& ndara duhet forcuar, duhen gjetur kompromise
dhe té drejtat e té gjithéve duhen respektuar né pérputhje me parimet e policimit
demokratik.”?’ Duke gené se policia mund t& mos jetd gjithmoné dakord me
pérparésité qé komunitetet kané pér veprimtarité policore, ndarja e kéndvéshtrimeve
dhe nevojave té policisé dhe publikut do té ishte thelbésore pér zhvillimin e
mirékuptimit t& ndérsjellé dhe késhtu mund té hedhé themelet pér kompromise dhe
pérkrahje reciproke.

Né raste kur grupe té caktuara minoritare ngurojné té mblidhen me grupe té tjera té
komunitetit mund té ngrihen forume tematike — t& paktén né fazén fillestare — duke
pérfshiré vetém anétaré té grupit specifik dhe pérfagésues nga agjenci shtetérore,
duke u pérgendruar vetém né nevojat dhe kérkesat e grupit té pakicés. Njé mundési
tjetér do té ishte mbajtja e diskutimeve me kéto grupe dhe té pérfshihen rezultatet e
kétyre takimeve né diskutimet me forumin e pérgjithshém publik.'

Shpeshtésia, koha dhe vendndodhja e takimeve dhe temat e diskutuara duhet té
pasqyrojné nevojat dhe pritmérité e komuniteteve dhe si rrjedhojé mund té jené té
ndryshme né ¢do lagje.'*®

Shpeshtésia e takimeve mund té varet nga urgjenca e problemeve specifike dhe
koha pér t’i zgjidhur kéto probleme. Koha dhe vendndodhja e takimeve duhet té
marrin parasysh shgetésimet e personave pér té cilét mbahen takimet. Pér shembull,
njé takim pér céshtje té sigurisé personale duhet mbajtur brenda lagjes, si pér
shembull né njé zyré lokale, kishé, gendér komuniteti dhe té€ mbahet gjaté oréve té
dités, pasi njerézit qé shqetésohen pér siguriné e tyre nuk do té ndihen rehat nése
ecin apo ngasin makinén pér distanca té gjata pér té shkuar né njé takim, sidomos
pasi errésohet. Gjithashtu, nése tema e diskutimit éshté delikate, vendtakimi duhet té
jeté neutral.

Qéllimi i takimit mund té jeté qé policia té japé llogari dhe transparencé, dhe té
pérgendrohet né zgjidhjen e problemeve, ku publiku ekzaminon thellésisht problemet
dhe bien dakord dhe ndérmarrin veprime bashkérisht pér t'i zgjidhur ato (pér
metodologjiné e zgjidhjes sé problemeve shih para. 25). Temat e forumeve mund té
trajtojné té gjitha aspektet e cilésisé sé jetés né lagje, qé nga siguria rrugore,
shgetésime pér nivelin e kriminalitetit ose sjelljes e dhunshme, ¢éshtje shéndetésore
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dhe mjedisore (si sensibilizimi pér drogat; apo problemeve ndotjeje dhe katastrofa
natyrore), mirémbajtja e objekteve publike, e deri tek veprimtari dhe sjellje specifike
t& policisé.'™ Kéto forume gjithashtu i japin policisé mundésing qé té flasé me
publikun se si ata mund té ndihmojné policing, pér shembull kur dhe si té thérrasin
policing, krijimi i njé liste telefonike pér fqinjét qé té njoftojné njéri-tjetrin rreth njé
incidenti né lagje, si té ruajné njéri-tjetrin, si té parandalojné grabitjet, dhe réndésia
pér té ruajtur shtépiné e njéri-tjetrit kur dikush éshté me pushime. Burime té
bizneseve dhe dyganeve té zonés mund té pérdoren pér té shpérndaré informacion
pérmes hapésirave té vitrinave, ndricimit mé té miré, dhe personelit gé jané té
informuar mbi masat pér parandalimin e krimit dhe si té kérkojné ndihmén e policisé
kur éshté e nevojshme.

Disa probleme té diskutuara mund té jené madje edhe jashté kompetencave dhe
burimeve té policisé, por me interes pér agjencité e tjera shtetérore. Njé gasje
shumé-disiplinore ndaj zgjidhjes sé problemeve do té sigurojé njé kuptim mé t& madh
pér kushtet e padukshme té problemit. Gjithashtu do té jeté e dobishme nése
pérgjegjésité u delegohen aktoréve té ndryshém se sa policia té veprojé e vetme. Té
gjithé partnerét késhtu mund té punojné brenda sferés sé tyre té ndikimit, pér té
siguruar zgjidhje efektive ndaj problemeve qé po trajtohen. Njé shembull pér ta
ilustruar kété piké: né rastin e dhunés né familje, shumé partneré/institucione jané
pérgjegjés pér té trajtuar problemin. Njé gasje shumé-disiplinore do té ishte té
takoheshin rregullisht si njé grup pune duke pérfshiré policing, prokuroriné, gjykatat,
shérbimet sociale, gendrat e trajtimit pér graté e dhunuara, asistencén ndaj
viktimave, strehézat pér viktimat, pérfagésues té kopshteve apo shkollave, etj. Sé
bashku, agjenci t&€ ndryshme mund ta trajtojné problemin nga kéndvéshtrime té
shumta dhe né afatgjaté, t& kené njé ndikim mé té madh mbi rezultatet.

Anétaré té forumeve publike duhet té fugizohen qé té pérdorin kéto struktura né
ményré sa mé efektive dhe efikase. Kjo mund té pérfshijé ndértimin e kapaciteteve
né formén e seminareve dhe formatesh té tjera trajnimi (pérfshiré trajnime té
pérbashkéta me policiné dhe zyrtaré té tjeré shtetéroré, shih gjithashtu Para 76). Njé
element tjetér mund té jené fushata sensibilizimi pér komunitetin né té cilat
pjesémarrésit mésojné rreth géllimit té& pérgjithshém dhe funksionimit té duhur té
forumeve dhe roleve, té drejtave dhe detyrave né zgjidhjen e problemeve. Veprimtari
té tilla do t'u ofronin pjesémarrésve mundésiné pér té zhvilluar aftésité e tyre pér
evidentimin e problemeve, vendosjen e pérparésive dhe hartimin e projekt
propozimeve si dhe implementimin dhe vlerésimin e projekteve.'® Fugizimi do té
thoté gjithashtu gé policia té bjeré dakord pér njé dialog dypalésh me pozita té
barabarta, bazuar né njohurité e pérbashkéta, dhe vendimmarrjen e barabarté dhe té
drejta t& barabarta pér caktimin e pérparésive.'?® N& ményré qé té mbahet njé bazé
pér shkémbimin e njohurisé komuniteti duhet té informohet vazhdimisht rreth ecurisé,
sukseseve dhe mangésive té policimit né komunitet. Informacionet e pasakta dhe
thashethemet duhen korrigjuar gjithmoné me shpejtési. Pérndryshe mund té sjellin
keqgperceptime, trazim dhe humbje té interesit. Duhet ngritur njé rrejt informacioni qé
siguron transferim té shpejté dhe té sakté té informacionit. Né kété kontekst mediat
luajné njé rol té réndésishém (shih 111.2.4).

Vendimet e forumeve duhet té kené ndikim né punén e policisé dhe té agjencive té
tjera t& administratés publike. Zyrtarét publiké késhtu duhet té kené kompetencat dhe
pushtetin pér t'i shndérruar nevojat dhe kérkesat né politika dhe veprime té
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pérshtatshme.'® Pérndryshe komunitetet do t& humbasin shpejt interesin pér té
marré pjesé né zgjidhjen e problemeve dhe mund t'i pérdorin forumet publike vetém
si njé vegél pér té shfaqur ankesa, nése vazhdojné té€ marrin pjesé né takime.

Forumet publike gé kané zhvilluar partneritete t&€ shéndosha dhe té besueshme mes
publikut dhe policisé do té jené té vyera gjithashtu né zbutjen e tensioneve né situata
krize, pér shembull, né raste té sjelljes sé pahijshme nga ana e policisé, pasi ato
ofrojné mundésiné pér ta diskutuar situatén né kohé té shkurtér né struktura té€ miré-
organizuara dhe né njé atmosferé besimi.

Pasi zonat pilot té jené zgjeruar, forumet publike né nivel lagjesh duhen plotésuar me
forume té ngjashme né nivel mé té larté administrativ (nivel bashkie apo prefekture),
duke mbledhur sé bashku pérfagésues té forumeve té lagjeve pér té trajtuar
probleme gé prekin mé shumé se sa njé lagje apo komunitet. Ndérsa c¢éshtjet
strategjike do té trajtohen si né nivel lagjeje ashtu edhe né nivel bashkie, hapat pér
implementimin e zgjidhjeve té problemeve zakonisht do té hidhen né nivel
lagjeje/baze. Takimet né nivel mé té larté administrativ do t'u japin pérfagésuesve té
forumeve té lagjeve mundésiné pér té€ shkémbyer pérvojat e tyre praktike né
zgjidhjen e problemeve. Duke gené se takimet né nivel mé té larté administrativ
kérkojné pérpjekje mé té koordinuara, struktura e kétyre forumeve duhet té jeté mé e
zyrtarizuar se sa né nivel lagjeje. Kéto nivele t& ndryshme strukturore pasqyrohen né
Tabelén 3.
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Tabela 3: Nivelet e Ndryshme Strukturore t€ Policimit né Komunitet

Llojet e aktoréve

Niveli 1: Udhéhegja e larté
Udhéhegja Politike dhe Administrative,
Udhéhegja e Policisé

Donatorét dhe Ndihmuesit e Jashtém

Forumet:

Grupi Bérthamé i Implementimit, kryesuar nga
Koordinatori i Larté pér Policimin né Komunitet;
Komiteti Drejtues i Policimit né Komunitet;
Agjencia Drejtuese Ndérkombétare, etj.

Niveli 2: Udhéheqja e mesme

Kryetarét e Bashkive dhe zyrtaré té tjeré té zgjedhur,
Komandanté té Stacioneve té Policis€, Prokuror, Pérfagésues
té Gjykatave, Drejtues té Shérbimeve Sociale, Shéndetésore
dhe Mjedisore, Drejtues té Shogatave té Biznesits,
Udhéheqés fetaré, Drejtues té 0JQ-ve, Késhilltaré pér
Policimin né Komunitet nga Organizata té€ Huaja, Pérfagésues
té Forumeve Publike Lokale, etj.

Forumet:
Késhille Bashkiake pér Siguriné né Komunitet;
Késhille Lokale pér Parandalim, etj.

Niveli 3: Niveli lokal/baza

Kryetaré Bashkie, Kryepleq, Anétaré té Komunitetit,
Pérfagésues té€ 0JQ-ve, Oficeré Policie, Pérfagésues té
Agjencive té Administratés Lokale dhe Publike, Pérfagésues
nga Prokuroria dhe Gjykata, Pérfagésues té Shérbimeve
Sociale, Shéndetésore dhe Mjedisore, Pronaré Biznesesh,
Udhéheqgés Fetaré, etj.

Forumet:

Borde Késhillimore né Komunitet, Borde Késhillimore
Qytetare; Skuadra Veprimi pér Siguriné né Komunitet,
Komitete Lokale pér Siguriné Publike, etj.

Qasjet

Késhillo, mbikéqyr dhe koordino procesin e
implementimit dhe krijo politika dhe mekanizma pér
komunikim, monitorim dhe vlerésim.

Mbaj pérgjegjésiné e pérgjithshme pér
implementimin.

Ndérto partneritete mes forumeve té komunitetit/
bazave; mblidh shgetésimet e komunitetit dhe
identifiko géshtjet parésore; zhvillo strategji pér
zgjidhjen e problemeve; mundéso shkémbim té
pérvojave dhe mésimeve té nxjerra;

Mbéshtet fushatat e sensibilizimit pér siguriné né
komunitet.

Identifiko ¢éshtje té lidhura me krimin, siguring,
sigurimin dhe jetesén; pérdor procesin e zgjidhjes
sé problemeve; implemento plan veprime/plane
pér siguriné né komunitet pér té trajtuar géshtjet.

Burimi: Adaptuar nga: Fleming, Julie (2007), Pérvoja né Implementimin e Policimit né Komunitet né Kosové, Prezantim né Takimin Rajonal t& OSBE-sé

me Eksperté té Policisé pér Policimin né Komunitet, Shkup, 16-17 tetor 2007, fq. 2.

Raste alternative pér takime dhe shkémbim piképamjesh: Dité té hapura me policiné,
vizita né shkolla apo organizime té shoqérisé civile nga oficeré policie, ftesa pér
grupe té komunitetit né stacionet e policisé, fushata informimi né stenda afishimi,
gazeta apo letérnjoftime té policisé, né radio, televizion ose internet'*® mund té ishin
mundési alternative pér té iniciuar takime dhe pér té shkémbyer piképamje. Kéto
veprimtari mund té ndihmojné pér ta edukuar publikun pér procedurat dhe politikat
zyrtare, té drejtat dhe pérgjegjésité e komunitetit dhe pérfitimet nga policimi né
komunitet. Spotet televizive, né veganti, ato gé ilustrojné veprimtari té policimit né
komunitet dhe efektet e tyre pozitive né jetén e komuniteteve, mund té kené njé efekt
pozitiv dhe mobilizues. Njé veprimtari tjetér pér ndértimin e besimit me njé ndikim té
larté simbolik g& demonstron gatishmériné e policisé pér té& komunikuar me publikun
do té ishte prezantimi i rubrikave pyetje-pérgjigje né radio dhe TV, né dhoma chat-i
né internet ose né gazeta ku drejtues té larté policie (komandanté stacionesh, shefa
policie) do t'u pérgjigjeshin pyetjeve té& publikut.'®® Sic éshté vérejtur mé lart (shih
para. 71), kéto veprimtari pér marrédhéniet me publikun, gjithsesi, duhen pérdorur
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Shih Posiege/Steinschulte-Leidig (1999), (shénimi 40), fg. 103.

Shih Botterman (2007), (shénimi 11), fq. 18; dhe Almabek Maldokmatov (2007), Implementation
of the “Community Police” project in the system of Ministry of Interior of Kyrgyzstan,

Prezantim né Takimin Rajonal t&¢ OSBE-sé& me Eksperté té Policisé pér

Policimin né Komunitet, Shkup, 16-17 tetor 2007, fg. 30.




98.

99.

100.

101.

102.

vetém si njé mjet pérforcues pér té rritur sensibilizimin e komuniteteve. Fokusi mé i
réndésishém duhet té& mbetet né ndryshimet organizative dhe pérmirésimin punés sé
policisé.

Né shoqérité pa tradité né grumbullimet e komunitetit, pér shembull ku familjet apo
klanet jané struktura mbizotéruese e kontrollit dhe shkémbimit shogéror mes grupeve
té komunitetit, kéto kontakte mund té jené e vetmja rrugé pér t’i pérfshiré kéto grupe
né zgjidhjen e problemeve. Policia mund té shérbejé gjithashtu di ndérmjetésues ose
lehtésues né bashképunim me mekanizmat tradicionale dhe joformale té zgjidhjes sé
konflikteve pér té zgjidhur konfliktet mes klaneve. Policia duhet, gjithsesi, té kujdeset
gé té mos bashképunojé me gruPe dhe institucione gé jané né kundérshti me té
drejtat e njeriut dhe shtetin ligjor."*® Ndérsa njeh strukturat tradicionale t& klaneve,
policia gjithashtu duhet té sigurojé nxitien e mundésive pér pjesémarrje demokratike
pér ata gé tradicionalisht mund té kené pozicione vartése brenda strukturave té
klaneve. E lidhur ngushté me kété éshté nevoja pér kontaktet dhe fuqizimin né
vecanti té grave, té cilat né disa kultura shpesh jané pérjashtuar nga pjesémarrja dhe
mund té kené mungesé té besimit dhe aftésive.

Skemat pér ruajtien e lagjes mund té jené mjete té pérshtatshme pér té angazhuar
komunitetet né procesin e zgjidhjes sé problemeve, pasi ato mund té kontribuojné né
mbéshtetjen pér policing, krijimin e komunikimit rutiné mes publikut dhe policisé, dhe
né rritien e shpirtit t&€ pérgjegjésisé sé komunitetit pér veté siguriné e tyre. Né ményré
gé té shmanget rreziku qé anétaré té njé skeme té ruajties sé lagjes mund té
pérpigen ta marrin ligjin né duart e tyre dhe t’i kthehen vetégjygésisé, ose té
shfrytézohen nga grupe me ndikim né komunitet pér géllimet e tyre vetjake, duhet
béré gjithmoné e garté qé ata kané vetém njé rol raportues dhe se monopoli i
pérdorimit té forcés mbetet né duart e policisé. Prandaj do té ishte e késhillueshme
gé té vendosen rregullore té garta dhe té rrepta pér skemat e lagjeve dhe gé njé
oficer policie i caktuar té veprojé si mbikéqyrési dhe koordinatori i tyre, duke marré
pérsipér pérgjegjésiné pér veprimet e tyre.

Njé instrument tjetér pér té angazhuar aktivisht banorét e lagjes né zgjidhjen e
problemeve do té ishin programet e “Rojtaréve té Lagjes” ose “Oficeréve t& Shérbimit
né Komunitet”, duke i lejuar civilét gé té ndihmojné oficerét e policisé né veprimtarité
e tyre jourgjente (pér shembull zbatim i parkimit, rregullimi i shkeljeve té zonave pér
kémbésorét (pér bicikletar, patinat, etj), ose né marrjen e raporteve jourgjente.

Veprimtaria mé e réndésishme pér ndértimin e besimit dhe shkémbimin e ideve,
gjithsesi, do t€ mbeten kontakte pozitive té pérditshme rutiné mes policisé dhe
njerézve né rrugé.

Kultivimi i partneriteteve té ngushta polici-publik me komunitet, gjithsesi, mund té
rezultojé né dilema etike pér oficerét e policisé nése atyre u ofrohen [dhe pranojné]
dhurata nga ana e anétaréve té komunitetit, gjé gé mund té interpretohet lehté si
tejkalim i vijés sé turbullt t& korrupsionit.”' “Lufta kundér korrupsionit kérkon aplikimin
e politikave dhe kodeve té sjellies kundér-korrupsion pér njé sjellije korrekte, té
ndershme dhe té duhur nga ana e punonjésve té policisé, si dhe masa pér t'i zbatuar
kéto politika né té gjitha nivelet e policisé. Njé zgjedhje efektive duhet té synojé jo
vetém problemin rrénjé qé jané pagat e uléta, dhe né veganti mundésité né lloje té
caktuara policimi pér t& marré ryshfete, por gjithashtu duhet té pérforcojé efikasitetin
e sistemit té disiplinés dhe sanksioneve.”'** Nga ana tjetér, duhet té keté gjithashtu
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Shih Kombet e Bashkuara, (shénimi 54), fq. 23.
Shih OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 20 dhe 39, Para. 27 dhe 111.
OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 20, Para. 28.; shih gjithashtu Para. 24-33.
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103.

.3

104.

njé sistem shpérblimi pér merita ose njohje pozitive pér ata oficeré gé kané triumfuar
mbi tundimin e korrupsionit. Trajnime mbi etikén pér punonjésit e policisé kané
rezultuar té suksesshme duke u dhéné atyre instrumente shtesé kur gjenden pérballé
njé situate gé sfidon etikén.

Masa qé kané lidhje me mediat

Ményra mé efektive dhe efikase pér té informuar publikun rreth aktiviteteve té
policisé dhe progresit me reformén né polici, duke u pajtuar késhtu edhe me parimet
e llogaridhénies dhe transparencés né policimin demokratik, éshté pérfshirja e
mediave. Ashtu si edhe me OJQ-t€, policia duhet ta shohé median si mikun e tyre té
domosdoshém, i cili ka té drejtén dhe detyrimin t'i ofrojé publikut informacion té
sakté. Gjithsesi, duhen zhvilluar politika qé rregullojné se ¢faré informacioni duhet
publikuar, pér shembull, informacion qgé rrit besimin e publikut ose gé jep ndjesiné e
sigurisé, ose fakte té pérgjithshme rreth objektivave té policisé dhe si policia punon.
Informacion qé& nuk duhet publikuar pérfshin até informacion qé mund té
komprometonte hetimet policore dhe informacion konfidencial t& réndésishém pér té
ruajtur siguriné publike apo prezumimin e pafajésisé. Njé bashképunim i shéndoshé
me mediat kérkon gjithashtu direktiva pér kontaktet me mediat, role té pércaktuara
qgarté dhe trajnim pér marrédhéniet me mediat pér oficerét.'*®

Njé efekt shpesh i papritur i pérmirésimit t&€ partneritetit polici-publik éshté rritja e
numrit t& denoncimit té€ krimeve, pasi anétarét e komunitetit kané mé shumé besim
dhe shohin mé shumé vleré né denoncimin e krimeve te policia. Drejtuesit e policisé
dhe mediat duhet té jené té pérgatitur pér ta interpretuar sakté kété rritje (shih
gjithashtu para. 104).

Faza e Vlerésimit

Vlerésimet jané né linjé me funksionin e nxénies dhe llogaridhénies pér té analizuar
efektshmériné, efikasitetin dhe réndésiné e veprimtarive té caktuara té
implementimit. Qéllimi i tyre éshté: pér té kontribuar né pérmirésimin e taktikave,
procedurave dhe teknikave; pér té konsideruar vazhdimin apo mosvazhdimin e
projekteve dhe programeve; dhe pér t'u dhéné llogari aktoréve dhe taksapaguesve
pér shpenzimet/pérdorimin e burimeve té pakta.'® Pé&rhapja e policimit né komunitet
éshté njé pérpjekje afatgjaté dhe kérkon vlerésime ciklike, gé duhet té lidhen me
ciklin e politikave, duke mundésuar nivelin strategjik pér t& pérmirésuar vazhdimisht
cilésiné e shérbimit policor. Korniza reference né mbéshtetje té zhvillimit organizativ
si “Modeli EFQM” nga Fondacioni Evropian pér Menaxhimin e Cilésisé ose “Modeli
MTC” nga Kuadri i Pérbashkét i Vlerésimit mund té jené mjete té pérshtatshme pér té
ndjekur kété qasje.'® Vlerésimet pérfundimtare nuk duhet t& kryhen pérpara se
programet e implementimit t& kené mundési t& kené sukses. Né rastin e futjes sé
policimit né komunitet, kjo mund té thoté se programeve u duhet dhéné njé afat nga
dy deri né pesé vjet kohé, né varési té€ sfidave gé dalin pérpara procesit té
implementimit (shih gjithashtu para. 57). Pér mé tepér, duhet béré kujdes qé
sigurohet qé c¢do kornizé monitorimi dhe vlerésimi té pérmbajé njé gamé
mjaftueshém té gjeré treguesish me natyré si cilésore ashtu edhe sasiore. Kjo do té
lejojé gé ndryshimet né njé fushé (nivelet e krimeve té denoncuara qé fillimisht mund
té rriten si rezultat si gatishmérisé né rritje té& publikut pér t’i raportuar policisé) té
interpretoheshin né njé kontekst mé té gjeré (shih gjithashtu para. 103).
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Shih OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 36, Para. 97; dhe Purdy (2007), (shénimi 71), fq. 16.
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Shih OSCE (2002), (shénimi 5), fq. 6; dhe OSCE (2006), (shénimi 2), fq. 42, Para. 120.




Pér té shmangur ¢do keqperceptim té vlerésimeve té€ anshme apo konfliktit té
interesave, dhe pér té rritur besueshmériné e vlerésimeve, vetévlerésimet nga policia
mund té plotésohen me vlerésime té jashtme té pavarura.'®®

I11.3.1 Kiriteret e vierésimit

105. Kriteret e pérgjithshme pér vlerésimin e proceseve té implementimit t& policimit né
komunitet, né pérputhje me kriteret OECD DAC pér vlerésimin e asistencén e
zhvillimit do té ishin: réndésia, efikasiteti, efekishméria, impakti dhe
géndrueshméria'®’ (shih gjithashtu Tabela 4).

Tabela 4: Kriteret pér Vlerésimin e Asistencés sé Zhvillimit
(pérshtatur pér Programet e Policimit né Komunitet)

Réndésia: Shkalla né té cilén masat e implementimit té policimit né komunitet pérshtaten me

pérparésité dhe politikat e grupeve té synuara, marrésve dhe donatoréve.

Pyetje pér t'u drejtuar:

- Deri né cfaré grade objektivat e programit jané ende té vlefshme?

- A jané aktivitetet dhe rezultatet e programit né pérputhje me géllimin dhe arritjet e pérgjithshme
té objektivave té programit?

- A jané aktivitetet dhe rezultatet e programit né pérputhje me impaktet dhe efektet e déshiruara?

Efektshméria: Shkalla né té cilén projektet arrijné objektivat e tyre.

Pyetjet pér t'u drejtuar:

- Deri né gfaré grade jané arritur objektivat/mund té arrihen objektivat?

- Cilét ishin faktorét kryesoré gé ndikuan né arritjen apo mosarritjen e objektivave?

Efikasiteti: Masat e rezultateve sasiore dhe cilésore né lidhje me input-et. Kjo kérkon krahasimin e
gasjeve alternative pér té arritur té njéjtat rezultate, pér té€ paré nése éshté adoptuar procesi mé
efikas.

Pyetjet pér t'u drejtuar:

- A ishin aktivitete kosto-efektive (ekonomike)?

- A u arritén objektivat né kohé?

= A u implementua projekti apo programi né ményrén mé efikase?

Impakti: Ndryshimet pozitive dhe negative té prodhuara nga njé nismé e policimit né komunitet,
drejtpérsédrejti apo térthorazi, me géllim apo pa géllim.

Pyetjet pér t'u drejtuar:

- Cfaré ka ndodhur si rezultat i programit apo projektit?

- Cfaré ndryshimi real ka sjellé veprimtaria pér pérfituesit?

- Sa njeréz jané prekur?

Qéndrueshméria: Masa nése pérfitimet e njé aktiviteti ka té ngjaré té vazhdojné pasi financimi nga

donatorét, késhillimi dhe mbikéqyrja nga jashté té jené ndérpreré.

Pyetjet pér t'u drejtuar:

- Né cfaré shkalle pérfitimet e programit ose projektit vazhduan pas pérfundimit té financimit nga
donatorét?

- Cilét ishin faktorét kryesoré gé ndikuan arritien apo mosarritien e géndrueshmérisé sé
programit apo projektit?

136 Shih OECD (1991), DAC Principles for Evaluation of Development Assistance,

OECD/GD(91)208, Paris 1991, Para. 11.
Shih OECD (2006), (shénimi 134 ), fq. 6. Rreth vlerésimit t& punés sé organizatés shih gjithashtu
Harris (2005), (shénimi 14), fq. 59 dhe 204-206.
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106. Shkalla e transformimit organizativ té agjencive policore mund té vlerésohet duke u

fokusuar te:

- niveli i autonomisé né vendimmarrje;

- niveli i decentralizimit té njésive patrulluese, analizés sé krimit dhe hetimore;

- niveli i bashképunimit dhe komunikimit té& brendshém;

- modifikimet né rekrutim pér té pasqyruar aftésité dhe karakteristikat e kérkuara
nga oficerét e policisé t& eméruar né komunitet dhe niveli né té cilin programet
mésimore (pér trajnimin bazé, né terren dhe né shérbim) pasqyrojné pércjelljen
e aftésive t& policimit né komunitet;'*® dhe

- vlerésimet individuale té punés; si dhe

- niveli i kénagésisé né puné i personelit policor.

Tabela 5: Shembuj pyetjesh pér Vierésimin e Transformimit Organizativ té Agjencive Policore

(pérzgjedhur dhe pérshtatur nga Trojanovicz/Bucqueroux (1998),
Trojanovicz/Bucqueroux 1998; Policimi né Komunitet: Si té fillohet, botimi i dyté,
Sinsinati 1998).

A ka implementuar departamenti njé strategji gjithépérfshirése pér té edukuar té gjithé aktorét
rreth pérfitimeve, kompromiseve dhe rrezigeve té policimit né komunitet pérpara, gjaté dhe pas
implementimit?

A ka zhvilluar departamenti njé strategji pér té kérkuar reagim formal dhe joformal nga
komuniteti?

A po merr ¢do punonjés trajnim té specializuar pér policimin né komunitet?

Pérvec trajnimit fillestar, a ka trajnime pasuese?

A jané ndryshuar direktivat e rekrutimit dhe pérzgjedhjes pér té pasqyruar angazhimin e ri ndaj
policimit né komunitet?

A jané ndryshuar vlerésimet e punés pér té pasqyruar njé analizé si sasiore ashtu edhe cilésore?
A i kané komunikuar drejtuesit e larté té gjithéve né departament se cfaré pritet nga ata me njé
angazhim né mbaré departamentin ndaj policimit né komunitet?

Drejtuesit e larté a kané zhvilluar dhe implementuar njé plan pér té fugizuar punonjésit e vijés s
paré?

Drejtuesit e larté a kané strukturuar dhe implementuar njé plan pér té ulur férkimet e brendshme,
sidomos mes oficeréve té caktuar né komunitet dhe oficeréve té patrullés sé motorizuar?
Drejtuesit e larté a kané zhvilluar dhe implementuar njé sistem pér té& matur ndikimin e policimit né
komunitet mbi krimin, frikén dhe krimin dhe ¢rregullimin?

Drejtuesit e larté a kané komunikuar vullnetin e tyre pér t'u dhéné oficeréve “liri pér té gabuar” dhe
pér té toleruar gabimet e tyre mirédashése?

Drejtuesit e larté a kané strukturuar njé mjet pér té nxitur dhe monitoruar bashképunimin mes
pérpjekjeve pér policimin né komunitet dhe veprimtarive té divizioneve dhe njésive té tjera?

A jané pérfshiré oficerét e vijés sé paré si pjesé e pérpjekjeve té€ skuadrés sé& policimit né
komunitet?

Eprorét e vijés sé paré a kané komunikuar inkurajim pér novacion dhe tolerancé pér gabimet
mirédashése?

Eprorét e vijés sé paré a kané gjetur ményra pér té shprehur krijimtari dhe zgjidhje problemesh né
punén e tyre?

A éshté madhésia e skuadrés e pérshtatshme, sic pasgyrohet né analizén e madhésisé
gjeografike t& zonés, me numrin e banoréve né zoné dhe numrin e krimeve té denoncuara dhe
thirrjeve pér shérbim?

A u éshté deleguar oficeréve té vijés sé paré autoritet i mjaftueshém pér novacione té veté-
iniciuara me sa mé pak burokraci?

A u jepet oficeréve té vijés sé paré kohé e mjaftueshme pér té béré mé shumé se sa t'u pérgjigjen
thirrjeve pér shérbim?

A pérzgjidhen oficerét e vijés sé paré pér epérsi né aftésité komunikuese, si dhe pér empatiné
dhe ndjeshmériné e tyre ndaj ndryshimeve etnike, racore, gjinore, fetare dhe kulturore?

A kané kohé té mjaftueshme oficerét e vijés sé paré pér té zhvilluar njé raport dhe besim me
anétarét e komuniteti dhe pér té gjeneruar pérpjekje proaktive?
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Detyrat pér aktivitetet e lidhura me komunitetin e pengojné apo e forcojné ngritien né detyré?
Organizata policore a ka konsideruar ményra pér té integruar pérpjekjet e tyre me elementé té
tjeré té sistemit té drejtésisé penale dhe me agjenci té tjera shtetérore?

107. Performanca e agjencive té tjera shtetérore mund té vlerésohet duke u fokusuar te:

- niveli i angazhimit dhe pjesémarrjes sé tyre né zgjidhjen e problemeve;
- niveli i burimeve qé ofrojné pér aktivitetet pér zgjidhjen e problemeve;
- niveli i bashképunimin dhe komunikimit midis agjencive.

108.  Zhvillimi i partneriteteve polici-publik mund té vlerésohet duke:

- kryer sondazhe rreth perceptimit t& publikut dhe intervista me grupe fokusi
rreth punés sé policisé dhe situatés sé sigurisé né komunitet;

- hartuar raporte monitorimi t& brendshme dhe publike mbi policiné (aksesi dhe
reagimi i policisé):

- analizuar raportet e mediave; ose

- duke regjistruar aktivitetet polici-komunitet; dhe duke

- analizuar géndrueshmériné e forumeve publike formale dhe joformale etj."

Nése kryhet njé sondazh i matshém mbi perceptimin e publikut né fazén e planifikimit

té& implementimit t& policimit né komunitet (shih para. 53), atéheré rezultatet e atij

sondazhi duhen matur né krahasim me kété mé té fundit.

Tabela 6: Shembuj pyetjesh pér Vlerésimin e Zhvillimit té Partneritetit Polici-Publik (pérzgjedhur

dhe pérshtatur nga Trojanovicz/Bucqueroux (1998), Trojanovicz/Bucqueroux 1998;
Policimi né Komunitet: Si té fillohet, botimi i dyté, Sinsinati 1998).

A iniciojné punonjésit e policisé pérpjekje proaktive pér té reduktuar krimin, drogat, frikén nga
krimi, dhe ¢rregullimet né komunitet, pérfshiré zveténimin e lagjes?

A e pérshtatin punonjésit e policisé reagimin e tyre me pérparésité, nevojat dhe burimet lokale né
komunitete?

A lejon anétarét e zakonshém té komunitetit t&€ kontribuojné né procesin e pércaktimit té
pérparésive lokale?

A nxisin oficerét zgjidhjen joformale té konflikteve mes banoréve?

A trajtojné oficerét nevojat dhe problemet e grupeve mé té dobéta?

A punojné oficerét bashké me komunitetin pér té prioritizuar dhe zgjidhur problemet e ¢rregullimit
shoqgéror?

A shérbejné oficerét si njé katalizator pér té integruar interesin e komuniteteve me até té
agjencive té tjera shtetérore?

A shmangin oficerét pérpjekjet qé favorizojné njé grup kundrejt njé tjetri?

A shprehin oficerét respekt pér ndryshimet racore, etnike, fetare, kulturore dhe gjinore?

A jané oficerét té cliruar nga presioni politik?

109. Pér té vlerésuar kontrollin e krimit dhe aktivitetet parandaluese, mjete pér vlerésim

sasior si statistikat e kriminalitetit, pérgindjet e krimit, ose denoncime nga viktimat e
krimit duhet té plotésojné metodologjité e vlerésimit sasior dhe cilésor té& pérmendura
mé lart.
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111.3.2 Publikimi i vierésimit

110.

.4

111.

112.

113.

Publiku duhet té informohet rreth rezultateve té vlerésimit, pérfshiré si zhvillimet
pozitive ashtu edhe negative. Kjo, né njé ané, kérkohet nga parimi i llogaridhénies i
policimit demokratik dhe nga ana tjetér — né raste té aktiviteteve té suksesshme pér
zgjidhjen e problemeve — do té mobilizojé mé tej pjesémarrjen e komunitetit dhe do
té pérforcojé partneritetin polici-publik. Dhénia e hapésirave pér reflektim dhe
celebrim pér sukseset né zgjidhjen e problemeve gjithashtu mund té pérforcojé mé
tej ndjenjat e krenarisé dhe pérkatésisé vendore mes té gjithé aktoréve té
pérfshirg.'*

Faza e Modifikimit dhe Zgjerimit

Bazuar né vlerésimin e procesit t& implementimit dhe rezultateve té tij, njé proces
rishikimi duhet té iniciohet, duke pérfshiré té gjithé aktorét dhe duke u fokusuar né té
gjitha fazat e procesit té implementimit. Ato veprimtari strukturore, organizative dhe
strategjike qé kané rezultuar t& pasuksesshme né pérmirésimin e marrédhénieve
polici-komunitet, né nxitien e pjesémarrjes aktive té komunitetit né zgjidhjen e
problemeve dhe né reduktimin e krimit dhe né rritien e ndjenjés sé sigurisé né
komunitet pér njé periudhé té gjaté kohe (shih para. 104), duhen ridizenjuar
thellésisht.

Nése programet e zonave pilot rezultojné té€ suksesshme, ato duhen shtriré né zona
(pilot) té tjera né té gjithé bashking, qytetin, garkun ose vendin, né varési té burimeve
pér implementim (numri i koordinatoréve té projektit, numri i oficeréve dhe drejtuesve
té policisé té trajnuar pér policimin né komunitet). Oficerét e pérfshiré né fazén pilot
duhet té pérdoren si njé skuadér bérthamé késhilltarésh duke u shpjeguar strategjiné
e tyre kolegéve né departamente té tjera dhe zona gjeografike té tjera.

Gjithsesi duhet mbaijtur gjithmoné parasysh qé ndryshimet rajonale mund té ndikojné
implementimin e strategjive né rrugé té ndryshme dhe gé dicka gé ka funksionuar né
njé komunitet mund té mos funksionojé né njé tjetér. Praktikat mé té mira té njé zone
pilot gjithsesi duhen pérshtatur me mjedisin tjetér.'’
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Shih Saferworld (2006), (shénimi 32), fg. 11.
Shih Saferworld/SEESAC (2006), (shénimi 8), fq. 14; dhe Purdy (2007), (shénimi 71), fg. 16.




IV.

114.

115.

116.

117.

Pérfundime

Né zonén e OSBE-sé, policimi né komunitet ka dalé si plotésuesi kryesor strategjik i
praktikave tradicionale té policimit. Me fokus vendosjen e partneritetit polici-publik, ku
e gjithé organizata e policisé, té gjitha agjencité shtetérore dhe komunitetet
bashképunojné aktivisht né zgjidhjen e problemeve, policimi né komunitet
pérfagéson njé ndryshim né praktiké por jo né objektivat e pérgjithshme té policimit.
Ato vazhdojné té pérgendrohen te ruajtja e getésisé publike, ligjit dhe rendit; mbrojtja
e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut — veganérisht jetés —; dhe parandalimi dhe
zbulimi i krimit; dhe ofrimi i ndihmés dhe shérbimeve ndaj publikut pér té reduktuar
frikén, ¢rregullimin fizike dhe social dhe zveténimin e bashkésisé. Ajo cka partneriteti
polici-publik ofron éshté njé strategji pér t'i arritur kéto objektiva me mé efektshméri
dhe efikasitet.

Megjithése ményrat e implementimit té policimit né komunitet mund té ndryshojné né
praktiké né varési té kushteve lokale, parimet dhe karakteristikat bazé té policimit né
komunitet duhen respektuar gjithmoné, nése njé program policie shogérohet ligjérisht
me policimin né komunitet: Kéto parime jané:

- aksesi dhe transparenca e té gjithé forcés policore pér té gjitha segmentet e
komunitetit (pérfshiré grupet minoritare dhe té pambrojtura), dhe pérgjigja ndaj
nevojave, shgetésimeve dhe kérkesave té tyre;

- pérkushtimi ndaj parandalimit t& krimit dhe zgjidhjes proaktive t& problemeve
né ményré gé té adresohen shkaget e padukshme té problemeve pér zgjidhje
afatgjata; dhe

- pjesémarrja aktive e té gjitha segmenteve té ndryshme té komunitetit dhe
agjencive té tjera shtetérore né procesin e zgjidhjes sé problemeve né bazé té
barazisé (barazia qé lejohet né ményré té arsyeshme nga ligjet kombétare,
taktikat dhe nevojat operative).

Njé kriter bazé pér suksesin jetégjaté té€ késaj qasjeje partneriteti polici-publik do té
ishte angazhimi i forté i té gjithé aktoréve té pérfshiré (politikané, policia, agjenci té
tiera shtetérore dhe publiku) pér ta mbéshtetur kété qasje aktivisht dhe pér té
pranuar pjesén e tyre té pérgjegjésisé.

Strategji kyce pér té kapércyer sfidat e mundshme ndaj procesit té implementimit dhe
progresit t& géndrueshém do té ishin ndryshime té shéndosha organizative né polici
né kursin e pérgjithshém té reformave té njé policie demokratike, trajnime intensive
pér aftésité e policimit né komunitet pér té gjithé forcén policore dhe agjencité e tjera
shtetérore té pérfshira dhe fuqgizimi i komuniteteve pér té€ kontribuar aktivisht dhe
efektivisht né partneritetin e ri polici-publik.
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