


Delove ove publikacije ili celu publikaciju moguce je javno recenzirati, sazimati, reprodukovati i prevoditi,
ali ista nije namenjena za prodaju niti u komercijalne svrhe. Sve promene teksta ove publikacije moraju
odobriti Kancelarija OEBS-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i Penal Reform Internatio-

nal (PRI). Neophodno je navesti ovu publikaciju kao izvor.
Zahvalnice

Prvi nacrt ove publikacije za program za borbu protiv mucenja ODIHR-a i Penal Reform International
sastavila je Seron Kritof, konsultantkinja u oblasti ljudskih prava i reforme zavoda za izvréenje krivi¢nih

sankcija.

Vodi¢ za predavade sastavljen je u tesnoj saradniji sa Sluzbom Kraljevine Svedske za zatvore i uslovnu
slobodu (Swedish Prison and Probation Service - SPPS) i Kancelarijom Ujedinjenih nacija za borbu protiv
droge i kriminala (UNODC).

ODIHR se zahvaljuje predstavnicima/ama PRI, SPPS i UNODC-a koji su davali savete i u zna¢ajnoj meri

doprineli u fazi izrade nacrta teksta.

Objavljivanje ovih smernica omoguéeno je vanrednim budzZetskim finansiranjem Programa ODIHR-a za

borbu protiv mucenja.

Kancelarija OEBS-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR)
Miodowa 10

00-251 Varsava, Republika Poljska
Telefonski broj: +48 22 520 0600
Faks: +48 22 520 0605

E-posta: office@odihr.pl

osce.org/odihr

Penal Reform International
Haski centar za humanost Fluwelen Burgwal 58

2511 CJ Den Haag Holandija
E-posta: info@penalreform.org Twitter: @PenalReformint

www.penalreform.org

© OSCE ODIHR i PRI12023.g.
ISBN broj: 978-83-66690-86-8

Grafi¢ki dizajn Zofia Konarska
llustracije Aleksa Valija (alexvalydesign.co.uk)

United Nations Office on Drugs and Crime

@) UNODC



PRIRUCNIK ZA PREDAVACE

UVOD U MEDUNARODNI PROGRAM OBUKE
O PRAVILIMA ,,NELSON MENDELA*

PRIRUCNIK ZA PREDAVACE ZA POTREBE CETVORODNEVNOG KURSA
OBUKE ZAPOSLENIH U ZATVORIMA O PRAKTICNOJ PRIMENI PRAVILA
~NELSON MENDELA*

Kancelarija OEBS-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) i Penal
Reform International (PRI) u partnerstvu sa Sluzbom Kraljevine Svedske za zatvore
i uslovnu slobodu (SPPS) i Kancelarijom Ujedinjenih nacija za borbu protiv droge

i kriminala (UNODC).



MODUL 1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

MODUL 2

21
2.2
2.3

MODUL 3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

MODUL 4

41
4.2
4.3
4.4

SADRZAJ

UVOD .ottt et e te e e e e e e et eat e e eeaee et e ea s e eaaeererraaeaaaereraranaannn 6
METODOLOGIJA OBUKE ..ottt ettt e et ee e e e et e e e e e ene e e e e e enne e e e e eennreeeseenneeas 8
DNEVNI RED ZA CETIRIDANA ...ttt seses e sesesasss s s s essesssassesssenassesenens 18
UVOD U RADIONICU ZA OBUKU ....cciiiiieiiieieeieiee st eesssseee e s ssseseessssseeessssnseeesssnssseeessan 23
PRAVILA ,NELSON MENDELA......oeeeeeeeeeeieietetneennennnnnnnnnnnnnnnnnnnnann—nnnn——————————————. 27
L6 1Yo To DT PPPPPPPT ORI 28
ClJEVI NASTAVE ... e e e e e e s b e e e e s e nr e e e e e e nnreeas 28
12 Vodecih nacela pravila ,,Nelson Mendela® ...........cceoiiiiiiiiiiieciiee e 29
Istorijat i uvod u pravila ,Nelson Mendela® .............oooo e 32
Pravila ,,Nelson Mendela“— 0Snovna Naela.........couuueiiiiiieieiiiiieeeeeee e 35
Tematske oblasti obuhvacene pravilima ,Nelson Mendela“............cccoceeieeiiieiiceciieec e, 36
Uloga zaposlenih U zatVorima ........oooo e 38
Konkretne grupe lica u zatvorima/ UQroZene grupe ........ccceeeeeeecieeeeeeeciieeeesesieeee e seeeee s e 39
LICA U ZATVORU | ZATVORSKI USLOVI ...ttt 43
L1177 o o R 44
CllIEVI NASTAVE ...t e et e e e e e e e e e e e s nnneeeeeeaaaaeeeeanan 44
LGOI TSR U121 Y/ o] U SRR 45
Razdvajanje Kate@goOrija ........ceerieeiiiiiiiiire e 47
UsIOVi i 0SNOVNE USIUGE U ZATVOIU ....ceoiiiiiiiiiieieiee ettt e e 53
ZATVORSKA ORGANIZACIJA | ADMINISTRACIJA. ... 66
L0 1Yo o U UUFPRTP 67
L@ 1=V P= T = 1SS 67
Postupak prijema, klasifikacija, procena rizika i pProCena .........ccccccveecieeeiiiiiiieee e 68
Razmestaj zatvorenika/ca i razdvajanje kategorija ............eeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e 72
Premesta] zatvoreniKa/Ca ... e e e 76
Upravljanje dosijeima zatvorenika/Ca ...t 79
Pritvorenici/ce u iStraZnom POSTUPKU .......euiiiiiiiiiiii e 83
MERE ZASTITE ...coteiiueteiieeteiiese st sssse s ssssesssssse s sssessssssessssessssssessssssesssssssansns 86
L0 1Yo o U UUFPRT R 87
L@ 1=V P=T] = 1Y 87
Pristup iNfOrMAaCIJama .....oceeieei e e e e s e e e e enre e e e e eanee 88
ZATEVI 1 ZAIDE ... e e e e e e e e e e s ennreaee 94
Kontakt sa SpOljNim SVELOM ....coereeeercree e e e e e e e e e e e e eeeees 105

Inspekcije i nadzor (interni i eKSTEINI) .......ooii i e 111



MODULE 5

5.1
5.2
5.3
54
5.5

MODULE 6

6.1

6.2

MODULE 7

7.1

7.2

MODULE 8

8.1
8.2

SADRZAJ

PREVENCIJA | REAGOVANUJE NA INCIDENTE ... 117
L0 1Yo o PR 118
L@ 1= F= ] = 1R 118
FiziCka, proceduralna i dinamicka bezbednost..........ccccuveviiieiiiiiiiccccreee e 119
ReSavan]e SUKODA .........ueiiiiiiiiiie et e e e e e 124
PrEIIEST .o e e e e e e e e e e e e e e re e e e e e e e e e e e e nnnreeee 126
Primena sile, oruzja i sredstava za VezZivanje........coucueeiiiiiiiiii e 133
130 = To 1= TSSO PR TR 138
OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e een e, 140
L0 1Y oo PPN 141
(O[T P= T = 1S 141
Disciplinske SanKCije i PrOCEAUIE .........uuuiiiiiiiiiii e e e 142
S T= T (o= SO PPRRRP 147
ZDRAVSTVENA ZASTITA . oot eee e ee e ee e et eee e eee e eeeeeeeseeeneeseneneeeenseeas 150
L0 1Yo o P PUPRPT 151
L@ ][N P= T = 1SR 151
Zdravstvena ZaStita ......cccccccceiiiiiiee e e e e re e e e e e e e e eaaaan 152
Mentalno zdravlje ZatvoreniKa/Ca ...........uueiiiiiiiiiiiiee e 157
REHABILITACIJA ZATVORENIKA/CA | PRIPREME ZA OTPUSTANUJE .....ccooveuen.. 161
L0 1Yo o PR 162
L@ 1= F= T = 1S 162
Aktivnosti, obuka, obrazovanje i rad zatvorenika/Ca .........ccccccvmiiiiiiiie e 163
Pripreme za otpustanje i podrska nakon izlaska...........cccceveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 166
PRILOG T oottt ettt ettt e e ettt e e e sttt e e e e e aat e e e e e eaasteeeeseanseeeeesasseeeessansaneeesanssnnaesans 170
PRILOG 2 ... ettt ettt e ettt e e ettt e e e e e ab e e e e e eeaateeeeeeaasaeeeesansreeeeseassseeeesansseneesaanns 171

PRILOG 3 .ttt e ettt e sttt e e e e s e et e e e e ab et e e e s eab e e e e e e anbee e e s eaaneneeesaanreeeeeaan 172

5






UvoD

UvoD

Ova publikacija napravljena je kao vodi¢ za predavace na ¢etvorodnevnom kursu obu-
ke za zaposlene u zatvorima koji su osmislile Kancelarija OEBS-a za demokratske
institucije i ljudska prava (ODIHR) i Penal Reform International (PRI) u saradnji sa Sluz-
bom Kraljevine Svedske za zatvore i uslovnu slobodu (SPPS) i Kancelarijom Ujedinje-
nih nacija za borbu protiv droge i kriminala (UNODC).

Ovaj priru¢nik postavljen je na internet kao materijal za podsticanje osmisljavanja pro-
grama obuke o pravilima ,,Nelson Mendela“, odnosno za dopunu postojec¢im planovi-
ma obuke. Priru¢nik ¢e takode biti obezbeden i svim u€esnicima/ama obuka za preda-
vace u organizaciji ODIHR/PRI.

Uloga zaposlenih u zatvoru sustinski je vazna za postovanje i oCuvanije ljudskih prava
lica u zatvoru. Revidirana standardna minimalna pravila za postupanje sa zatvorenici-
ma (pravila ,Nelson Mendela“)' predstavljaju klju¢ni medunarodni standard prema kom
se upravlja postupanije sa zatvorenicima. Ovaj paket za obuke osmisljen je kao pomo¢
zaposlenima u zatvoru pri razumevanju i prakti¢noj primeni pravila. Priru¢nik se zasniva
na dokumentu OEBS-a sa smernicama ODIHR/PRI o pravilima ,Nelson Mendela“.?

Kurs obuke ureden je tematski. U njemu se nalaze smernice o naCinima primene mi-
nimalnih standarda za postupanje sa zatvorenicima/ama i njegova hamera nije da se
ometa primena i izrada viSih standarda za upravljanje zatvorima, postupanje sa zatvo-
renicima/ama i uslove u zatvorima. Kurs obuke takode redovno upucuje na UN Pravila
za postupanje sa zatvorenicama i vanzatvorske mere za zene koje su pocinile kriviCna
dela (Bankoska pravila)® u slu¢ajevima u kojima je to narodito bitno.

Priru¢nik sadrzi prezentacije, prakti¢ne vezbe i beleSke sa smernicama koje predava-
¢i mogu koristiti, kao i druge pozadinske informacije i materijale koji mogu biti korisni
u odredenim sesijama. UCesnici/e obuke dobijaju zaseban paket informacija.

Ova publikacija dopunjuje kurs UNODC-a za elektronsko ucenje* o pravilima ,,Nelson
Mendela® i u njoj se nalazi nekoliko scenarija iz navedenog kursa. Svi/e u€esnici/e kur-
sa obuke trebalo bi da zavrse kompletan kurs UNODC-a u roku od tri meseca nakon
zavrSetka kursa obuke.

1 Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za postupanje prema zatvorenicima/ama (Pravila ,Nelson
Mendela“), Kancelarija Ujedinjenih nacija za borbu protiv droge i kriminala (UNODC).

2 Dokument sa smernicama o pravilima ,Nelson Mendela“: Primena Standardnih minimalnih pravila Ujedinjenih
nacija za postupanje prema zatvorenicima/ama, OSCE/ODIHR, 9. avgust 2018.g. Ova bele$ka sa smernicama
detaljno se fokusira na pravila koja su promenjena, odnosno dodata tokom procesa revizije. Ovaj kurs obuke
ima za cilj da obuhvati sve oblasti navedene u pravilima ,,Nelson Mendela“, a ne samo one koje su izmenjene.

3 Bankoska pravila, UNODC, UNGA A/RES/65/229, 16. mart 2011.g.

4 Kurs UNODC-a za elektronsko uc¢enje o pravilima ,,Nelson Mendela*“.
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https://www.unodc.org/elearning/en/courses/public.html
https://www.un.org/en/un-chronicle/nelson-mandela-rules-protecting-rights-persons-deprived-liberty
https://www.un.org/en/un-chronicle/nelson-mandela-rules-protecting-rights-persons-deprived-liberty
https://www.osce.org/odihr/389912
https://www.osce.org/odihr/389912
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok_Rules_ENG_22032015.pdf
https://www.unodc.org/elearning/en/courses/public.html
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Nacrt ovog kursa obuke pilotiran je u Svedskoj u aprilu 2022. godine uz uéedée sluzbi
za zatvore Nemacke, Italije, Rumunije i Svedske. Nastavni plan i program izmenjen je
i dopunjen u svetlu povratnih informacija koje su dali/e polaznici/e na temu prakti¢ne
primene sadrzaja i vezbi.

METODOLOGIJA OBUKE
Uvod

U ovom delu priruénika utvrdena su nacela prema kojima se upravlja kurs obuke, kao
i informacije predavacima na temu organizovanja sesija obuke. Ovde su takode ista-
knuta i prakti¢na razmatranja i dati predlozi za pripremu predavaca pre same obuke.

Obuka je intenzivna - traje Cetiri dana (ili se predaje Cetiri dana tokom drugacijeg vre-
menskog okvira) - i obuhvata Sirok dijapazon pitanja. Obukom se polaznici/e u potpu-
nosti upoznaju sa pravilima ,Nelson Mendela“ i daju im se prakti¢ni alati za primenu
pravila u praksi i u kontekstima razli¢itih uslova u zatvorima.

Ciljevi metodologije obuke

Metodologija obuke osmisljena je imajuci u vidu sledece konkretne ciljeve koiji se ticu
same obuke:

+ Ucesnici/e su zainteresovani/e, angaZovani/e u obradi tematike i u moguénosti da se
fokusiraju na nacine pomocu kojih mogu da prilagode sopstveni rad kako bi ispunili/e
ciljeve obuke.

+ Obuka odgovara stvarnim potrebama u¢esnika/ca i odnosi se na izazove koje srecu
u svojim zavodima i drzavama.

+ Svi/e u€esnici/e mogu komotno da raspravljaju o sopstvenim iskustvima bez straha
od osudivanja ili optuzivanja.

+ Ucesnici/e prihvataju ljudska prava kao validan i koristan pristup, i razumeju sopstvenu
ulogu u promociji i zastiti ljudskih prava.

« Ucesnici/e razumeju na koji nagin pristup ljudskih prava upravljanju zatvorima moze da
koristi ne samo licima u zatvoru, ve¢ i zaposlenima u zatvoru i zavodu/zajednici u Sirem
smislu.

« Ucesnici/e i predavaci poc€inju da shvataju sopstvene predrasude i stereotipe o licima
u zatvoru, manjinskim grupama i drugima, i pocinju da se suoc€avaju s istima.

+ Ucesnici/e otvoreno identifikuju i diskutuju o veStinama, medu koje spadaju i ,meke
vestine”, potrebnim za olakSavanje primene pravila ,Nelson Mendela“, kao i o tome kako
navedene vestine veé primenjuju u praksi.

- Obuka povecéava motivaciju pojedinaca da dobro izvrSavaju zaduZenja.

+ Predavaci uCe iz sesija, dele svoja iskustva i diskutuju o njima sa drugima u mrezi za obuku.
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Nacela obuke
Nacela obrazovanja odraslih i konstruktivno usaglasavanje

Obuka se zasniva na Sest nacela obrazovanja odraslih. U ovom kontekstu, to znadi sle-

dece:

a. Polaznici/e obuke razumeju zasto je vazno da saznaju viSe o pravilima ,,Nelson Mendela“;

b. U okviru obuke uvazavaju se iskustva i kompetencije zaposlenih u zatvorima, ali se ista i pre-
ispituju;

c. Polaznici/e obuke imaju izbor u procesu ucenja;

d. Polaznike/ce obuke motivise ¢injenica da im obuka moZe pomodi u radnom Zivotu;

e. Polaznici/e obuke fokusiraju se na prakticne upotrebe obuke; i

f. Polaznici/e obuke imaju unutrasnju motivaciju za uc¢enje.

Obuka se takode zasniva na konceptu konstruktivnog usaglasavanja - polaznici/e obu-
ke biraju Sta ¢e nauciti od ponudenih aktivnosti. Predavac¢ proverava da nastavno okru-
Zenje prati aktivnosti i da su sve komponente obuke usmerene ka postizanju Zeljenog
ishoda ucenja, kao i njihovu medusobnu usaglasenost. Svaki modul ima jasno na-
znacene ciljeve sa relevantnim nastavnim aktivnostima. Takode se kod polaznika/ca
podstiCe davanje povratnih informacija o efikasnosti kursa obuke, a naroCito o usa-
glasenosti izmedu zeljenih ishoda u€enja i aktivnosti u koje su ukljuceni/e.

Razvoj znanja, vestina, stavova i ponasanja

Svrha ovog kursa obuke nije samo prenoS$enje znanja o pravilima ,,Nelson Mendela“.
Ucesnici/e ¢e takode nauciti kako da pretoe saznanja u odgovarajuée ponasanje i da
razviju praktiCne vestine za promovisanje i zastitu ljudskih prava, $to obuhvata i razvoj
»,mekih vestina“ poput komunikacije, empati¢nosti i tolerantnosti.

Obuka ¢e takode pomoci u¢esnicima/ama da izgrade stavove prema zatvaranju i da
unaprede nacin interakcije sa zatvorenicima/ama. Kod ucesnika/ca se takode pod-
sti¢e aktivno promovisanje ljudskih prava u svakodnevnom zivotu i stru¢nim zaduze-
njima, i to u razli¢itim kontekstima, drzavama i zatvorskim okruzenjima.

Kurs obuke ¢e pomodi u¢esnicima/ama da shvate kako uspesna primena pravila ,,Nel-
son Mendela“ nije od koristi samo licima u zatvoru ve¢ unapreduje i njihove uslove
rada i struéni polozaj, a moze dovesti i do bezbednijeg, delotvornijeg i efikasnijeg za-
tvorskog sistema uopste.
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Utemeljenost na iskustvu

Ova obuka temelji se na iskustvu i fokusira na polaznike. UCesnici/e imaju mnogo go-
dina iskustva rada u sistemima za izvrSenje krivi¢nih sankcija i verovatno su se sreli sa
mnogim od pitanja koja se pominju u obuci. Stoga, imaju sopstvena stanovista i ideje
na osnovu scenarija sa kojima se susre¢u svakodnevno i prakti¢nih izazova sa kojima
se suoCavaju. To je od izuzetne vaznosti za obuku.

Predavaci treba da stvore ravnotezu izmedu pridrzavanja nastavnog plana i programa
obuke i u€enja iz iskustava u¢esnika/ca. Za to ¢e biti potrebno odredeno prilagoda-
vanje na dinamiku grupe. UCesnike/ce je potrebno podsticati da dele svoja stru¢na
znanja i iskustva koliko god je to moguce, i treba da budu opusteni da to i ¢ine. Istovre-
meno, predavac¢ se mora uveriti da su intervencije od vaznosti za obuku i da ne odvlace
paznju od klju¢nih poruka, medunarodnih standarda i sustine nastavnog plana uopste.

Interaktivnost

Kurs obuke osmisljen je tako da bude $to interaktivniji, uz razne scenarije za ,igranje
uloga®, studije slu€aja, diskusije u malim grupama, reSavanje konkretnih problema
i sesije za nesputano nabacivanije ideja. Aktivno u¢esce sluzi kao podrska nastavi i na
bolji nacin ¢e omoguditi u¢esnicima/ama da prenesu nauc¢eno u radno okruzenje. Par-
ticipativna obuka, odnosno uc¢enje kroz rad, pomaze ljudima da zapamte klju¢ne poru-
ke, omogucava razumevanje, razmatranje i analizu sopstvenog ponasanja i osmislja-
vanje strategija za buduée postupanije. Navedeni pristupi takode podsti¢u i kolegijalnu
razmenu.

Motivacija

Obuka ima za cilj da motiviSe u€esnike/ce da unaprede promovisanje i zastitu ljudskih
prava na radnom mestu i u sistemu za izvrSenje krivi¢nih sankcija u sopstvenoj drzavi
uopsSte. UCesnici/ce treba da prihvate da bolje razumevanije ljudskih prava u zatvoru
moze da im donese korist u radu i radnom okruzenju. Prezentacije i prakticne vezbe
osmisljiene su s tim u vidu i imaju za cilj podsticanje profesionalnog ponosa u odnosu
na rad zaposlenih u zatvorima. UCesnicima/ama treba dati pozitivhu povratnu informa-
ciju za sve korisne komentare i doprinose obuci.

Predavadi
Ovaj kurs obuke osmisljen je tako da ga vode tri predavaca:

« Bar po jedna zena i muskarac;
+ Barjedno struéno lice za ljudska prava i reformu sistema za izvrSenje krivi€nih sankcija;
« Domacde strucno lice upoznato sa sistemom za izvr$enje krivi¢nih sankcija u zemliji.

U idealnim okolnostima domaci ekspert je iz uprave za izvrsenje kriviénih sankcija, al
svi predavaci treba da znaju pravila ,Nelson Mendela“ i druge medunarodne standar-
de u vezi sa pritvorom u detalje.
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Ukoliko je obuka regionalnog tipa, mozda ¢e biti potrebno angazovanje dodatnih nacio-
nalnih eksperata. Ukoliko je moguce, treba ukljuciti predavace koji su ve¢ zavrsili kurs
za obuku predava¢a OEBS/PRI.

Predavaci treba da odluce ko vodi koju sesiju, a ko ¢e moderirati, u zavisnosti od obla-
sti stru€nosti i u cilju obezbedivanja ravhomerne raspodele zaduzenja. Promena vode-
¢ih predavaca je dobra da uc¢esnici/e ostanu fokusirani i kako bi predavaci mogli da se
odmore.

Ukoliko nije moguce obezbediti tri predavaca, treba razmotriti uklju¢ivanje uc¢esnika/
ca u organizaciju i predavanje nekih od sesija obuke. Na ovaj nacin se osnazuju uce-
snici/e, Cime im se i jaCa samopouzdanje kao zagovaracima reformi i potencijalnim
buduéim predavacima.

Ucesnici/e

Ovaj kurs obuke namenjen je prvenstveno zaposlenima u zatvoru u direktnom kon-
taktu sa zatvorenicima. U njih se mogu ubrajati i zaposleni sa administrativnim i prate-
¢im ulogama. U nekim slu¢ajevima, takode moze biti od koristi ukljuciti i zaposlene sa
nadzornom funkcijom. Ovaj kurs obuke osmisljen je za otprilike 15 do 20 u€esnika/ca,
kako bi se obezbedilo dovoljno vremena za obuhvatanje svih tema i polaznicima/ama
omogucdila prilika da u¢estvuju u potpunosti.

Preporu€ujemo da medu polaznicima/ama bude lica sa raznim nivoom iskustva, od-
govornosti i specijalizacije, kao i lica iz razli¢itih objekata. Na primer, bilo bi korisno
ukljuciti zaposlene iz zatvora sa visokim, srednjim i niskim nivoom obezbedenja, kao
i lica koja rade iskljuCivo u objektima za Zzene. Vazno je da zaposlene imaju jednak pri-
stup obuci - procenat Zena koje prisustvuju obuci trebalo bi da u najmanjoj meri odra-
zava procenat zena zaposlenih u sluzbi.

BeleSke za usmerenje
Odvoijite vreme kako biste se uverili da u€esnici/e razumeju klju¢ne koncepte.

+ Kreirajte prijatnu atmosferu u¢esnicima/ama. Nemojte izdvajati pojedince.

+ Uvek budite svesni dinamike grupe, narocito ukoliko su visi sluzbenici/nadzorni organi
u prostoriji.

« Pratite strukturu i vremenski raspored nastavnog plana i programa u $to vec¢oj meri,
ali ostavite i prostora za fleksibilnost.

+ Postujte gledista svih u€esnika/ca i dozvolite im da vode diskusije - predavaci treba
da pri¢aju manje od uc¢esnika/ca.

+ Podstaknite u¢esnike/ce na aktivno uc¢esce. Mnoge sesije osmisljene su tako da se
ucesnici/e pokrenu i stupaju u medusobne interakcije. Takode moze biti od pomoci da
ohrabrite polaznike/ce da redovno menjaju mesta na kojima sede tokom obuke, tako da
sednu do nekog drugog. Predavac takode treba da osmisli i neki oblik ,razmrdavanja“
tokom obuke, za situacije u kojima padne nivo energije.

"
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+ Budite svesni nivoa energije i u¢es¢a ucesnika/ca i pravite pauze po potrebi. Vreme za pauze
moze se prilagodavati.

+ Predavaci treba da uzmu u razmatranje da koriste primere, odnosno video snimke koji se ticu
konteksta navedene drzave radi ilustracije nekog problema koji se moze pojaviti u raznim
zemljamab®.

BeleSke o sadrzaju kursa obuke
KOVID-19

Modul 1 obuhvata i diskusiju o uticaju KOVID-19 na zatvore i zaposlene u njima. To
predstavlja priliku za u€esnike/ce da uopstenije porazgovaraju o tome kako je pande-
mija uticala na njih i njihov rad. Vazno je prepoznati da su neki objekti bili viSe pogodeni
od drugih, kao i da je u nekim zemljama bilo i drugih kriznih situacija o kojima ucesni-
ci/e zele da diskutuju, poput prirodnih nepogoda ili sukoba. Predavaci treba da mode-
riraju navedene diskusije ukoliko je to moguce.

Pritvorenici/ce u istraznom postupku

Modul 3 sadrzi konkretnu sesiju o pritvorenicima/cama u istraznom postupku u kom
se isti¢u njihova konkretna situacija i potrebe. Predavac treba da pojasni da je veéina
pravila ,,Nelson Mendela“ jednako primenijiva na istrazni postupak kao i na osudenike/
ce u zatvoru.

Ugrozene grupe/vecinska zatvorska populacija

Priru¢nik za obuku stalno upucuje na posebna razmatranja za ranjive/ugrozene gru-
pe poput zena, starijin zatvorenika, LGBTI populacije, stranaca i lica sa invaliditetom.
Mada jeste vazno naglasiti probleme sa kojima se ove grupe suocavaju, to ne bi treba-
lo da odvuce paznju sa situacije u kojoj se nalazi veéinska zatvorska populacija, a koju
Cesto Cine mladi muskarci koji mogu ziveti u gorim uslovima i suoCavati se sa vise
problema od drugih grupa. Priru¢nik se bavi i time, ali predavaci treba redovno to da
ponavljaju tokom celog trajanja obuke.

Dobraideja je izabrati na poetku obuke kontakt osobe iz redova u¢esnika/ca za razne
vrste ugrozenih grupa prepoznatih u njihovoj zemlji, odnosno njihovim zemljama (u za-
visnosti od konteksta). Ovi pojedinci mogu prikupljati poente koje se tokom obuke
istaknu 0 navedenim grupama i davati povratne informacije o tome u razli€itim prilika-
ma. Kao alternativa tome, predavaci mogu beleZiti istaknute poente o svakoj ugrozenoj
grupi u trenutku kada se pojave i prikazati ih na zidu.

5 Kurs obuke ima za cilj da obuhvati razne primere iz razli¢itih zemalja i regiona; medutim, ne upucéuje na svih
57 drzava ¢lanica OEBS-a. Mada geografski reprezentativan pristup predstavlja cilj, njegovo postizanje nije
moguce u svim situacijama. Primeri su ilustrativni, nisu sveobuhvatni i primenjuju se sa namerom da se
razmene informacije o izazovima, merama i praksama, umesto da se izdvaja bilo koja drzava.
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Klasifikacija i individualizacija

Svako lice u zatvoru ima sopstveno poreklo i karakteristike, a svaka zatvorska popu-
lacija predstavlja raznovrsnu grupu ljudi sa razli€itim potrebama. Ovo priznanje pred-
stavlja klju€no nacelo uspesnog upravljanja zatvorom. Stoga, iako identifikacija potre-
ba odredenih grupa zatvorenika jeste vazna, priru€nik takode u svim modulima istice
potrebu za efikasnom klasifikacijom i individualnim planiranjem zatvorske kazne. Pre-
davaci takode treba ¢esto to da ponavljaju. Predavaci, medutim, treba i da budu svesni
da mnoge drzave nemaju jake uspostavljene instrumente za rizik, procenu potrebaiili
planiranje odsluzenja kazne, te stoga treba i da prilagode svoje poruke.

Prilagodavanje nastavnog plana i programa

U priru€niku se prihvata da se obaveze u pogledu obuke razlikuju od drzave do drzave,
kao i da zavise od postojeceg znanja i iskustva u¢esnika/ca i dinamike grupe. Potrebe
za obukom i iskustva uCesnika/ca variraju i prema kulturoloSkom, istorijskom, drustve-
nom i ekonomskom kontekstu. To takode znaci da i trajanje sesija moze da se razlikuje.

Moguce je da je raspored potrebno prilagoditi radnom vremenu u datoj drzavi (npr.
ukoliko radni dan obi¢no pocinje ranije), viemenu za molitvu ili druge verske obicaje.
Predavaci treba da utvrde najbolji nacin za organizaciju obuke na svakoj lokaciji; na
primer, u nekim zemljama mozda je lakSe drzati obuku jedan dan nedeljno tokom ne-
koliko nedelja.

Materijali za obuku osmisljeni su tako da budu fleksibilni. Dato je viSe materijala i viSe
vezbanja nego $to je moguce obuhvatiti u zadatom vremenu. Neki delovi oznaceni su
kao opcioni, u zavisnosti od vaznosti i raspolozivog vremena. Kao odraz potencijalnih
razli¢itosti u grupnoj dinamici, postoje razliCite opcije za vezbe u grupama, odnosno
video snimke, za neke od prakti¢nih vezbi. Predavaci treba da odaberu Sta najbolje
odgovara kontekstu konkretne obuke.

lako se predavaci podsti€u da koriste sopstveni sud i diskreciju pri prilagodavanju na-
stavnog planai programa lokalnom kontekstu i konkretnoj sesiji obuke, trebalo bi da se
Sto je moguce viSe drze samog nastavnog plana i programa. Neke sesije je mozda po-
trebno skratiti ili prilagoditi, ali predavaci ne treba da odstupe od glavnih poruka u sva-
kom modulu. Predavaci treba da obezbede jasno isticanje najvaznijih pravila i klju¢nih
nacela u svakom od delova obuke i treba da se vrate na konkretne pojedinosti navede-
nih pravila/klju€nih nacela tokom diskusija, kako bi ostali na dobrom putu.

Pismeni i usmeni prevod

Priru¢nik za obuku postoji na engleskom i ruskom jeziku. Gde god je to bilo mogucée
izvesti, pratec¢i materijali dostupni su na vise jezika, medutim neke e biti potrebno pre-
vesti pre same obuke, ili ¢e biti potrebno angazovati prevodioce.
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Materijali
PowerPoint prezentacija

Postoji PowerPoint prezentacija uz ovaj kurs obuke i dostupna je na engleskom i ru-
skom jeziku, a moze se prevesti ukoliko je potrebno. Predavaci mogu koristiti slajdove
u meri u kojoj to Zele, a u zavisnosti od dinamike grupe. Priru¢nik ukazuje na mesta na
kojima se mogu prikazati slajdovi, odnosno na trenutke u kojima se mogu iskoristiti za
dinamic¢niju diskusiju. Predavacima je potreban daljinski upravlja¢ za PowerPoint pre-
zentaciju, kako bi mogli da se slobodno kre¢u kroz prostoriju za obuku.

Materijali za zid i podelu uéesnicima/ama

U svim modulima postoje materijali za kaCenje po zidovima, odnosno za podelu ucesni-
cima/ama. Za svaki od modula potreban je dovoljan broj odStampanih primeraka koje
treba uvrstiti u paket za obuku u€esnika/ca, odnosno za kacenje po prostoriji za obuku.
Sav materijal mora biti jasno obelezen brojem modula i vezbanja na vrhu stranice.

Video materijal

Kurs obuke sadrzi i nekoliko video snimaka. Predavaci treba da provere dostupnost
i ispravnost funkcionisanja audio-video opreme, kako bi se izbegla zadrzavanja same
obuke. Predavaci treba da se upoznaju sa video materijalom pre pocetka obuke.

Priprema
Prostor za obuku

Pri izboru prostora za obuku predavaci treba da razmotre prostore koji omogucavaju
kretanje i u kojima papiri sa flipchart blokova mogu lako da se zalepe na zid, kako bi
ucesnici/e mogli lako da im pridu i da ih pregledaju. Ukoliko je mogucée, trebalo bi obez-
bediti nekoliko prostorija za vezbe u malim grupama.

Raspored stolica treba da podstiCe u€estvovanije, na primer stolove treba staviti u po-
lukrug ili u oblik slova U. To sve treba uzeti u obzir pri izboru prostora za obuku. Svi/e
ucesnici/e treba da mogu jasno da ¢€uju i vide prezentaciju. PoZeljno je naci prostorije
sa prirodnim svetlom i prozorima koji mogu da se otvaraju, posto to utiCe na raspoloze-
nje, nivo energije i u¢estvovanja u¢esnika/ca.
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Informacije o uéesnicima/ama

Predavaci treba da dobiju podatke o u¢esnicima/ama pre pocetka kursa obuke, uklju-
¢ujuéi i ocekivani broj prisutnih u¢esnika/ca. Navedene informacije mogu se prikupiti
putem upitnika poslatog u sklopu procene pre pocetka obuke (videti ispod). Informaci-
je mogu obuhvatati slede¢e podatke:

Ime i prezime

Pol

Titulu i ¢in, ukljucujuci podatke o nadzornim funkcijama
Naziv, vrstu i lokaciju objekta u kome rade

Godine staza

Podatke o specijalizacijama

Prethodno zavrSene obuke

Teme koje ih zanimaju i o kojima bi Zeleli da saznaju viSe

Procena pre pocetka obuke

Predavaci treba da sprovedu osnovnu procenu pre poc¢etka obuke. Ona se uglavnom
sastoji od ispitivanja dokumentacije i informacija dobijenih od kancelarija OEBS-a
u navedenim zemljama, i/ili od partnerskih organizacija. U okviru procene treba traziti
sledece informacije:

Broj zatvorskih objekata u drzavi, razvrstano po vrstama zavoda (npr. za zene, decu, istrazni
zatvori, nivo bezbednosti, itd.).

Kapacitet zatvora i ukupnu zatvorsku populaciju, ukoliko je moguce razvrstanu (po polu,
uzrastu, nacionalnoj pripadnosti, ukoliko je bitno, drzavljani/stranci, ili prema drugim
relevantnim kategorijama), kao i statisticke podatke za svaki objekat.

Broj zaposlenih u zatvorima u odnosu na broj zatvorenika/ca.

Primerak zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija i drugih vaznih zakona i propisa.
Organizacionu strukturu sluzbe za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

Osnovne uslove u zatvorima i pitanja koja ¢e se najverovatnije javiti kao problemi.

Osnovne probleme u pogledu ljudskih prava, odnosno drugih pitanja u vezi sa zatvorskom
sluzbom.

Procena pre pocCetka obuke takode treba da objedini informacije specifi¢ne za svaki od
modula, poput:

Vrste organa za interni/eksterni nadzor, medu koje spadaju i oni koji Cine deo Nacionalnog
preventivnog mehanizma (NPM), kao i drugih organa.

Nivo zdravstvene zastite u zatvorima.

KOVID mere preduzete u zatvorima i sve pratece probleme u pogledu ljudskih prava.
Informacije o sistemu za reSavanje zahteva/zalbi zatvorenika/ca i poslednji podaci.
Sistemi klasifikacije i dokumentacija (prijemni obrasci, obrasci za procenu rizika i potreba,
obrasci za dosije zatvorenika/ca).

Vrste sredstava prinude i sredstava za vezivanje koja se koriste u zatvorima.

Vrste disciplinskih mera koje se koriste u datom objektu/drzavi.

Organizacija poseta (uz razumevanje da to moZze da se razlikuje od zavoda do zavoda).
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Od predavaca se ne oCekuje da postanu eksperti za zatvorski sistem date drzave:
potrebno je da postoje domaci predavaci koji su ve¢ upoznati sa sistemom zatvora,
a fokus mora biti na medunarodnim standardima, umesto na lokalnim iskustvima. Pre-
davacima je, medutim, korisno da steknu neke osnovne raspolozive informacije pre
pocetka kursa obuke, kako bi mogli da pretpostave pitanja koja ¢e se pojaviti i da se
pripreme za njih.

Ukoliko se tokom procene pre pocCetka obuke i pri slanju upitnika otkriju neka znacaj-
na pitanja, ODIHR i predavaci mogu odluciti da u nekoj meri prilagode plan nastave.
U ovoj fazi, medutim, ne bi trebalo da bude znacajnih promena. Moguce je da neke
teme budu bitnije i da za njih bude potrebno viSe vremena, ali potrebno je obuhvatiti
sve module. U€esnici/e treba da se upoznaju sa svim aspektima pravila ,Nelson Men-
dela“, Cak i ako su manje vazna za njihov objekat.

Terminologija

Gde god je to mogucée, predavadi i prevodioci treba da izbegavaju re¢ ,,zatvorenik/ca“.
Umesto toga, mogu da pominju ,lica u zatvoru®. Pri opisima konkretnih grupa pojedi-
naca bolje je govoriti o ljudima (npr. Zene, mladi muskarci, stariji ljudi, lica problematic-
nog mentalnog zdravlja, itd.) bez pominjanja njihovog statusa ,.zatvorenika/ce“. To ¢e
pomodi uéesnicima/ama da razmisljaju o individualnim karakteristikama i potrebama
lica sa kojima rade.

Predavaci treba da budu svesni da mnoga lica koja se nalaze u zatvoru jo$ nisu osu-
dena za kr8enja zakona. Stoga, osim u slu€aju da se konkretno pominju osudena lica,
moze se govoriti 0 ,optuzenim licima*“, ,osumnji¢enima za krsenje zakona“ ili ,,pritvore-
nicima/cama u istraznom postupku®.

Odgovor na razlic¢ita pitanja i diskusije

Oblasti u kojima predavacima mogu zatrebati dodatne smernice naznacene su Sirom
nastavnog plana i programa. Dodatne smernice jasno su obelezene ljubi¢astim slovi-
ma i strelicom, a namenjene su kao pomo¢ predavac¢ima u odgovaranju na nezgodna
pitanja. U¢esnici/e mogu imati sopstvene dobre ideje i sugestije, ali predavaci treba
stalno da upucuju na medunarodne standarde pri odgovaranju na pitanja ili pri razre-
Savanju diskusija. Ukoliko se pojave pitanja na koja predavaci misle da ne mogu da
daju odgovor na licu mesta, mogu objasniti da treba da pogledaju smernice i da ¢e dati
odgovor narednog dana obuke.

Potrebno je da postoji hodogram (ili plakat sa samolepljivim papirom) za belezenje
svih vecih stavki, duzih diskusija ili nezgodnih pitanja. O ovim stavkama moze se dis-
kutovati tokom pauza za kafu ili - ukoliko vreme to ne dozvoljava - mogu se ukljuditi
u izvestaj sa povratnim informacijama o obuci.

Predavaci treba da interveniSu ukoliko se diskusije previse zaostre ili ukoliko se pojave
neprikladni komentari, i treba da pokusaju da ne izdvajaju pojedince. U ovim situacija-
ma vazno je podsetiti grupu na osnovna pravila dogovorena na poc¢etku kursa obuke.

16
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Preporucena priprema za uc¢esnike/ce

UcCesnici/e bi najmanje dve nedelje pre pocCetka obuke trebalo da dobiju primerak Ce-
tvorodnevnog dnevnog reda (sa trajanjem svih sesija) i linkove ka vaznim dokumenti-
ma, kao i ostale prakti¢ne informacije (npr. prostor za odrzavanje obuke, informacije
za putovanje i/ili mape). UCesnici/e takode treba da se upoznaju sa pravilima ,,Nelson
Mendela® i BankoSkim pravilima pre obuke.

Prvog dana obuke ucesnici/e dobijaju paket materijala u koji spadaju pravila ,Nelson
Mendela“, BankoSka pravila, materijali za obuku i druge publikacije PRI i ODIHR-a.

Ova obuka dopunjuje kurs UNODC-a za elektronsko u¢enje o pravilima ,,Nelson Mendela“.
Neki od nastavnih modula UNODC-a uklju¢eni su i u ovaj kurs obuke, ali u¢esnici/e ¢e
se takode podsticati da zavrSe i deo, odnosno kompletan kurs UNODC-a za elektron-
sko ucenje. Ukoliko to nisu vec¢ uradili, od njih se o¢ekuje da zavrse kompletan kurs
UNODC-a za elektronsko uc¢enje u roku od 3 meseca od zavrSetka obuke i trazi¢e se
povratne informacije o tom kursu.

Pravila oblacenja

Ucesnike/ce treba unapred obavestiti da nose civilnu ode¢u na obuci. OkruZenje treba
da bude oslobodeno od staresinstva, a svi/e u¢esnici/e treba da se osecaju slobodnim
daizraze misljenje.

Osvezenja

Kafu, ¢aj, sokove i druga osvezenja treba sluziti svakog dana obuke, po dolasku i tokom
pauza.

Povratne informacije i evaluacija

Ucesnici dobijaju upitnik pre obuke u koji mogu da upi$u svoja o¢ekivanja od kursa
obuke i identifikuju oblasti u okviru pravila ,,Nelson Mendela“ o kojima bi najvise Zeleli
da nauce jos. To predstavlja deo procene pre pocetka obuke. UCesnici/e treba da do-
nesu popunjeni primerak upitnika na obuku, posto ¢e se upucivati na ovaj dokument
tokom prvog dana.

Na kraju kursa obuke uc¢esnici/e ¢e popunjavati obrasce za davanje povratnih informa-
cija u kojima ¢e komentarisati relevantnost, kvalitet i nastavu tokom obuke, kao i meru
u kojoj su ispunjena njihova ocekivanja. Oba obrasca mogu se popuniti anonimno.

Od ucCesnika/ca se oCekuje i da popune evaluacioni obrazac Sest meseci nakon za-
vrSetka kursa obuke. Time se vrsi procena u kojoj meri su bili u moguénosti da primene
nauceno na radnom mestu, problema sa kojima su se suocili i pozitivnih ishoda.

Navedeni upitnik pre pocetka obuke i evaluacioni obrazac mogu se naci u Prilozima.


https://www.unodc.org/elearning/en/courses/public.html
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Kako koristiti priruénik
Svi moduli prate sli¢nu strukturu:

« Spisak materijala za u¢esnike/ce

+ Uvod i ciljevi u€enja

+ Kontekst, ukljudujuéi materijale za prezentaciju, grupne i samostalne vezbe (VEZBE), infor-
macije za predavace (oznacene ljubi¢astom strelicom i slovima iste boje) i opcioni materijali
(OPCIONO)

+ Dodatni materijali

Svi moduli dele se na sesije. Vremenski raspored dat je na poetku svake sesije, uz
predloZeno trajanje individualnih ,,elemenata“ na levoj margini.

Relevantna pravila ,,Nelson Mendela“ ozna¢ena su na marginama. Npr. PNM 58-66.
Pravila iz Bankoskih pravila ozna¢ena su na marginama. Npr. BKK 26-28.

Opcioni/dodatni materijal i aktivnosti jasno su obelezeni za upotrebu ukoliko vreme
dozvoljava i ukoliko su relevantni u odredenom kontekstu. Sve ostale materijale treba
smatrati ,centralnim“ materijalima/aktivnostima.

DNEVNI RED ZA CETIRI DANA

Vremenski raspored daje indikaciju trajanja svih modula i svih sesija unutar modula
kako bi predavaci mogli da obuhvate sve module. Raspored prikazan ispod napravljen
je za (8etvorodnevnu) pilot-obuku u Svedskoj, ali vremensko trajanje je potrebno prila-
goditi realnoj situaciji svakog kursa obuke i moguce je da ¢e biti potrebno prilagodava-
nje istog tokom trajanja kursa obuke.

1. DAN UVODNA SESIJA

13:30-14:00 Registracija

14:00-14:15 Uvod u radionicu za obuku

14:15-14:45 Ocekivanja od kursa obuke

14:45-15:15 Razmena iskustava - KOVID-19

15:15-15:35 Pauza za kafu

MODUL 1 PRAVILA ,NELSON MENDELA"

15:35-15:45 Uvod i ciljevi nastave

15:45-16:30 1.1 Istorijat i uvod u pravila ,Nelson Mendela“
16:30-17:00 1.2 Pravila ,Nelson Mendela“ — Osnovna nacela

17:00-17:15 ZavrSetak/povratne informacije
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2. DAN

8:15-8:30

NASTAVAK
MODULA 1

8:30-9:00

9:00-9:30

9:30-10:10

10:10-10:30

MODUL 2

10:30-10:40

10:40-11:30

11:30-12:10

12:10-13:10

NASTAVAK
MODULA 2

13:10-14:25

14:25-15:10

15:10-15:30

MODUL 3

15:30-15:40

15:40-16:50

16:50-17:10

Dobrodoslica i obnavljanje

PRAVILA ,NELSON MENDELA*

1.3 Tematske oblasti obuhvacene pravilima ,,Nelson Mendela“
1.4 Uloga zaposlenih u zatvoru

1.5 Konkretne grupe lica u zatvoru

Pauza za kafu

ZATVORENICI I USLOVI U ZATVORU

Uvod i ciljevi nastave

2.1 Ko je u zatvoru?

2.2 Razdvajanje kategorija

Rucak

ZATVORENICI I USLOVI U ZATVORU

2.3 Uslovi u zatvoru i osnovne usluge

Uvod u dinami¢ku bezbednost

Pauza za kafu

ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE ZATVOROM

Uvod i ciljevi nastave

3.1 Proces prijema, klasifikacija, procenarizika i potreba

ZavrSetak/povratne informacije
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3. DAN

8:15-8:30

NASTAVAK
MODULA 3

8:30-9:10

9:10-10:10

10:10-10:30

10:30-11:10

11:10-11:40

11:40-12:40

MODUL 4

12:40-12:50

12:50-13:50

13:50-15:20

15:20-15:50

15:50-16:30

16:30-16:55

16:55-17:15

Dobrodoslica i obnavljanje

ORGANIZACIJA | ADMINISTRACIJA ZATVORENIKA
3.2 Razmestaj zatvorenika/ca i razdvajanje kategorija
3.3 Premestaj zatvorenika/ca

Pauza za kafu

3.4 Upravljanje dosijeima zatvorenika/ca

3.5 Pritvorenici/e u istraznom postupku

Rucak

MERE ZASTITE

Uvod i ciljevi nastave 12:50-13:50

4.1 Pristup informacijama

4.2 Zahtevi i zalbe

Pauza za kafu

4.3 Kontakt sa spoljnim svetom

4.4 Inspekcije i pracenje

ZavrSetak/povratne informacije
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4. DAN

8:15-8:30

NASTAVAK
MODULA 4

8:30-9:15

MODUL 5

9:15-9:25

9:25-9:55

9:55-10:15

10:15-10:55

10:55-12:00

12:00-13:00

13:10-14:10

14:10-14:20

MODUL 6

14:20-14:40

14:40-15:05

15:05-15:25

15:25-16:05

16:05-16:50

16:50-17:10

Dobrodoslica i obnavljanje

MERE ZASTITE

4.4 Inspekcije i pracenje (nastavak)
PREVENCIJA | REAGOVANJE NA INCIDENTE
Uvod i ciljevi nastave

5.1 FiziCka, proceduralna i dinamicka bezbednost
Pauza za kafu

5.2 ReSavanje sukoba

5.3 Pretresi

Rucak

5.4 Primena sile, oruzja i sredstava za vezivanje
5.5 Istrage

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE
Uvod i ciljevi nastave

6.1 Disciplinske sankcije i procedure

Pauza za kafu

6.1 (nastavak) Disciplinske sankcije i procedure
6.2 Samica

ZavrSetak/povratne informacije
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5. DAN

8:15-8:30

MODUL 7

8:30-8:40

8:40-9:40

9:40-10:25

10:25-10:45

MODUL 8

10:45-10:55

10:55-11:30

11:30-12:00

12:00-12:45

Dobrodoslica i obnavljanje

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Uvod i ciljevi nastave

71 Zdravstvena zastita u zatvoru

7.2 Mentalno zdravlje zatvorenika/ca

Pauza za kafu

REHABILITACIJA ZATVORENIKA/CA | PRIPREME
ZA OTPUSTANJE

Uvod i ciljevi nastave
8.1 Aktivnosti, obuke, obrazovanje i rad zatvorenika/ca
8.2 Pripreme za otpus$tanje iz zatvora i podrSka nakon izlaska

ZavrSetak/povratne informacije

Ukoliko je vremenski moguée, moze biti korisno organizovati poludnevnu ekskurziju ili
barem jedan veCernji izlazak za sve u¢esnike/ce.

Na pocetku svake jutarnje i popodnevne sesije ucesnike/ce treba pitati da razmisle
o njima omiljenom pravilu iz prethodne sesije; jedno ili dvoje treba da procitaju njima
omiljeno pravilo i da objasne zasto je tako.

Registracija

Ucesnici/e treba da stignu na vreme kako bi se registrovali i preuzeli pakete za obuku.
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MATERIJALI

15 MINUTA

30 MINUTA

uvobD 23

UVOD U RADIONICU ZA OBUKU

+ Dnevnired obuke

+ Olovkai blok

+ Osnovna pravila

+ Spisak za dalje Citanje/materijal: KOVID-19

Ovo je prilika predavacima da predstave sebe, ostalo pratece osoblje i prevodioce. Po-
zdravite u€esnike/ce i objasnite pozadinu obuke i ulogu ODIHR, PRI, SPPS i UNODC-a.

Predavaci tokom uvoda takode treba da daju i prakti¢ne informacije o organizaciji kur-
sa obuke. Navedene informacije obuhvataju sledece:

+ Postupak evakuacije u vanrednoj situaciji
+ Lokaciju toaleta

+ Pristup vodi i osvezenju

+ Lokaciju na kojoj ¢e se posluziti ru¢ak

+ Funkcionisanje prevoda

+ Sve ostale bitne informacije

Predavaci treba da objasne ukupne ciljeve kursa obuke i da rezimiraju klju¢na nacela
gore navedene metodologije obuke - razvijanje znanja, vestina, stavova i ponasanja,
utemeljenost na iskustvu, interaktivnost i motivacija. U¢esnike/ce treba podstaéi da
budu aktivni od poc¢etka i da postavljaju pitanja ukoliko je nesto nejasno.

Ocekivanja od kursa obuke
Osnovna pravila

Predavaci mogu da postave osnovna pravila kursa obuke ili da od u€esnika/ca zatraze
predloge osnovnih pravila. Treba pojasniti da se navedena pravila odnose na predava-
Ce koliko i na polaznike/ce.

Osnovna pravila treba da obuhvataju sledece:

+ Taénost

+ Mobilni telefoni utiSani

+ Podsticanje u¢esca svih

+ SluSanje i postovanje tudeg stanovista

+ Neprekidanje sagovornika/ca

+ Kulturno obrac¢anje u medusobnoj komunikaciji

+ Postovanje verskih tradicija, verovanja i vrednosti drugih



VEZBA

\
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Ocekivanja ucesnika/ca
Razbijanje leda

Zatrazite od uCesnika/ca da anonimno zapisu tri stvari koje vole u vezi sa svojim po-
slom, tri stvari koje im teSko padaju i tri stvari o kojima bi zeleli da nauce vise tokom
kursa obuke (oCekivanja). Mogu da iskoriste nesto iz upitnika koji su popunili pre obu-
ke ili da izaberu nesto drugo.

Kazite u¢esnicima/ama da ¢e predavaci sakupiti zapisana o¢ekivanja na kraju vezbe
kao pomo¢ pri evaluaciji kursa obuke.

Zatrazite od u€esnika/ca da obidu prostoriju i da zastanu da se predstave ostalima
svojim imenom, objektom u kom rade i polozajem/funkcijom. Cilj je da se svi medu-
sobno upoznaju.

Povremeno tapSite. Na taj signal u€esnici treba da se okrenu najblizem/oj u€esniku/ci.
Treba da se predstave i kazu jednu od sledecih stavki: nesto Sto vole u vezi sa svojim
poslom, nesto Sto im teSko pada ili nesto o €emu bi voleli da saznaju vise.

Ova vezba osmisljena je tako da se razmene oCekivanja od kursa obuke, ali je i koristan
nacin da se ucesnici/e medusobno upoznaju. Ve¢ su imali priliku da zapisu o¢ekivanja
u upitnik koji su dobili pre obuke.

Ova vezba takode moze da se izvodi uz muziku, pri ¢emu se od uéesnika trazi da zasta-
nu i razmene informacije kad muzika stane. Predavaci takode treba da u¢estvuju u ovoj
vezbi kako bi u€esnici/e mogli i njih da upoznaju.

Ukupni ciljevi kursa obuke
Ciljevi nastave

Ovaj kurs obuke predstavlja uvod u pravila ,Nelson Mendela®. Nakon zavrSetka kursa
obuke ucesnici/e:

+ razumeju vaznost pravila ,Nelson Mendela® i drugih medunarodnih standarda kojima
se ureduje postupanje prema zatvorenicima/ama, kao i razloge zbog kojih su zaposleni
u zatvoru klju¢ni za uspesnu implementaciju;

+ razumeju kako je pridrzavanje pravila korisno za zaposlene u zatvoru, sisteme za izvrSenje
krivi¢nih sankcija i Sire drustvo, kao i za lica u zatvoru i njihove porodice;

+ upoznaju sve tematske oblasti obuhvaéene pravilima, uklju¢ujuéi i one koje se odnose na
konkretne grupe lica u zatvoru;

+ prepoznaju nacine na koje sistemi za izvrSenje krivicnih sankcija u njihovoj drzavi ili
u konkretnim objektima nisu u saglasnosti sa pravilima ,Nelson Mendela® i razumeju $ta
je potrebno uraditi kako bi se to ispravilo;

+ prilagodavaju sopstvene stavove i ponasanja u cilju boljeg odgovora na potrebe zastite
ljudskih prava i potreba lica u zatvoru;



VEZBA
30 MINUTA

\

UvoD

+ postaju svesniji i reaguju na situacije i potrebe pojedinaca u zatvoru; i
+ dobijaju praktiCne alate za primenu pravila u svojim objektima, kao i za podsticanje drugih
da ucCine isto.

UceSéem u ovom kursu obuke pomaze se sistemima za izvr$enje kriviénih sankcija
u oblasti pridrzavanja pravila ,Nelson Mendela“. Time e se:

« pomodi u zastiti prava i dostojanstva svih lica u zatvorima;

+ svesti na hajmanju meru razlike izmedu Zivota u zatvoru i Zivota na slobodi;

« stvoriti bezbednije i pozitivnije radno okruZenje za zaposlene u zatvoru i omoguciti bolji
odnosi izmedu zaposlenih i zatvorenika/ca;

+ olakSati rehabilitacija i ponovna integracija zatvorenika/ca, zastiti drustvo od kriminaliteta
i smanijiti recidivizam;

+ povecati poverenje javnosti u sistem za izvrSenje krivi¢nih sankcija; i

+ unaprediti percepcija javnosti o sistemima za izvrSenje krivicnih sankcija, zaposlenima
i licima u zatvorima,; suprotstaviti stereotipima.

Razmena iskustava - KOVID-19
Podelite u€esnike/ce u manje grupe od 4-5 ljudi i zamolite ih da prodiskutuju o:

+ oblastima njihovog rada na koje je najvise uticao KOVID-19;
+ kako je njihov rad u zatvorima tokom pandemije KOVID-19 uticao na njih i njihove porodice;
« uticaju KOVID-19 na sti¢enike zavoda.

Nakon diskusije zamolite sve grupe da daju kratke povratne informacije o diskusiji u ple-
numu.

Ova vezba omogucéava zaposlenima u zatvorima da podele svoja iskustva sa KOVID-19

u zatvoru i da se bolje medusobno upoznaju. To predstavlja priliku za Siru, opstu dis-
kusiju o nacinima na koje je KOVID-19 uticao na njih i njihov rad, kao i za razumevanje

zbog €ega su promovisanije i zastita ljudskih prava od klju¢ne vaznosti u kriznim trenuci-
ma. Vezba takode pomaze predavacima da prepoznaju potencijalne probleme u oblasti

ljudskih prava koji proisti€u iz reagovanja na KOVID-19 u konkretnim drzavama/objek-
tima.

25



UvobD 26

DODATNI MATERIJALI KOVID-19 i zatvori
Penal Reform International (PRI)

Izvestaj PRI: Koronavirus: prevencija Stete i kr$enja ljudskih prava u krivicnopravnom

sistemu (jul 2020.9)

Brifing PRI: Koronavirus: zdravstvena zastita i ljudska prava lica u zatvoru (mart 2020.9)

Izvestaj PRI: Globalni trendovi u sistemima za izvrSenje kriviCnih sankcija za 2021. godinu

Izvestaj PRI: Dobro upravljanje u trenucima krize

Svetska zdravstvena organizacija (SZO)

Pripremljenost, prevencija i kontrola KOVID-19 u zatvorima i drugim pritvornim jedinica-

ma: privremene smernice (februar 2021.9)

Kancelarija Ujedinjenih nacija za borbu protiv droge i kriminala (UNODC)

Smernice o KOVID-19: Spreavanje infekcije i kontrolne mere u zatvorima (2021.g)

Smernice o KOVID-19: Hitno otpustanje zatvorenika/ca (2021.9)

Prevencija i kontrola KOVID-19 medu licima zaposlenim u zatvorima (april 2020.g)



https://www.penalreform.org/resource/coronavirus-preventing-harm-and-human-rights-violations/
https://www.penalreform.org/resource/coronavirus-preventing-harm-and-human-rights-violations/
https://www.penalreform.org/resource/coronavirus-healthcare-and-human-rights-of-people-in/
https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2021/05/Global-prison-trends-2021.pdf
https://www.penalreform.org/resource/good-governance-for-prisons/
https://www.who.int/europe/emergencies/situations/covid-19
https://www.who.int/europe/emergencies/situations/covid-19
https://www.unodc.org/res/justice-and-prison-reform/cpcj-prison-reform_html/21-03769_Guidance_Note_IPC_ebook.pdf
https://www.unodc.org/res/justice-and-prison-reform/nelsonmandelarules/Guidance_Note_ER.pdf
https://www.unodc.org/documents/Maritime_crime/Prison_Infographic_2_new.pdf
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PRAVILA ,NELSON MENDELA¥*

Sta su pravila ,Nelson Mendela“

+ Publikacija PRI - Kratki vodi¢ kroz pravila ,Nelson Mendela“ (PNM)

+ Primerak BankoS$kih pravila

+ Publikacija PRI - Kratki vodi¢ kroz Bankoska pravila (BKK)

+ Primerak Havanskih pravila

* Primerak Konvencije protiv torture

+ Odstampani PowerPoint slajdovi 5-15

« Nalepnice i markeri u boji (2 boje)

+ Dva primerka spiska tematskih oblasti obuhvaéenih pravilima ,,Nelson Mendela“
(videti odeljak 1.3)

+ Spisak dodatnog materijala

uvoD

Ovaj modul uvodi u€esnike obuke u pravila ,Nelson Mendela“, uz isticanje osnovnih na-
Cela koja treba da se odnose na sve oblasti postupanja sa licima u zatvoru i upravljanja
zatvorima. U modulu se opisuju glavne tematske oblasti obuhvac¢ene pravilima ,,Nelson
Mendela“, a potom se diskutuje o posebnim kategorijama zatvorenika/ca. U njemu
se takode uvode i drugi medunarodni standardi, ukljuéujuéi i one koji se odnose na
konkretne grupe lica u zatvorima, poput Zena i dece.

CILJEVI NASTAVE
Nakon zavrSetka Modula 1, u¢esnici/e ¢e moci da:

+ objasne istorijat i svrhu pravila ,,Nelson Mendela“, uklju¢ujuéi razloge za njihovo azuriranje,
kao i druge medunarodne standarde koji su relevantni;

+ razumeju osnovna nacela koja podupiru pravila ,,Nelson Mendela“ i ulogu zaposlenih
u zatvorima u obezbedivanju primene ovih nac¢ela u svim aspektima upravljanja zatvorima;

« identifikuju glavne teme obuhvacene pravilima ,Nelson Mendela“ — navedene teme ce se
detaljnije obradivati u narednim modulima;

+ razumeju nacin na koji se pravila primenjuju u njihovoj konkretnoj ulozi i identifikuju
raskorake u sprovodenju; i

+ diskutuju o razli¢itim potrebama posebnih kategorija lica u zatvorima i ugrozenih grupa.

Bilo bi dobro imati jednu aktivnu sesiju nakon predstavljanja ciljeva. Time se osnovna
nacela pravila ,Nelson Mendela“ uvode na pocetku kursa obuke i pomaze se u identi-
fikaciji eventualnih problematicnih oblasti u ranoj fazi. Svako od ovih osnovnih i usme-
ravajucih nacela (videti ispod) treba odStampati i postaviti na vidno mesto u prostoriji
za obuku.

PRAVILA ,NELSON MENDELA"
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Pitajte pojedine ucesnike/ce da pridu konkretnim nacelima, predstave se (ime, drzava,
polozaj u sluzbi za izvrSenje krivicnih sankcija) i naglas procitaju nacelo. Dodajte detal;-
nija objasnjenja prakti¢nog znacenja nacela ukoliko je potrebno.

UcCesnici/e mogu osetiti i tokom obuke isticati kako pravila ,,Nelson Mendela“ sadrze
poente i naCela koja su ,,o€igledna“ ili ,,zdravorazumska“. Tokom diskusije o svakoj od
tematskih oblasti tokom kursa obuke ponavljajte da primena pravila, iako ona zaista
mogu delovati ,,oCigledno”, nije toliko jednostavna u praksi.

12 vodecih nacela pravila ,,Nelson Mendela“

2.

3.

. Prema svim zatvorenicima/ama postupa se uz duzno postovanje prema njihovom

dostojanstvu i vrednosti kao ljudskih bi¢a.
Sta ovo znadi u praksi?

,Sva ljudska bi¢a radaju se slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima® (Clan 1 Univerzalne
deklaracije ljudskih prava).

Lica u zatvoru su ljudska bica, zasluZuju jednako postovanje i nemaju manje dostojanstva

i vrednosti od drugih ljudskih bi¢a, bez obzira na zlo¢in koji su pocinila.

Podjednako tome, i zaposleni u zatvoru su ljudska bi¢a.

Dostojanstvo nije nesto Sto zasluzujemo tokom zivota. To je nesto sa ¢ime se radamo.
Samom svojom ljudsko$cu zasluzujemo postovanje, bez obzira na nas uzrast, pol/rod,
klasu, ,rasu“, veroispovest, sposobnost ili bilo koji drugi faktor osim ljudskosti.

U cilju zastite dostojanstva lica u zatvoru, nadlezni moraju obezbediti minimalne uslove
utvrdene pravilima ,,Nelson Mendela“.

Nijedan zatvorenik/ca ne moze se podvrgavati torturi i drugom okrutnom,
nec¢ovecnom ili ponizavajuéem postupaniju ili kazni, a svi zatvorenici/ce se stite
od istih.

Sta ovo znadi u praksi?

Tortura i maltretiranje uvek su nezakoniti i ne mogu se nikako opravdati.

Nadlezni u zatvorima moraju uciniti sve $to je u njihovoj moci da sprece torturu

i maltretiranje, i moraju kazniti svakoga ko ih po€ini.

Tortura predstavlja svaki €in kojim se nekom licu namerno nanose intenzivan bol ili patnja,
kako fiziCka tako i psihi¢ka, zbog odredenih razloga. Uslovi u pritvoru mogu se posmatrati
i kao tortura ili drugo maltretiranje.

U svakom trenutku mora biti obezbedena sigurnost i bezbednost zatvorenika/ca,
zaposlenih u zavodu za izvr$enje kriviénih sankcija, pruzalaca usluga i posetilaca.
Sta ovo znadi u praksi?

Svi aspekt upravljanja zatvorom treba da prioritizuju sigurnost i bezbednost svih u objektu.
To ukljuCuije i telesno i mentalno zdravlje svih u objektu.

PRAVILA ,NELSON MENDELA*
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MODUL 1

Medu primere ovoga spadaju razmatranje rizika od bekstva, nasilje nad zaposlenima

i posetiocima, nasilje medu zatvorenicima/ama, nasilje zaposlenih nad zatvorenicima/ama,
zastraSivanje i prinuda.

Takode moze ukljuCivati bezbednost infrastrukture, npr. zastitu od pozara, poplave ili drugih
prirodnih nepogoda.

Ne sme biti diskriminacije po osnovu rase, boje koze, pola, jezika, veroispovesti,
politickog ili drugog ubedenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, imovinskog
stanja, urodenogili drugog statusa.

Sta ovo znadi u praksi?

Vazno je da nadlezni u zatvoru prepoznaju razlike medu zatvorenicima/ama i da uzmu

u obzir njihove razli¢ite individualne potrebe.

Ne sme, medutim, biti diskriminacije nad zatvorenicima na osnovu pomenutih razlika.
Duznost nadleznih u zatvoru je da prate pojavu diskriminacije i bore se protiv nje, kao i da
potkrepljuju nacela nediskriminacije.

Uprava zatvora uzima u obzir individualne potrebe zatvorenika/ca, narocito
najugrozenijih kategorija u zatvorskom okruzenju.

Sta ovo znadi u praksi?

Sve zatvorenike/ce treba prepoznati kao pojedince i tretirati u skladu s tim.

Svi/e zatvorenici/e treba da imaju individualni plan odsluzenja kazne i sve programe,
aktivnosti i usluge treba sprovoditi u skladu sa individualnim planom postupanja.
Nadlezni u zatvoru imaju pozitivhu obavezu da aktivno ispunjavaju posebne potrebe
koje odredene kategorije lica u zatvoru imaju. Ove specijalne mere ne treba smatrati
diskriminativnim.

lzdrzavanje kazne u zatvoru treba iskoristiti u cilju obezbedivanja ponovne
integracije zatvorenika/ca u drustvo nakon pustanja na slobodu, kako bi mogli/e
da se samostalno izdrzavaju uz poStovanje zakona. Prvenstvena svrha zatvorske
kazne je zaStita drustva od kriminaliteta i smanjenje recidivizma.

Sta ovo znadi u praksi?

Svrha zatvaranja je da se drustvo zastiti od kriminaliteta i smaniji recidivizam tako $to ¢e se
zatvorenicima/ama omoguciti da nakon izlaska iz zatvora vode konstruktivan Zivot uz
postovanje zakona.

To treba imati na umu u svim aspektima upravljanja zatvorom.

U to spada i obezbedivanje da se obuka i aktivnosti u zatvoru projektuju tako da pomognu
zatvorenicima/ama da se snadu nakon pustanja iz zatvora, kao i da im se omogudi sticanje
vestina i kapaciteta da pronadu posao i da izdrzavaju sebe i svoje porodice nakon izlaska.

Rad u zatvorima vazna je usluga drustvu. Glavni cilj je zastita bezbednosti drustva od krimi-

naliteta, uz istovremeno promovisanje dobrobiti lica u zatvoru i pruzanje usluga i programa za

zatvorenike, kako bi se odvratili od bavljenja kriminalom u buducnosti. Uprave zatvora treba da

PRAVILA ,NELSON MENDELA*
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MODUL 1

nude edukaciju, stru¢no osposobljavanje, rad i druge oblike pomo¢i u skladu sa individualnim

potrebama zatvorenika/ca.

9.

. Kazneno-popravni sistem ne sme da pojacava trpljenje svojstveno ovoj situaciji.

Sta ovo znadi u praksi?

Kada se ljudi poS$alju u zatvor oni predaju odredena prava, od kojih je najvidljivije pravo na
slobodu.

To je samo po sebi ozbiljna kazna i zatvorenike/ce ne treba podvrgavati dodatnim kaznama,
niti od njih treba traziti odricanje od drugih prava, poput prava na bezbednost ili prava na
odgovarajuéi zivotni standard.

Uloga nadleznih u zatvoru nije da zatvorenicima/ama namecu dodatna ograni¢enja.

. Rezim u zatvoru treba da tezi umanjenju razlika izmedu Zzivota u zavodu i zivota

na slobodi.
Sta ovo znadi u praksi?

Nadlezni u zatvoru treba da ucine sve u svojoj moc¢i da svedu navedene razlike na
najmanju meru.
To ¢e ljudima znatno olaksati povratak u drustvo nakon odsluzenja kazne.

Zatvorenici/e sa telesnim, mentalnim i drugim invaliditetima treba da imaju potpun
i delotvoran pristup zivotu u zatvoru uz postovanje jednakosti sa drugima.
Sta ovo znadi u praksi?

Lica treba upucéivati u objekte koji najviSe odgovaraju njihovim potrebama.
Potrebno je urediti stvari tako da mogu da ostvare pristup uslugama i pogodnostima
jednako kao i ostali zatvorenici/e.

10.Potrebno je preduzeti korake kako bi se obezbedio postepeni povratak zivotu

u drustvu.
Sta ovo znadi u praksi?

Zatvorska kazna osmiS$ljava se tako da pripremi lica za otpustanje iz zatvora.

U to treba da spadaju prakti¢na razmatranja poput osposobljavanja lica da nadu sebi mesto
za Zivot i omogucéavanije prilika za zaposljavanje, kao i sigurnosnu mrezu socijalne podrske.
Takode ukljuCuje razmatranje telesnog i mentalnog zdravlja.

Kako bi ovo omogucdila, uprava zatvora treba da bude tesno povezana sa drugim drzavnim
sluzbama koje ¢e se ukljuciti u podrsku nakon pustanja iz zatvora.
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MODUL 1

11. Postupanje sa zatvorenicima/ama treba da ne naglasava njihovu isklju¢enost
iz drustva, veé upravo nastavljanje njihovog uée§éa u njemu.

Sta ovo znadi u praksi?

+ Time se priznaje da su zatvori i zatvorenici/e deo drustva, a ne odvojeni od njega.
+ Vazno je da zatvorenici/e osete da su deo drustva i to ée pomoéi u njihovoj rehabilitaciji.
+ Kontakt sa spoljnim svetom od sustinske je vaznosti u tom smislu.

12.Individualizacija postupanja i fleksibilan sistem klasifikacije zatvorenika/ca
u grupe neophodni su za ispunjenje ovih na¢ela. Pozeljno je obezbediti razlicite
nivoe bezbednosti u skladu sa potrebama razlicitih grupa.

Sta ovo znadi u praksi?

+ Jedno od najvaznijih nacela uspeSnog upravljanja zatvorom je prepoznati da svaki
pojedinac u zatvoru ima svoju pri¢u, sopstvene karakteristike i potrebe.

+ Potrebna je precizna klasifikacija u cilju ispunjenja navedenih potreba.

+ Nacin klasifikacije zatvorenika/ca u velikoj meri odreduje njihov zivot u zatvoru, moze da

utiCe na pristup programima, aktivnostima i uslugama, a moze ugroziti i rad na rehabilitaciji.

+ Klasifikaciju treba redovno proveravati kako bi se uzele u obzir promene u ponasanjui sl.

ISTORIJAT | UVOD U PRAVILA ,NELSON MENDELA*

Pustite jedan od dole navedenih video snimaka.

PRI animirani uvod u pravila ,,Nelson Mendela“ (2:22 minuta)

Trenutno se moze se naci na internet stranici PRI na engleskom, arapskom, $pan-

skom, ruskom, portugalskom, gruzijskom i jermenskom jeziku.

UNODC animirani video o pravilima ,Nelson Mendela“ (2:49 minuta)

Engleski jezik

Ukoliko ni jedan ni drugi video snimak nisu dostupni na jeziku na kom se vrSi obuka,
zamenite ih slajdovima 6 i 7 ispod. Ukoliko gledate jedan od dva video snimka, idite

na slajd 8.

Predstavite sazetu selekciju nekih od dole navedenih standarda, uz napomenu da po-
stoje i drugi relevantni standardi (uz smanjeni fokus na slajdove 6 i 7 ukoliko je prika-

zan video snimak)

Sta su pravila ,Nelson Mendela“?

« Kraci naziv za revidirana standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za postupanije
sa zatvorenicima (SMP).

PRAVILA ,NELSON MENDELA"
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+ Prvobitno usvojena 1955. godine, 60 godina kasnije su zastarela i delimi¢no su bila
nedosledna; trebalo ih je azurirati.

+ lzradena su u okviru Eetvorogodisnjeg medudrzavnog procesa revizije.

+ Sastoje se od ukupno 122 pravila koja obuhvataju sve aspekte upravljanja zatvorima.

+ Naziv su dobila u ¢ast Nelsona Mendele, pokojnog predsednika Juznoafricke Republike,
koji je proveo 27 godina u zatvoru i zalagao se za prava zatvorenika/ca.

Kakva je njihova svrha u praksi?

+ Opisuju univerzalno dogovorene minimalne standarde za postupanje sa zatvorenicima —
kako lica u istraznom postupku, tako i osudenika/ca.

+ Nijima se utvrduju osnovni elementi opste prihvacenih dobrih nacela i prakse postupanja sa
zatvorenicima i upravljanja zatvorima.

+ Njima se takode usaglasavaju standardi krivicnog pravosuda i ljudskih prava — Stite se
prava zatvorenika/ca i obezbeduju azurirane smernice za zaposlene u zatvorima i zatvorske
uprave.

+ Nisu obavezujuc¢a za drZave (poznata pod nazivom ,,meko pravo®), ali predstavljaju klju¢ne
medunarodne standarde za postupanje sa zatvorenicima/ama. Neki delovi pravila ,,Nelson
Mendela“, poput zabrane torture, ipak odrazavaju obavezujuce propise.

+ Obezbeduju vaZzan okvir za eksterne nadzorne organe angazovane u pracenju i kontroli
zatvora.

Zasto su pravila vazna?

+ Ukoliko se u potpunosti primene, prava ,Nelson Mendela“ obezbeduju postovanje ljudskih
prava i dostojanstveno postupanje sa zatvorenicima/ama.

+ Pravila nude klju¢ne mere zastite protiv torture i neCovecnog postupanja.

+ Njihova primena vodi do bezbednijeg okruzenja i bolje ukupne radne sredine za zaposlene
u zatvorima, kao i uspesnijeg obavljanja zaduzenja.

+ Punaimplementacija takode znaci da nadlezni u zatvorima mogu bolje da ostvare primarnu
svrhu kriviénih sankcija — da zastite drustvo od kriminaliteta i smanje recidivizam putem
rehabilitacije i bezbedne reintegracije zatvorenika/ca.

+ Ovo koristi drustvu u celini i unapreduje razumevanje i stavove javnosti i medija prema zatvo-
rima i licima na odsluzenju kazne.

Kako se pravila primenjuju u razli¢itim zemljama?

+ Pravila nisu namenjena kao opis modela zatvorskog sistema koji moze da se primeni u svim
mestima i u svakom trenutku.

+ Pravila prepoznaju postojanje razli¢itih pravnih, drustvenih, privrednih i geografskih uslova
Sirom sveta koji imaju direktan uticaj na upravljanje zatvorima.

+ Ovo je univerzalno dogovoreni minimum standarda. Pravila nisu pravno obavezujuéa
i nacionalni zakoni imaju prevlast nad njima. Drzave u€esnice, medutim, ne mogu da
odstupe od obavezujucih nacela pravila ,Nelson Mendela“, poput zabrane torture.

 Pravila daju smernice za primenu minimuma standarda za postupanje sa zatvorenicima/ama
i predstavljaju apsolutni minimum dobrog upravljanja zatvorima. Kao takva, ne treba
da sprecavaju primenu i izradu visih standarda.
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sLAJD 10 Drugi relevantni standardi
Havanska pravila (zastita maloletnika/ca liSenih slobode)

+ Pravila ,,Nelson Mendela“ ne ureduju upravljanje pritvorom dece, te zaposleni u zatvorima
treba da budu svesni i njih i ostalih pravila koja se tiCu dece u pritvoru (medu koje spadaju
i PekinSka pravila i Rijadske smernice).

+ Njima se utvrduju minimalna pravila za zastitu maloletnika/ca liSenih slobode.

+ LiSavanje slobode maloletnika/ca treba da bude poslednja opcija.

« Jo$ jedan cilj ovih pravila je i umanjenje Stetnih efekata pritvora po decu.

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv torture

+ Cilj ove konvencije je prevencija, iskorenjivanje i pozivanje na odgovornost za torturu i drugo
necovecno postupanje; njom je utvrdena definicija torture.

+ Drzave imaju obavezu izveStavanja primene svake Cetiri godine.

+ Konvencija protiv torture dopunjena je Opcionim protokolom (OPCAT). Osnovno nacelo
OPCAT je da sistem redovnih, nezavisnih poseta pritvornim jedinicama moze da posluzi kao
vazna mera zastite protiv zloupotreba, kao i da spreci torturu i drugo ne€ovecno postupanje.

Bankoska pravila (postupanje sa zatvorenicama)

+ Popunjavaju prazninu u medunarodnim standardima o rodno specifi€nom postupanju zena
ucinilaca krivi¢nih dela i zatvorenica — sistemi za izvrSenje krivi¢nih sankcija redovno previ-
daju njihove specifine potrebe.

+ Mnoge Zene i devojke u zatvorima su zrtve nasilja, a samo mali broj njih osuden je za nasilna
dela. Globalna populacija zatvorenica je u porastu po vi§oj stopi u poredenju sa muskom
populacijom.

+ Takode nude smernice o deci roditelja/staratelja u zatvoru i deci koja zive u zatvoru sa
roditeljem/starateljem.

« Pruzaju smernice o specijalnim kategorijama Zzena u zatvoru, u $ta spadaju pritvorenice
u istraznom postupku, strankinje, manjine i starosedelacko stanovnistvo.

PRAVILA ,NELSON MENDELA*
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PRAVILA ,NELSON MENDELA“- OSNOVNA NACELA

U ovoj sesiji detaljnije se razmatraju osnovna nacela pravila ,,Nelson Mendela“ pred-
stavljena na po&etku Modula 1.

Ova vezba korisna je za razumevanije koja se nacela ne primenjuju dobro u konkretnim
zemljama/jurisdikcijama i pomaze pri obezbedivanju informacija za diskusije tokom
narednih modula.

U drzavama u kojima nije zgodno da zaposleni otvoreno identifikuju stavke koje je tes-
ko primeniti (ukljucujucii slu¢ajeve da su im nadredeni prisutni u prostoriji), u¢esnici/e
mogu anonimno da napi$u odgovor na papiri¢ i stave ga u korpu.

Osnovna nacela

ZatraZite od u€esnika/ca da odvoje 10 minuta da u tisini iS€itaju Osnovna nacela pravi-
la ,Nelson Mendela“ 1-5 i Vodeca nacela 86-90, kao i da razmisle o tome koliko dobro
se navedena nacela primenjuju u njihovoj zemlji/jurisdikciji.

Zatrazite od u€esnika/ca da ponovo pogledaju nacela istaknuta u prostoriji za obuku
(ranije koriséena nacela 1-12) i da obeleZe (mogu da koriste nalepnice razli¢ite boje)
5 nacela (jednom bojom) za koja misle da ih je tesSko primeniti u njihovoj zemlji/jurisdik-
cijii jos 5 nacela (drugom bojom) za koja misle da ih je najlak$e primeniti.

Ukoliko odredena nacela dobiju mnogo ,glasova“ kao narocito laka/teSka za primenu
u nekoj drzavi/regionu i ako to funkcioniSe u dinamici te konkretne grupe i imate vreme-
na, mozete propratiti ovu vezbu grupnom diskusijom na temu zasto u€esnici/ce misle
da je to nacelo narocito lako/tesko za primenu.
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1.3 TEMATSKE OBLASTI OBUHVACENE PRAVILIMA ,NELSON MENDELA*
30 MINUTA

Pravila ,,Nelson Mendela“ dele se na dva dela:

Deo | obuhvata opste aspekte upravljanja zatvorskom populacijom

i primenjuje se na sve kategorije, uklju¢ujuci i one navedene u Delu ll.
Ovaj deo obuhvata naredne tematske oblasti upravljanja zatvorima,
koje ¢emo dublje razraditi tokom obuke:

Upravljanje dosijeima zatvorenika/ca (PRAVILA 6-10)
Razdvajanje kategorija (PRAVILO 11)

Smestaj (PRAVILA 12-17)

Li¢na higijena (PRAVILO 18)

Odeca i posteljina (PRAVILA 19-21)

Hrana (PRAVILO 22)

Vezbaisport (PRAVILO 23)

Usluge zdravstvene zastite (PRAVILA 24-35)
Ogranicenja, disciplina i sankcije (PRAVILA 36-46)
Sredstva za vezivanje (PRAVILA 47-49)

Pretres zatvorenika/ca i prostorija (PRAVILA 50-53)
Obavestavanje i zalbe zatvorenika/ca (PRAVILA 54-57)
Kontakt sa spoljnim svetom (PRAVILA 58-63)
Knijige (PRAVILO 64)

Veroispovest (PRAVILO 65)

Zadrzavanje imovine zatvorenika/ca (PRAVILO 67)
Obavestenja (PRAVILA 68-70)

Istrage (PRAVILA 71-72)

Premestaj zatvorenika/ca (PRAVILO 73)

Zatvorsko osoblje (PRAVILA 74-82)

Interne i eksterne inspekcije (PRAVILA 83-85)

Zatrazite od u¢esnika/ca da 10 minuta razmisljaju o oblastima o kojima bi najviSe vo-
leli da nauCe nesto tokom obuke. Zatrazite da ih obeleze na oba spiska koja su dobili
u materijalima za Modul 1. Jedan primerak spiska treba da se (anonimno) vrati preda-
vacima. Drugi se zadrzava za potrebe evaluacije obuke.

Unapred izaberite 4-5 pravila i zatrazite od u€esnika/ca da svako od njih pronadu
u svom primerku pravila ,Nelson Mendela“. U¢esnici mogu da procitaju svako pravilo.
Vi takode mozete da procitate deo teksta odredenih pravila i da zatrazite od ucesni-
ka/ca da otkriju iz kog pravila je proCitan tekst. To pomaze u€esnicima/ama da se
upoznaju sa strukturom pravila ,,Nelson Mendela® i da pronadu potrebne informacije.

opciono  Ukoliko imate vremena, pitajte uCesnike/ce zasto im se dopada dato pravilo, odnosno
zaSto im odgovara, ili $ta znaci u praksi?

PRAVILA ,NELSON MENDELA"
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Deo Il sadrzi pravila koja se odnose na pomenute posebne kategorije lica:

(A) Osudeni zatvorenici/ce (PRAVILA 86-108)

Mada je u ovim pravilima precizirano da se primenjuju samo na zatvorenike/ce koji slu-
ze kaznu, jednako se primenjuju i na ostale kategorije, pod uslovom da nisu u suprot-
nosti sa pravilima prema kojima se upravljaju navedene kategorije, ve¢ da su za njihovo
dobro.

Zatvorenici/e na odsluzenju kazne uklju¢eni/e su kao odvojena kategorija zato $to neka
pravila koja se odnose na njih ne mogu da se primene, na primer, na lica koja ¢ekaju
sudenje, prvenstveno zato §to u toj fazi i dalje mora postojati pretpostavka nevinosti.

(B) Zatvorenici/e narusenog mentalnog zdravlja i/ili sa zdravstvenim
problemima (PRAVILO 109)

Prvi deo pravila 109 bavi se krivicnom odgovornoscu lica sa ozbiljnim mentalnim po-
remecajima, odnosno zdravstvenim problemima, i prevazilazi nadleznost nadleznih
u zatvoru (to predstavlja odgovornost pravosuda). Osim toga, pravilo se bavi poseb-
nim odredbama koje treba utvrditi za lica sa mentalnim poremecajima/zdravstvenim
problemima.

(C) Zatvorenici/e koji/e su uhapseni/e ili E¢ekaju sudenje (PRAVILA 111-120)

Pravila koja se odnose na lica koja su uhapsena ili Eekaju sudenje, a posebno ona
u vezi sa pretpostavkom nevinosti.

(D) Civilni zatvorenici (PRAVILO 121)
i (E) Lica uhapsenai ili pritvorena bez optuznice (PRAVILO 122)

Ovim pravilima potvrduje se da relevantne za$tite u okviru pravila ,Nelson Mendela
takode moraju da se odnose na ove kategorije lica u zatvoru. Kao $to je ve¢ navedeno
u Modulu 1, ovo je takode pojasnjeno u Preliminarnoj opservaciji 3, u kojoj se navodi da
se Deo | pravila odnosi na sve kategorije zatvorenika/ca.

Otvorite diskusiju za pitanja i komentare.
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ULOGA ZAPOSLENIH U ZATVORIMA
Uloga zaposlenih u zatvorima

Podelite u¢esnike/ce u grupe od troje ili Cetvoro. Ova vezba moze i da se izvede i kao
sesija nabacivanja ideja u velikoj grupi. Zatrazite od u€esnika/ca da zapiSu nekoliko
kratkih reCenica kojima opisuju:

+ Svoju ulogu kao zaposlenih u zatvorima. Koje su im glavne odgovornosti?

+ Uslove rada zaposlenih u zatvorima i kako to moze uticati na upravljanje zatvorima.
« Stvari koje ih najvise ispunjavaju u poslu.

+ Stvari koje im zadaju najviSe problema u poslu.

- Sta biim pomoglo da bolje obavljaju svoj posao?

Po jedna osoba iz svake grupe onda daje povratne informacije plenumu, uz upotrebu
flipchart bloka ukoliko je potrebno.

Ukoliko vam se Cini previSe nezgodnim da pitate ucesnike/ce da identifikuju glavne
izazove/probleme institucionalne kulture (npr. ako su im nadredeni prisutni u prostori-
ji), onda pitajte uCesnike/ce da se fokusiraju na svoje glavne odgovornosti i stvari koje
ih najviSe ispunjavaju u vezi s poslom.

MozZete se vratiti na odgovore kasnije u toku obuke i tokom evaluacije, narocito pri raz-
matranju nacina na koji pravila ,,Nelson Mendela“ mogu da pomognu zaposlenima da
prevazidu izazove i bolje obavljaju svoje poslove.

Tokom celog trajanja obuke, gde god moze biti relevantno, pokredite diskusije o uslovi-
ma rada zaposlenih u zatvorima, $to obuhvata i razmatranja na temu kako uslovi rada
mogu da uti¢u na uslove u kojima se nalaze zaposleni u zatvorima.

NasilniStvo medu zaposlenima u zatvoru - video

Ukoliko vreme i dinamika grupe dozvole, prikazite ovaj video iz Novog Zelanda o nasil-
niStvu medu zaposlenima u zatvoru i institucionalnoj kulturi. Onda pitajte ¢lanove/ice
grupe da razmisle o videu i da prodiskutuju o negativnim i pozitivnim aspektima institu-
cionalne kulture u svojim objektima/drzavama, i kako to utiCe na upravljanje zatvorima
u Sirem smislu.

https://www.stuff.co.nz/national/119934358/bullying-in-prisons-is-so-bad-some-staff-

have-become-suicidal (4:13 minuta)
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MODUL 1

KONKRETNE GRUPE LICA U ZATVORIMA/ UGROZENE GRUPE

Ova sesija uvodi specijalne kategorije/ugrozene grupe lica zatvoru. Razmatranje ovih
grupa ukljuceno je tokom celog nastavnog plana, ali je korisno ovde ih kratko predsta-
viti. Objasnite razliku izmedu identifikovanih konkretnih grupa/ugrozenih grupa ljudi
i specijalnih kategorija u Delu Il pravila ,,Nelson Mendela®.

Ponovite poentu da, iako je vazno naglasiti probleme sa kojima se suoCavaju konkretne

grupe, to ne bi trebalo da odvlaci paZnju sa situacije u kojoj se nalazi vecinska zatvorska

populacija, koju najé¢esce ¢ine mladi muskarci. Objasnite da svi u zatvoru imaju jedin-
stvenu zivotnu pri€u i individualne potrebe i da - iako je od klju€ne vaznosti prepoznati

potrebe ugrozenih grupa - te grupe nisu homogene. Takode postoje i mnogi pojedinci

u glavnoj populaciji zatvorenika/ca koji imaju specificne potrebe na osnovu njihovog

istorijata i prilika u zatvoru.

Moguce je identifikovati kontakt osobe za razlic¢ite vrste prepoznatih ugrozenih grupa u
njihovoj drzavi, odnosno drzavama (u zavisnosti od konteksta). Zatrazite od njih da pri-
kupe relevantne poente o ovim grupama koje se pojave u toku kursa obuke i daju po-
vratne informacije u razliitim trenucima tokom obuke. Alternativa tome je da istaknete
stranicu flipchart bloka za svaku grupu tokom obuke i dodajete relevantne poente kad
se pojave.

Uzimanje ugrozenosti u obzir

Kao sto smo ve¢ mogli da vidimo, pravila ,,Nelson Mendela“ pozivaju uprave zatvora
da ,,uzmu u obzir individualne potrebe zatvorenika/ca, naroCito najugrozenijih kate-
gorija u zatvorskom okruzenju®. Stoga je vazno da zaposleni u zatvorima budu svesni
Sta navedene ugrozene kategorije mogu biti, kao i da budu sposobni da identifikuju
potencijalno ugrozene pojedince u zatvoru. Zaposleni u zatvorima takode treba da
budu svesni da postoje mnogi ugrozeni pojedinci koji ne spadaju u neku konkretnu
kategoriju.

Ugrozenost

+ Svalica u zatvoru su ugrozena ali neke grupe su ugrozenije od drugih.

+ Mnogi faktori mogu povecéati ugrozenost nekog lica, i navedeni faktori se mogu medusobno
preklapati. Mogu se takode i promeniti tokom vremena.

+ Zbog toga su individualizovane procene rizika i potreba toliko vazne.

« Pristup upravljanju zatvorima sa aspekta dinamicke bezbednosti moZze pomodéi zaposlenima
pri identifikaciji navedenih ugrozenosti.

Zasto je to vazno? U kojim oblastima upravljanja zatvorima treba da imamo ove faktore na
umu?

+ U svim aspektima upravljanja zatvorima (Sto ¢emo videti i tokom ostatka kursa obuke), ali
sledece oblasti spadaju u najzastupljenije:
- Zdravstvena zastita
- Smestaj

PRAVILA ,NELSON MENDELA"
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- Kontakt sa porodicom i prijateljima
- Individualizovani pretresi

- Disciplinski postupci

- Pristup informacijama

- Rehabilitacija

Faktori rizika

Asocijacija za prevenciju torture (APT) klasifikovala je faktore rizika koji dele ugroze-
nost na li¢nu, ugrozenost koja potice iz okruzenja ili drustveno-kulturolosku.

Li¢ni faktori

U njih, na primer, spadaju:

Pol

Starost

Seksualna orijentacija i rodni identitet/izrazavanje

Nivo Skolovanja

Nacionalna, etni¢ka ili ,rasna“ pripadnost

Priroda krSenja zakona (npr. krivicna dela protiv maloletnika/ca, krivicna dela u€injena
u kontekstu nasilja, politiCki prekrsaji)

Istorijat boravka u zatvoru i vreme provedeno u pritvoru

Telesno i mentalno zdravlje

Pravna situacija

Drustveno-ekonomski istorijat

Veroispovest ili kultura

Nivo samopouzdanja i drugi bihevioralni/li¢ni faktori

Veze sa sistemom krivi€nog pravosuda

Prosla ili trenutna traumatizovanost (uklju¢ujuéi torturu, partnersko i seksualno nasilje)
Druga zZivotna iskustva (ukljuéujuci narkomaniju/zavisnost, uklju¢enost u seksualni rad)

Faktori iz okruzenja

U njih spadaju:

Stav zaposlenih u zatvoru

Odnos broja zatvorenika/ca i zaposlenih

Stavovi drugih zatvorenika/ca

Prisustvo/pripadnost bandi

Pristup i stru¢nost zdravstvene zastite (ukljucujuci i zastitu mentalnog zdravlja), pravne
i socijalne usluge

Neformalni sistemi privilegija koji se koriste umesto zvani¢nog sistema privilegija
Plan zatvora (npr. smestaj u ¢elijama ili spavaonicama)

Nepostojanje porodi¢nih veza/kontakta sa spoljnim svetom

Pretrpavanje zatvora

Sastav zatvorske populacije (razliCite kulture i nacionalnosti, itd.)
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Drustveno-kulturoloski faktori

U njih, na primer, spadaju:

+ Stav drustva i medija prema licima liSenim slobode
+ Stigmatizacija i drustvena isklju¢enost

+ Drustvena nevidljivost

+ Stavovi prema manjinama

+ Korupcija

KOVID-19 i ugrozena lica u zatvoru

Zatrazite od grupe da nabaci ideje o licima u zatvoru koje je KOVID-19 naroc€ito pogo-
dio i zasto je bilo tako. Treba da podjednako razmotre pozitivne i negativne strane.

Neke od ideja navedenih ispod mogu da se pojave. Ovo su samo primeri za pokretanje
diskusije ukoliko bude potrebno. Ucesnici/e ée najverovatnije imati sopstvene ideje,
zasnovane na njihovom iskustvu.

Strani/e drzavljani/ke — manje prilika za porodi¢ne posete, ali povec¢ani naglasak
na komunikaciju na daljinu moze da im poveca $anse da komuniciraju sa porodicom;
manje moguénosti za premestaj u zemlju porekla za sluzenje kazne/ nakon otpustanja.

Stariji/e zatvorenici/e/lica sa postoje¢im zdravstvenim problemima — veca vero-
vatnoca izolacije zbog zdravstvenih rizika; potencijalno povec¢anje problema sa men-
talnim zdravljem; u nekim zemljama postoji moguénost ranijeg otpustanja usled rizika
zbog KOVID-a.

Zene — veda verovatnoéa da ih pogode ograni¢enja porodi¢nih poseta, posebno
u slu¢aju Zena sa odgovornostima staranja o deci.

Lica narusenog mentalnog zdravlja — postojeéi problemi sa mentalnim zdravljem
verovatno se pogorSavaju zbog pandemije, Sto uklju€uje probleme povezane sa po-
veéanom izolacijom/ nepostojanjem porodi¢nih poseta.

Ukoliko imate vremena, obnovite Modul 1. ZatraZzite od u¢esnika/ca da razmisle o indi-
vidualnim potrebama lica u zatvoru i da ih imaju u vidu tokom narednih modula. Potre-
ba za identifikacijom ugrozenih grupa i prilagodavanjem planova za odsluzenje kazne
individualnim potrebama ponovo ¢e se obradivati u Modulu 2, kao i tokom kursa obu-
ke uopste.
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DODATNI MATERIJALI

MODUL 1

PRI/ODIHR

Dokument sa smernicama o pravilima ,,Nelson Mendela“: Primena revidiranih Standardnih

minimalnih pravila Ujedinjenih nacija za postupanje prema zatvorenicima/ama

UNODC

Priru¢nik za zatvorenike/ce sa posebnim potrebama

ODIHR

Prevencija i reSavanje seksualnog i rodno zasnovanog nasilja u objektima za liSavanje slo-

bode: standardi, pristupi i primeri iz regiona OEBS-a
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https://www.penalreform.org/resource/guidance-document-on-the-nelson-mandela-rules/
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https://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/Handbook_on_Prisoners_with_Special_Needs.pdf
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Odstampani PowerPoint slajdovi 16-21

Spisak dodatnog materijala

Odstampani primerak ,Medicinska izolacija i karantin u kontekstu KOVID-19 i drugih zaraznih
bolesti“ (videti strane 52-53)

Odstampani primerak pet definicija dinamicke bezbednosti (videti strane 63-64)

UvoD

U ovom modulu ispituju se razliCite kategorije lica u zatvoru i uvode se dodatne poje-
dinosti o konkretnim grupama koje mogu imati odredene potrebe. Modul takode obu-
hvata minimalne fiziCke uslove u zatvoru i osnovne usluge koje drzava mora obezbediti
svim licima u zatvoru, uz naglasak na individualne potrebe i odredena prilagodavanja
u razumnoj meri. U navedene uslove spada obezbedivanje smestaja, odgovarajuéeg
osvetljenja, grejanja i provetravanja, higijenski uslovi, odec¢a i posteljina, hrana, pi¢e
i moguénost fizicke vezbe.

CILJEVI NASTAVE

Nakon zavrsetka Modula 2, u¢esnici/e ¢e modi da:

identifikuju profil zatvorske populacije u njihovom objektu/drzavi, kao i grupe kojima

je potrebna posebna paznja;

diskutuju o vaznosti razdvajanja odredenih grupa lica u zatvoru i o nacinima na koje
zaposleni mogu da olaksaju odgovarajuci razmestaj zatvorenika/ca;

objasne osnovne standarde za uslove pritvora/osnovne usluge i procene ispunjenost
navedenih standarda u njihovom objektu/drzavi, kao i §ta treba unaprediti;

diskutuju o posledicama za zatvorenike/ce, zaposlene u zatvoru, uprave zatvora i Siru
javnost u slu¢aju da drzava ne ispuni obavezu minimalnih standarda pritvora, u §ta spada
i mogucnost da se usled nehumanih uslova pritvora dogode incidenti i uti¢e na sigurnost
i bezbednost zavoda;

razumeju na koji nacin uslovi pritvora mogu pod odredenim uslovima da postanu ne¢ove¢no
postupanije ili ¢ak tortura;

utvrde Sta zaposleni u zatvoru mogu da urade u cilju obezbedenja ispunjenosti osnovnih
fiziCkih standarda u zavodu u kom rade, u $ta spadaju i specifi¢na razmatranja u sluc¢aju
odredenih grupa; i

razumeju sopstvenu, individualnu ulogu u identifikovanju individualnih rizika i potreba.
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Ova dva osnovna na¢ela mogu se odStampati i istaknuti na vidno mesto u prostoriji za
obuku tokom trajanja sesije:

»RazliCite kategorije zatvorenika/ca moraju biti u odvojenim zavodima za izvr§enje kri-
viénih sankcija ili delovima zavoda, s obzirom na njihov pol, starost, kaznenu evidenci-
ju, pravni razlog pritvaranja i nuznosti postupanja s njima“, PRAVILO 11

~omestaj odreden za zatvorenike/ce, a posebno elementi smestaja namenjeni za spa-
vanje, treba da ispunjava sve obaveze u pogledu zdravstvene zastite, imajuci u vidu kli-
matske uslove, a narocito kubikazu vazduha, minimalnu povrsinu, osvetljenje, grejanje
i ventilaciju“, PRAVILO 13

KO JE U ZATVORU?

Cilj ove sesije je da se u ranoj fazi obuke ucesnici/e podstaknu na razmisljanje o indivi-
dualnim potrebama zatvorenika/ca, odnosno ugrozenih grupa.

U njoj ¢ée se pokazati koliko su u¢esnici/e ve¢ upoznati sa osnovnim nacelima raz-
dvajanja kategorija zatvorenika/ca i potrebom za individualnim postupanjem. Tako-
de ¢e pomodi pri identifikaciji glavnih grupa specijalnih/ugrozenih zatvorenika/ca u
konkretnom zavodu/drzavi/jurisdikciji, kao i pri utvrdivanju nacina na koji se situacija
moze razlikovati od zavoda do zavoda. To ée pomoéi pri strukturiranju diskusije tokom
narednih dana.

Zapoc¢nite diskusiju sa kratkim grupnim nabacivanjem ideja u cilju identifikacije glav-
nih kategorija zatvorenika/ca, specijalnih, odnosno ugrozenih grupa u njihovom zavo-
du/drzavi/jurisdikciji. UCesnici/e treba da sastave spisak i da ga predstave na plenu-
mu. Pitajte ih:

1. Koje glavne grupe lica treba medusobno razdvajati u skladu sa pravilima ,Nelson Mendela“?

2. Da li postoje grupe lica u zatvoru u njihovom zavodu/drzavi/jurisdikciji kojima je potrebna
konkretna paznja/koji su izloZeniji loSijem postupanju ili nasilju (na primer)?

Propratite pitanje desetominutnom diskusijom pod vodstvom predavaca o ugrozenim
grupama koje nisu identifikovane u plenarnoj diskusiji. Predstavite druge grupe koje
nisu identifikovane i prodiskutujte o tome da li su bitne za ovaj kontekst (npr. u nekim
jurisdikcijama strani/e drzavljani/ke se ne razmatraju, u drugima mozda ima mnogo
starijih zatvorenika/ca, itd.).

LICA U ZATVORU | ZATVORSKI USLOVI
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Grupe koje treba identifikovati u sesiji nabacivanja ideja su:

1. Razdvajanje kategorija — muskarci/zene; odrasli/deca; istrazni postupak/osudenici/e;

kao i razdvajanje po osnovu individualizovanih potreba i procene rizika.

2. Grupe kojima treba posebna paznja — razjasnite da se radi o grupama kojima moze

zatrebati posebna paznja (a u nekim situacijama moze biti potrebno i razdvajanje), ali da

se razlikuju od grupa iz tacke 1, kod kojih se razdvajanje izricito trazi u pravilima ,Nelson

Mendela®. U zavisnosti od konteksta i za potrebe podsticanja diskusije, u potencijalne

grupe mogu spadati sledeée, ali bez ograni¢enja na iste:

Strani/e drzavljani/ke
Nacionalne manjine
Starosedeoci
Seksualni/e radnici/e
Starijalica

Miladi punoletnici
Lica sainvaliditetom

opcioNO Igra ugrozenosti

»
>

Lica koja se identifikuju kao LGBTI, odnosno koja se tako
percipiraju

Lica naruSenog mentalnog zdravlja

Lica sa konkretnim zdravstvenim problemima

Lica iz odredenih verskih/kulturoloskih grupa
Slavneiilijavne licnosti

Lica optuzena ili osudena za kr§enje zakona u vezi sa
terorizmom

Podelite u¢esnike/ce u manje grupe i stanite u krug. Moderator svakom od uc€esnika/
ca daje po jednu karticu koju treba da kriju od ostalih. Na svakoj kartici nalaze se jedna
ili dve konkretne karakteristike lica liSenog slobode. Moderator baca lopticu jednom od
ucesnika/ca. UCesnik/ca koji uhvati lopticu objasnjava zasto se (lice sa kartice) suoCa-
va sa konkretnim problemima u pritvoru i koje su njegove/njene konkretne potrebe, ali
bez navodenja karakteristika pomenutih na kartici. Drugi/e u€esnici/e treba da pogode
koje su to karakteristike. Kad ih ostali pogode, u¢esnik/ca baca lopticu nekom drugom
i igra se nastavlja, dok svi uCesnici ne odigraju bar jednom.

Mozda je korisno uvesti neka razmatranja u vezi sa KOVID-19 u diskusiju.
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2.2 RAZDVAJANJE KATEGORIJA
40 MINUTA

Predstavite pravila ,Nelson Mendela“ koja se odnose na razdvajanje kategorija i obja-
shite zasto su vazna.

25 MINUTA Zasto je razdvajanje kategorija vazno?
PNM: 11 AND 93

+ Radi boljeg ispunjenja individualnih potreba lica u zatvoru, u $ta spadaju i zdravstvena
zastita, obrazovanje i rehabilitacija;

« Dabi se u svim slu¢ajevima najuspesnije moguce ostvarila svrha zatvaranja, tj. zastita
drustva od kriminaliteta i smanjenje recidivizma, sa fokusom na rehabilitaciju i ponovnu
integraciju;

+ Radi zastite sigurnosti/bezbednosti zaposlenih, lica u zatvoru i posetilaca — razli€iti nivoi
obezbedenja spre€avaju bekstvo ili pretnje po zavod i javnu bezbednost;

+ Kako bi serizici i lo$ uticaj razli¢itih grupa zatvorenika/ca sveo na najmanju mogucéu meru;

+ Radi olakSavanja upravi zatvora/zaposlenima u zatvoru da upravljaju svakodnevnim zivotom
u zatvoru (Sto obuhvata, na primer, vreme provedeno van celije ili rekreativne aktivnosti);

+ Kako bi se smanijili troSkovi uprave zatvora u smislu troSkova zaposlenih i

* bezbednosnih mera, itd; i

+ Razdvajanje razli¢itih grupa lica u zatvoru mora se takode sprovesti tokom premestanja
zatvorenika/ca.

\

Razdvajanje kategorija utvrdeno pravilima 11 i 93 odnosi se na Sire grupe koje treba
razdvojiti u skladu sa pravilima ,,Nelson Mendela®, ali se mogu pojaviti pitanja da li
takode treba drzati odvojeno i druge grupe kojima treba posebna paznja, odnosno
posebno ugrozene grupe. Ukoliko se jave ovakva pitanja, saveti i dodatni resursi na-
vedeni su ispod.

Ukoliko se ovakva pitanja ne pojave, mozete birati da li cete uvoditi ove teme za disku-
siju. Ukoliko bude neophodno, mozete se takode detaljno baviti ovim pitanjima u dru-
gim relevantnim sesijama. Obuhvatite $to je viSe moguce ovih okolnosti ukoliko vreme
dozvoli i u skladu sa temama koje su najbitnije za datu zemlju, ali sesija treba da se
ogranic¢i na 25 minuta.

Da li postoje druge okolnosti koje bi mogle nalagati razdvajanje drugih gru-
pa zatvorenika/ca? Na primer:

- Dali strane drzavljane/ke, odnosno pripadnike/ce odredene nacionalne manjine ili

starosedela¢kog naroda treba drzati odvojeno od ostalih?

Rasporedivanje stranih drzavljana/ki u zatvoru ne treba zasnivati samo na nacional-
noj pripadnosti. Razmestaj svih lica u zatvoru prvenstveno treba da zavisi od njiho-
vog pola, uzrasta, krivicnog dosijea, pravnog razloga za njihovo pritvaranje i neop-
hodnosti postupanja/socijalnih-rehabilitacionih potreba (PRAVILA 11 i 93). Stra-
ni/e drzavljani/ke nisu homogena grupa i stoga ih treba klasifikovati i rasporedivati
u odgovarajuci nivo obezbedenja na osnovu temeljne, individualne procene rizika i
potreba. Treba, medutim, uzeti u razmatranje posebne potrebe stranih drzavljana/
ki, u §ta spada jednakost pristupa informacijama, uslugama u zatvoru i prilikama za
rehabilitaciju.
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U slucaju da strani/e drzavljani/ke ispunjavaju kriterijume za grupisanje, i ukoliko je
bezbedno da se to i radi, logistiCki moze imati smisla drzati strane drzavljane/ke ili
lica iz iste starosedelaCke grupe na okupu, narocito ukoliko govore istim jezikom ili
imaju sli¢no kulturolo$ko poreklo, odnosno veroispovest. Takode moze biti korisno
smestiti strane drzavljane/ke sa nekim ko moze da ih donekle nauci lokalnom jezi-
ku, da im olak$a komunikaciju sa nadleznima u zatvoru i pomogne im da se asimiluju
u zatvorski zivot.

Potrebno je i razmotriti razmestaj stranih drzavljana/ki u zatvore u glavhom gradu,
¢ime bi se olak$ao kontakt sa konzularnim predstavnicima, a u slu¢aju zatvore-
nika/ca iz susednih zemalja, ukoliko je to moguée ima smisla smestiti ih u zatvore
blizu granice, Cime se olak8ava kontakt sa porodicom i zajednicom.

+ Dali starija lica u zatvoru treba drzati odvojeno od ostalih?

Kao i iznad, primarno razdvajanje mora biti u skladu sa pravilom 11 i na osnovu indi-
vidualne procene rizika i potreba, posto starija lica imaju specifitne potrebe. Mozda
je, medutim, prakti¢no smestiti starija lica zajedno u zatvoru ukoliko je to bezbedno,
a narocito ukoliko imaju sli¢ne telesne ili zdravstvene potrebe i ukoliko im je potrebno
cesce lekarsko pracenje (npr. zbog pokretljivosti, demencije, gubitka vida, sluha,
itd.). Postoje razli¢iti modeli za smestaj starijih lica, a to moze da zavisi od procenta
starijih lica u opstoj zatvorskoj populaciji i dostupnih objekata/budzeta. Neki zatvori
koji imaju posebna krila specijalno projektovana za ispunjavanje potreba starijih lica.

- Dalibolesna lica u zatvoru treba drzati odvojeno od ostalih? (ovo pitanje moze se na-

rocéito javljati u kontekstu KOVID-19).

To spada u nadleznost zdravstvenih radnika/ca - pravilo 30 (d) pravila ,Nelson Men-
dela“ pojasnjava da su zdravstveni radnici nadlezni za obezbedivanje medicinske
izolacije i adekvatnog le€enja u slu€ajevima u kojima se sumnja da su zatvorenici/e
zarazeni zaraznim bolestima u infektivnoj fazi, a u cilju spreCavanja Sirenja zaraze.
Lica kojima je potrebno specijalistiCko leCenje treba drzati u krilu za zdravstvenu
zastitu u zatvoru, odnosno prebaciti u ustanovu za zdravstvenu zastitu u zajednici.
Lica u terminalnim stanjima treba smestiti u udobno okruzenje i pod nadzor zdrav-
stvenih radnika.

- DaliLGBTI lica u zatvoru treba drzati odvojeno od ostalih?

Postoje razli¢iti modeli za smestanje LGBTI lica u zatvorima i oni mogu zavisiti od
resursa/objekata, pravnog/socijalnog statusa LGBTI lica u drzavi i mere u kojoj su
LGBTI lica spremna da se samostalno identifikuju kao takva u zatvorskom okru-
zenju. Neke drzave imaju potpuno odvojene objekte ili specijalna krila zatvora za
LGBTI lica.

LGBTI lica u zatvoru nalaze se u individualnim okolnostima i imaju individualizovane
potrebe. Treba uzeti u obzir njihova videnja i zabrinutosti pri odredivanju razmestaja
po ¢elijama, a LGBTI lica treba smestiti u okruzenje koje ¢e u najvecoj meri garan-
tovati njihovu bezbednost. Moze da se desi da lica koja se samostalno identifikuju
kao LGBTI osobe Zele da budu smestena sa drugim LGBTI licima, ukoliko osecaju
da su pod rizikom od maltretiranja. Drugi viSe vole da ne otkrivaju svoju seksualnu
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orijentaciju ili rodni identitet. U slu€aju da se LGBTI lica odvoje od ostatka zatvorske
populacije, vazno je da ne bude diskriminatornog postupanja/pristupa robi i uslu-
gama.

U nekim slu€ajevima moze biti potrebno da se LGBTI lica smeste u zastitnu segrega-
ciju zbog sopstvene bezbednosti. Ukoliko se, medutim, smatra da je izolacija je-
dino moguce resenje, treba je koristiti samo koliko je neophodno i ne bi trebalo da
dovede do smestanja u samicul.

Razmestaj transrodnih lica u ZATVORU mora se vrSiti u konsultaciji sa zatvoreni-
kom/com i mora se sprovoditi od jednog do drugog sluc¢aja.

Nacela iz Jogjakarte, nacelo 9 (aib)

Drzave ,,obezbeduju da se pri smeStanju u zatvor izbegava dodatna marginalizacija
osoba po osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta, odnosno njihovo izlaganje
riziku od nasilja, maltretiranja ili fizickog, psihi¢kog ili seksualnog zlostavljanja;“ [...].
Drzave ,,obezbeduiju, koliko je to moguce, da sve osobe lisene slobode u¢estvuju u od-
lukama o mestu pritvora koje odgovara njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identi-
tetu;”

- Dalilica narusenog mentalnog zdravlja treba u zatvoru drzati odvojeno od ostalih?
Lica naruSsenog mentalnog zdravlja u zatvoru treba zastiti od maltretiranja i nasilja
ostalih zatvorenika/ca i moraju biti smestena u okruzenju prilagodenom njihovim
specificnim potrebama, $to je najmanje restriktivno okruzenje, uz uvazavanje po-
trebe za lekarskim nadzorom. Lica sa teSkim mentalnim poremecajima treba pre-
mestiti u specijalizovane ustanove za zastitu mentalnog zdravlja. Treba izbegavati
duze periode izolacije.

Ostala moguca pitanja o razmestanju zatvorenika/ca

- Sta ukoliko prosto nema dovoljno mesta za razdvajanje kategorija (npr. ¢elije za decu

su pune, aliima mesta u objektu za odrasle; objekat za istrazni pritvor je pun, aliima
mesta u ¢elijama za osudenike/ce; ¢elije sa maksimalnim obezbedenjem su pune, ali
ima mesta u éelijama nizeg nivoa obezbedenja, itd.).
Razdvajanje kategorija u skladu sa pravilom 11 apsolutni je prioritet u ovim situacija-
ma. NadleZni mogu da razmotre druge mere koje se mogu primeniti u cilju rasterece-
nja trenutne pretrpanosti i smanjenja vremena koje ljudi u zatvoru provedu u svojim
¢elijama. Te mere mogu uklju¢ivati dodatno vreme van ¢elija, veci pristup rekrea-
tivnim/zanatskim aktivnostima, promene rasporeda, bolje iskori$éenosti zajednic-
kih prostorija i redovnu reviziju procena potreba/rizika.

- Sta s devojkama? Mogu li se drzati u istoj éeliji kao i punoletne zene?
Posto devojaka u zatvoru ima jako malo, Cesto se drze zajedno sa punoletnim Zzena-
ma, ali pravila ,Nelson Mendela“ jasno navode da devojke treba drzati odvojeno od
punoletnih zena. U odredenim slu¢ajevima moze biti samo jedna ili nekolicina devo-
jaka u objektu. U tim slu€ajevima vazno je za nadlezne u zatvoru da razmotre druge

LICA U ZATVORU | ZATVORSKI USLOVI

49



MODUL 2

nacine podrske devojkama i omogucavanje drustvene interakcije. To moze obu-
hvatati dodatne posete porodice ili podrsku od lokalnih NVO, izlazak kuci i dodatni
pristup programima za rekreaciju i trening. U nekim slu¢ajevima moze biti prikladno
premestiti devojke u objekte u kojima se drze druge devojke, kako bi imale drustvo,
ali to treba uravnoteziti sa potrebom da budu blizu ku¢e i porodice.

+ Koliki je preporuéeni odgovarajuéi liéni prostor/minimalna povrsina po zatvoreniku/ci?
Pravila ,Nelson Mendela“ ga ne definiSu broj¢ano, ali MKCK preporucuje najmanje
5,54m2 po osobi u samici, a 3,4m2 po osobi u zajedni¢koj ¢eliji ili spavaonici kao
minimum prostora potrebnog zatvorenicima/ama da spavaju bez uznemiravanja,
smeste licnu imovinu i kre€u se (u $ta ne spadaju prostor za toalet i tusiranje) ¢. U re-
gionu Saveta Evrope, minimalni standard Evropskog komiteta za spreCavanje mu-
¢enja je 6m2 za samicu i 4m2 po zatvoreniku/ci u ¢elijama za viSe lica, u oba slu¢aja
bez sanitarnog ¢vora.™

Ovo je vazno jer je veoma uobicajeno da smestajni kapaciteti u zatvoru budu oz-
biljno pretrpani. U nekim zatvorima ljudi €ak nemaju ni dovoljno mesta da svi legnu
u isto vreme, te moraju da spavaju na smenu. Odgovarajuci li¢ni prostor takode je
izuzetno vazan za ljudsko dostojanstvo i odrzavanje telesnog i mentalnog zdravlja.
Istovremeno, postoje i drugi faktori koje treba uzeti u razmatranje pri odredivanju
adekvatnog licnog prostora, sto obuhvata i fizi€ko stanje objekta, vremensko traja-
nje omogucéeno svakom licu izvan ¢elije, koli¢inu svetla i provetravanija, kao i drugih
radnji koje mozda moraju da se obavljaju u okviru prostora za smestaj (u Sta pone-
kad spadaju kuvanje i pranje vesa). Nekim licima u zatvoru, narocito onima sa inva-
liditetom, takode verovatno treba vise licnog prostora nego drugima.

Koje praktiéne korake mogu da preduzmu zaposleni u zatvorima u vezi
sa rasporedom/razmestajem zatvorenika/ca?

« Sistematizovati procene rizika i potreba u postupku prijema zatvorenika/ca;

+ Obezbediti redovne revizije/ponovne procene u cilju provere da su zatvorenici/e na pravoj
lokaciji;

+ Redovno komunicirati sa svim zatvorenicima/ama i obratiti posebnu paznju na ugroZzena
lica, u cilju razumevanja potencijalnih problema sa razmestajem u celije;

+ Prodiskutovati razmestaj u zatvoru s odredenim licima u zatvoru, uklju¢ujuéi razmatranja
o blizini prebivalista/mesta drustvene rehabilitacije navedenog lica, kao i moguc¢nost druge
lokacije koja bi mogla bolje da pogoduje rehabilitaciji;

+ Razmotriti sa predstavnicima pravosuda mesto prebivali§ta porodice ili drugih kontakata
pri razmatranju mogucih premestaja zatvorenika i naglasiti vaznost upuéivanja lica u blizinu
mesta prebivalista;

6 Medunarodni komitet Crvenog krsta (2012): voda, kanalizacija, higijena i boravak u zatvoru - dodatne smernice,
poglavlje 3. Smestaj i kapacitet.

https://rm.coe.int/pc-cp-2018-1-e-rev-2-epr-2006-with-changes-and-commentary-22-may-2018/16808add21
8 Mursi¢ protiv Hrvatske Pril. br. 7334/13 (20.10.2016.).
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+ Voditi preciznu evidenciju i obezbediti dobro uspostavljanje sistema kojim bi se razmestajem
zatvorenika/ca omogucilo nesmetano i blagovremeno premestanje (npr. od istraznog pritvo-
ra do odsluzenja kazne, prelazak sa jednog nivoa obezbedenja na drugi); i

+ Skrenuti paznju upravi zatvora na pitanja pretrpavanja zatvora i srodnih problema.

Pominjanje evidencije dobra je prilika za isticanje dobre prakse u vezi sa upravljanjem
privatnoscu i evidencijama, u skladu sa pravilom 9. Posebno vazno pitanje za elektron-
ske — ali i papirne — sisteme upravljanja evidencijama je pitanje ko ima pristup istima
i pod kojim okolnostima. Njime su takode obuhvacene i utvrdene procedure za sluc¢aj
da zatvorenici/e traze podatke koji se odnose na njih.

Deca Cine narocito ugrozenu grupu i potrebna je posebna paznja pri upravljanju po-
dacima o deci (kako onoj liSenoj slobode, tako i onima koji borave u zatvoru s rodite-
ljima ili su u poseti). Zaposleni treba posebno da obrate paznju na vrste informacija
koje se Cuvaju, kao i na to da li je njihovo ¢uvanje stvarno neophodno.

Uprava zatvora i razdvajanje kategorija — prakti¢ni problemi

Ukoliko vreme dozvoljava, bilo bi korisno povesti pragmati¢ku diskusiju o prakti¢nim
problemima sa kojima se suoCavaju uprave zatvora u vezi sa pitanjem razdvajanja ka-
tegorija.

lli:
Zakacite naredne scenarije na zid i zatrazite od u€esnika/ca daih sve pogledaju i prika-
¢e samolepljive ceduljice sa predlozima za reSavanije situacije.

1. Prostorije odvojene za smestaj pritvorenika/ca u istraznom postupku su pune, a uskoro
stize velika grupa pritvorenika/ca u istraznom postupku.

2. Kreveti u objektu zdravstvene zastite su puni, ali ve¢em broju zatvorenika/ca treba
intervencija lekara.

3. Nema viSe prostora u krilu odvojenom za decu u sukobu sa zakonom.

4. Sve celije koje su posebno opremljene za smestaj lica sa invaliditetom su pune, ali stize
dvoje novih lica kojima su potrebne posebno opremljene celije.

Nakon toga moderirajte diskusiju o pitanju Sta treba/ne treba da se radi u ovim situa-
cijama; koji su rizici; koje mere zastite mogu da se uspostave; kao i ko treba da snosi
odgovornost za odlucivanje u ovim slu¢ajevima. Ukoliko je moguce, ucesnici/e treba
da se pozovu na sopstveno iskustvo.

Prikazite UNODC scenario o smestaju zatvorenika/ca za stimulisanje diskusije
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poDATNI MATERIJALI Medicinska izolacija i karantin u kontekstu KOVID-19 i drugih zaraznih

bolesti

U smislu pandemije KOVID-19 vazno je da se razjasne razlike izmedu pojmova ,karan-
tin“ i ,medicinska izolacija“, kao i njihove veze sa boravkom u samici. Ovo objasnjenje
takode je vazno u smislu upotrebe ovih pojmova u kontekstu drugih zaraznih bolesti.

w»Karantin“ obuhvata ogranicenje kretanja, odnosno odvajanje od ostatka populacije
zdravih lica koja su mozda bila izloZzena virusu [koronavirusu], u cilju prac¢enja simp-
toma i ranog otkrivanja slu¢ajeva zaraze.® Karantin se u zatvorima uglavnom Kkoristi
u slucaju lica koja pristizu na odsluzenje kazne, odnosno lica koja se vrac¢aju u zatvor
sa spoljnih aktivnosti.

»Medicinska izolacija“ je izraz koji se koristi za izolaciju lica koja imaju simptome za-
raznih bolesti, odnosno lica sa prethodnom dijagnozom zaraznih bolesti, a koja su i da-
lie simptomati¢na. SZO pojasnjava da odluku da se odredeno lice stavi u medicinsku
izolaciju treba zasnivati na medicinskoj potrebi usled odluke lekara.'® Podkomitet za
prevenciju mucenja (PPM) apeluje na drzave ¢lanice da ,,spre¢e upotrebu medicin-
ske izolacije kao oblik disciplinskog boravka u samici; medicinska izolacija mora biti
zasnovana na nezavisnoj proceni lekara, srazmerna, ograni¢enog trajanja i podlozna
proceduralnim merama obezbedenja."

»,Upucéivanje u samicu“ definiSe se kao zatvaranje lica u zatvoru na 22 ¢asa dnevno
ili viSe bez smislenog kontakta s ljudima (PRAVILO 44). Samica se koristi samo u izu-
zetnim slu¢ajevima kao poslednja mera, Sto je kraée moguce, i podleze nezavisnoj
reviziji. Zabranjena je za neke kategorije zatvorenika/ca (PRAVILO 45) medu koje spa-
daju trudnice, Zene sa malom decom i dojilie u zatvoru (BANGKOSKO PRAVILO 22).
»Produzeno upucivanje u samicu“ (samica u trajanju od 15 danaili duze (PRAVILO 44))
izriCito je zabranjeno (PRAVILO 43).

Drzanije lica u karantinu, odnosno u medicinskoj izolaciji, u trajanju od 22 sata ili duze
od dana bez smislenog kontakta s ljudima, to de facto predstavlja boravak u samici.
Moraju postojati mere kojima se osigurava da do toga ne dode. To se moze postici pri-
drzavanjem sledecih mera:

+ Svi oblici zaklju€avanja, izolacije ili karantina mogu se nametati samo kao krajnja meraina
osnovu nezavisne lekarske procene. Prvo treba uspostaviti alternativhe mere za suzbijanje
zaraze.

+ Svi oblici zaklju€avanja, izolacije ili karantina moraju biti u skladu sa medunarodnim standar-
dima u oblasti ljudskih prava i treba uspostaviti mere za umanjenje negativnih uticaja.

+ Sve navedene mere treba nametati u najkraéem moguéem vremenskom trajanju i zdravstve-
ni radnici treba redovno da vr$e njihovu reviziju.

+ Sve nametnute mere zbog zaraznih bolesti (i razloge za njih) treba saopstiti na transparentan
i jasan nacin onima na koje se odnose.

9 Razmatranja o karantinu lica u kontekstu zaraze koronavirusom (KOVID-19)”, SZO, 19. mart 2020.g.
10 https://www.euro.who.int/ _data/assets/pdf file/0020/438041/Covid19-PrisonsChecklist-eng.pdf.

11 Savet Podkomiteta za prevenciju mucenja drzavama ¢lanicama i nacionalnim mehanizmima za prevenciju
u vezi sa pandemijom koronavirusa, PPM, 25. mart 2020.g.
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- Sva zaklju¢avanja ili oblici razdvajanja ne smeju ¢initi produzeno upucivanje u samicu prema
definiciji i uredenju u pravilima ,,Nelson Mendela*“.

+ Sve odluke da se neko lice izoluje na osnovu lekarskih nalaza moraju biti u skladu sa
lekarskom etikom, pravilima ,Nelson Mendela® i drugim medunarodnim standardima,

a konkretno moraju biti u skladu sa nacelima zakonitosti, neophodnosti i srazmernosti.

+ Razdvajanje, izolaciju i karantin treba (i) koristiti samo ako je neophodno na osnovu lekarskih
nalaza, (i) nametati pod uslovima koji su najblizi moguci redovnom rezimuii (jii) jasno razgra-
niciti od uslova samice.

« ZaraZeno lice mora biti smesteno u odgovarajuc¢i medicinski objekat; zatvaranje
u individualnu éeliju ne predstavlja adekvatnu zdravstvenu zastitu.

+ Potrebno je preduzeti proaktivhe mere za ublazavanje i olakSavanje negativnih efekata
zaklju€avanja, odnosno razdvajanja odredenih lica na medicinskoj osnovi, $to obuhvata
i svakodnevni pristup zdravstvenim radnicima u oblasti mentalnog zdravlja i omogucavanje
smislenog kontakta s ljudima.

+ Razdvojena lica treba da imaju slobodan pristup komunikaciji sa porodicama, televiziji,
materijalu za Citanje, itd.

+ U slu€aju da se nametnu ogranienja na kontakt sa spoljnim svetom, ona treba da budu
ograni¢enog trajanja i treba ih redovno revidirati.

« Pristup pravnom zastupniku mora biti zagarantovan pritvorenicima/ama, a ako nije moguée
ostvariti ga liéno potrebno je omoguciti ga drugim sredstvima bez ograni¢enja i uz obavezan
nivo privatnosti zbog ispunjenosti naCela advokatske tajne (poverljivosti).

+ Organima za praéenje potrebno je omoguditi potpun i neometan pristup pritvornim jedini-
cama, $to obuhvata i lica u izolaciji, uz uspostavljanje preventivnih mera u cilju ispunjenja
nacela ,nenanosenja Stete”.

USLOVI | OSNOVNE USLUGE U ZATVORU

Kada vlasti lise pojedinca slobode, one preuzimaju odgovornost za zbrinjavanje osnov-
nih potreba, kao i za zastitu i unapredenje telesnog i mentalnog zdravlja navedenog
lica. U cilju ispunjenja duznosti staranja i obaveze postovanja ljudskog dostojanstva
zatvorenika/ce, drzava mora ispuniti najosnovnije obaveze humanog postupanja u za-
tvorima i mora obezbediti osnovna dobra i usluge. Ovi aspekti zatvorskog zivota Cesto
su najvazniji zatvorenim licima i mogu definisati njihov Zivot u zatvoru. Ovo se potvrduje
Cinjenicom da se mnoge zalbe zatvorenika odnose na kvalitet hrane, pristupa vodi,
prostoru, ¢istocu, itd.

Mnogi aspekti uslova, odnosno pruzanja usluga u pritvoru odredeni su projektom/ar-
hitekturom i budzZetom zatvora i nalaze se van direkine kontrole zaposlenih u zatvoru,
npr. veli¢ine celija, stopa pretrpanosti, kvalitet hrane ili pristup vodi za pice. Postoje,
medutim, mnogi prakti¢ni koraci koje zaposleni u zatvoru mogu preduzeti da umanje
ove probleme.

LICA U ZATVORU | ZATVORSKI USLOVI



MODUL 2 54

U razmatranju osnovnih uslova za smestaj zatvorenika treba na umu imati sledece:

\

Ovaj spisak mozete sastaviti u grupi, kroz nabacivanje ideja.

« Tip ¢elije, njena veli¢ina i minimalan prostor po zatvoreniku/ci
+ Osvetlienje

+ Grejanje i hladenje

+ Provetravanje

+ Sanitarni ¢vorovi

+ Instalacije za kupanije i tusiranje
- Cistoéa objekta

+ Li¢na higijena

+ Odeca

+ Posteljina

* Hrana

+ Voda

+ Sportivezba

Sve ove osnovne uslove moguce je i potrebno prilagoditi konkretnim potrebama poje-
dinaca. Potrebno je, takode, i da postoji procena onoga $to treba obezbediti na osnovu
uobicajenih uslova u zajednici.

vezea Sta su glavni problemi (od gore navedenog) na koje se Zale zatvorenici/e u vasem
19 MIReTA objektu i zasto? Moze se raditi o formalnim i neformalnim Zalbama. Da li ovi problemi
odgovaraju problemima koje su identifikovali zaposleni u zatvoru? Kakve su bezbed-
nosne implikacije? Da li takode utiCu na uspesnost rehabilitacije zatvorenika/ca? Ka-
kve su usluge i dobra u zatvoru u poredenju sa onima u zajednici?

\

Ukoliko je grupi potrebno razmrdavanije ili ukoliko ljudima nije prijatno da otvoreno dis-
kutuju u grupi, ovu vezbu mozete raditi i tako Sto se spisak pise na razliCitim listovima
papira rasporedenim po prostoriji i tako $to zatrazite od u€esnika/ca da obeleze pro-
bleme na koje se Zale zatvorenici/e.

- Ucesnici/e ne moraju ogranic¢avati svoje odgovore na zvani¢ne Zalbe, ve¢ treba da razmotre
na kakve vrste problema se lica u zatvoru redovno neformalno Zale, ili Sta posmatraju kao
nezadovoljavajuce/lose.

« Zapamtite da uslovi Zivota za zaposlene, posebno one koji zive u okviru objekta zatvora,
mogu biti sli¢ni uslovima Zivota zatvorenika/ca. Na primer, zaposleni mogu jesti istu hranu
kao i zatvorenici/e i mogu imati sli¢ne probleme sa grejanjem, rasvetom, provetravanjem, itd.
To bi trebalo ukljuciti u diskusije.

+ Takode, treba da budete svesni opsteg standarda zivota u zajednici i klime. Na primer,
vrsta kreveta i posteljine koja se koristi razlikuje se od jedne do druge zemlje, tako da vrsta
posteljine koja se obezbeduje treba da nalikuje onoj koja je dostupna u toj zajednici.
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20 minuTA  Sta kazu pravila?

vezBA  ZatraZite od u€esnika/ca da pronadu i rezimiraju relevantne informacije u pravilima
»Nelson Mendela“ i Bankoskim pravilima, a u vezi sa nekim od narednih tema:

+ Smestaj + Li¢na higijena
+ Prozori + Odeca

+ Svetlo + Posteljina

+ Sanitarni ¢vorovi + Hrana

+ Instalacije za kupanije i tusiranje + Voda za pi¢e
- Ciséenje + VeZbaisport

Pitajte uCesnike/ce Sta su pronasli/e u pravilima.

\

Nece biti vremena da obuhvatite sve ove oblasti, pa odaberite koliko god moZete da
postignete vremenski. Vezba moze da se izvede u obliku takmicenja, kako bi se uce-
snici/e razmrdali i kako bi se videlo ko moze prvi da pronade relevantno pravilo. Oni koji
pronadu pravilo prvi mogu da dobiju ,,nagradu“. Odgovori mogu biti slededéi:

Smestaj — sav smestaj, a naroCito smestaj za spavanje, mora da ispuni sve obaveze
u pogledu zdravstvene zastite.

Prozori - treba da budu dovoljno veliki da omoguce licima u zatvoru da ¢itaju ili rade uz
prirodno svetlo i napravljeni tako da omoguce ulazak svezeg vazduha.

Svetlo - obezbediti veStacko osvetljenje dovoljno da zatvorenici/e mogu da Citaju ili
rade.

Sanitarni évorovi — adekvatni da omoguée svim licima u zatvoru ispunjenje prirodnih
potreba kad zatreba u ¢istoci i dostojanstveno.

Instalacije za kupanje i tusiranje — obezbediti odgovarajuce prostorije da sva lica
u zatvoru mogu da se okupaju, odnosno istusiraju na temperaturi odgovarajucoj za
klimu, koliko god ¢esto bilo potrebno za odrzavanje opste higijene.

Ciséenje — svi delovi zatvora koje koriste lica u zatvoru propisno se odrzavaju i redov-
no Ciste.

Liéna higijena - lica u zatvoru treba da imaju pristup vodi i sanitarnim ¢vorovima kako
bi mogla da odrzavaju li¢nu higijenu i zdravlje; treba obezbediti prostor za odgovarajuéu
negu kose i brade, a muskarci treba da imaju mogucénost da se redovno briju. U Ban-
koskim pravilima navodi se da smestaj za zatvorenice mora imati prostorije i materijale
za ispunjavanije specifi¢nih higijenskih potreba Zena, u Sta spadaju i besplatni higijenski
ulosci i redovno snabdevanje vodom za liénu negu dece i zena, narocito angazovanih
na zadacima kuvanja, kao i trudnicama, dojiljama i Zzenama sa menstruacijom.

Odec¢a - svim licima u zatvoru kojima nije dozvoljeno da nose sopstvenu odecu treba
obezbediti odecu koja odgovara klimatskim uslovima i dovoljna je za o€uvanje zdravlja.
Navedena odeca ne sme ni na koji nacin biti degradirajuca ili ponizavajuc¢a. Sva ode¢a
treba da bude ¢ista i u odgovarajuéem stanju. Doniji ves treba prati i menjati Sto je ¢e-
Sée potrebno.
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Posteljina — svim licima u zatvoru treba obezbediti zaseban krevet i sopstvenu, do-
voljnu koli€inu Ciste posteljine u dobrom stanju i menjati je dovoljno ¢esto da se moze
obezbediti Cistoca.

Hrana - uprava zatvora svakom licu u zatvoru u uobi¢ajeno vreme obezbeduje hranu
odgovarajuce prehrambene vrednosti za odrzavanje snage i zdravlja, visokog kvalite-
ta, dobro pripremljenu i serviranu.

Voda za piée - voda za pi¢e mora biti na raspolaganju svim licima u zatvoru kad god
im je potrebna.

Vezba i sport — sva lica u zatvoru koja nisu angazovana u radu na otvorenom moraju
imati najmanje jedan sat odgovarajuce vezbe dnevno na otvorenom, ukoliko vremenski
uslovi dozvoljavaju.

Zasto su vazna?

Zdravlje zatvorenika/ca
Podmirivanje osnovnih zdravstvenih potreba lica u zatvoru; zastita od teskih bolesti ili
Cak smrti, i smanjivanje zdravstvenih nejednakosti.

Dostojanstvo zatvorenika/ca
Uslovi ne smeju umanijiti po$tovanje dostojanstva zatvorenika/ca kao ljudskih bic¢a; za-
Stita od uslova Zivota koji predstavljaju okrutno, nehumano ili ponizavajuce postupanje.

Samopostovanje zatvorenika/ca
Pristojni uslovi u zatvoru i pristup osnovnim dobrima i uslugama od sustinske su vaznosti
za odrzavanje samopostovanja i medusobnog uvazavanja medu zatvorenicima/ama

Zdravlje zajednice
Ukoliko zdravlje zatvorenika/ca nije zasticeno, oni takode mogu predstavljati pretnju
po javno zdravlje nakon pustanja na slobodu.

Bezbednost zatvorenika/ca

LoSi uslovi pritvora i problemi sa pruzanjem osnovnih usluga mogu dovesti do nereda
u zatvoru i loSih odnosa izmedu zatvorenika/ca i zaposlenih. Unapredeni uslovi dovode
do boljih i bezbednijih uslova rada za zaposlene.

Rehabilitacija
Briga o osnovnoj zdravstvenoj zastiti i dobrobiti zatvorenika/ca predstavlja sustinski
element njihove eventualne rehabilitacije i reintegracije.

Budzet

Kratkoro¢no povecanije udela u budZetu za uslove i osnovne usluge u zatvoru moze
dovesti do dugoro€nih usteda sredstava povezanih sa zdravstvenom zastitom zatvo-
renika/ca, kao i bezbednosti zatvora.

LICA U ZATVORU | ZATVORSKI USLOVI

56



MODUL 2

vezea Kako osnovni uslovi u zatvoru i pruzanje usluga mogu da uti¢u na

\

\

zdravlje zatvorenika/ca:
Raspitajte se o narednim pitanjima i rizicima koje predstavljaju.

+ Pretrpanost i slabo provetravanije: Sirenje zaraznih bolesti poput KOVID-19 i tuberkuloze.

- Manjak sanitarnih ¢vorova, ¢iste posteljine i odece: Sirenje parazita i dermatoloskih
bolesti.

+ Hladna klima/manjak posteljine/odeée: upala plué¢a/hipotermija. Kada je mali broj ljudi
u velikom c¢elijskom bloku, to takode mozZe da znadi da je veoma hladno u ¢eliji.

+ Vrela klima/manjak provetravanja: bolesti ili smrti povezane sa vruéinom.

- Lisavanje fizicke vezbe/sunca/svezeg vazduha: gubitak misiénog tonusa i nedostatak
vitamina.

- Uskracdivanje vode za pic¢e: dehidracija i teSko narusavanje zdravlja.

+ LosSi uslovi pritvora/opsti manjak pristupa uslugama: moze da dovede do teSkog
naruSavanja mentalnog zdravlja.

« Manjak (adekvatnih ili Cistih) sanitarija i pristupa vodi Zzenama sa menstruacijom
moze dovesti do infekcija i drugih nepovoljnih efekata po zdravlje.

KOVID-19 i pruzanje osnovnih usluga/uslova pritvora

Tokom diskusija o pritvoru/pruzanju osnovnih usluga uvedite i debatu o tome kako
je KOVID-19 uticao na sposobnost uprava zatvora/zaposlenih u zatvorima da ispune
te osnovne potrebe. Saslusajte povratne informacije o tome kako su zatvori uspeli da
prevazidu izazov koji je predstavljao KOVID-19 i koje su pouke izvukli za buduénost.

Sledece spada u ideje za diskusiju:

+ Higijena jedinica za smestaj zatvorenika/ca

« Higijena zajednickih prostorija, ukljuc¢ujuci i one koje koriste zaposleni

+ Provetravanje zatvorenih prostora, uklju¢ujucii vozila za prevoz zatvorenika/ca
+ Dostupnost sapuna, dezinfekcionog gela i drugih higijenskih potrepstina
 Pristup vodi

Uslovi u pritvoru koji mogu postati nehumano ili ponizavajuc¢e postupanje,
ili ¢ak tortura

Ukoliko se ova tema pokrene, primeri su slededi:

+ Samica, produZeno upucivanje u samicu u sklopu sa loSim materijalnim uslovima
(npr. manjak provetravanja, mala éelija, manjak privatnosti) mogu da postanu maltretiranje
ili Cak tortura

« Pretrpanost u kombinaciji sa loSim materijalnim uslovima i/ili neodgovaraju¢om
zdravstvenom zastitom

+ Uslovi pritvora koji ne ispunjavaju potrebe ljudi sa konkretnim zdravstvenim problemima
(npr. ukoliko ne mogu da se olak$aju ili da se operu)
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Uslovi pritvora
U zavisnosti od oblasti koje se identifikuju kao problemati¢ne u konkretnoj jurisdikciji,
ili:

pustite jedan ili dva relevantna scenarija iz UNODC obuke (o smestaju zatvorenika/ca,
higijeni i Cistoci, hrani i vodi za pi¢e, odedi i posteljini) UNODC kurs elektronskog uc¢enja
i prodiskutuijte;

ili:
podelite u€esnike/ce u grupe i postavite im pitanje da identifikuju stvaran problem sa

kojim su se susreli u nekoj od gore navedenih oblasti, da prodiskutuju o tome kako su
resili situaciju i da diskutuju sa celom grupom.

Ukoliko je grupama teSko da pronadu pravi scenario iz zivota, dajte im jedan od dole
navedenih scenarija i zatrazite od njih da identifikuju korake koje zaposleni u zatvoru
mogu preduzeti.

+ Hrana. Lica u zatvoru Zale se da ne dobijaju dovoljno hranjivih sastojaka u ishrani. Zaposleni
u zatvoru se slazu s tim, ali je to povezano sa dnevnim budzetom za hranu. Da li zaposleni
u zavodu mogu nesto da urade?

- Ciséenje. Smestaj i zajednicke prostorije za zatvorenike/ce nisu dovoljno &iste. Sta mogu
zaposleni u zatvoru da urade da promene ovu situaciju?

+ Svetlo i provetravanje. Prozori na Celiji premali su da propuste dovoljno svetla ili vazduha.
Sta mogu zaposleni u zatvoru da urade?

+ Odeca i posteljina. U zatvoru ne postoji prostorija za pranje ve$a i zatvorenici/e ne peru
sopstvenu odeéu dovoljno &esto. Sta zaposleni u zatvoru mogu da ugine u vezi s tim?

Konkretna reSenja koja se mogu pomenuti/dodati u cilju olakSavanja
davanja povratnih informacija i diskusije

Opste

+ SluSajte i razgovarajte sa licima u zatvoru kako biste u potpunosti razumeli njihove pro-
bleme i diskutujte o idejama u vezi s tim Sta bi moglo da se pobolj$a (pristupi dinamicke
bezbednosti).

+ Uverite se da su dobili/e sve informacije i da razumeju prava i obaveze u vezi sa uslovima
u zatvoru i pruzanjem dobara i usluga.

- Cesto poseduite éelije i ostale delove zatvora u cilju procene uslova pritvora poput kvaliteta
vazduha, svetla, grejanja, provetravanja i Cistoce.

+ Redovno pregledajte sluzbene informacija o zalbama i preporuke nadzornih organa.

+ Pomenite probleme drugim zaposlenima i skrenite paznju upravi zatvora na zabrinutost.

Hrana

+ PopriCajte sa zaposlenima/zatvorenicima/ama odgovornim za pripremu i distribuciju hrane u
cilju identifikacije problema i moguéih resenja.
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Popricajte sa zdravstvenim radnicima/ama u zatvoru o kvalitetu hrane i opcijama za poveca-
nje hranljivosti.

Pokrenite pitanje manjka hrane sa upravom zatvora i prodiskutujte o tome da li je moguca
preraspodela budZeta kako bi se zatvorenicima/ama obezbedile odgovarajuée namirnice.
Popricajte sa licima u zatvoru o kvalitetu hrane i higijeni; posmatrajte da li sva lica u zatvoru
dobijaju istu koli¢inu hrane.

Posmatrajte prehrambene navike lica u zatvoru - da li se hrana baca? Da li se oslanjaju na
hranu unetu spolja?

Prodiskutujte o moguc¢nostima promene razmaka/rasporeda obroka.

Prodiskutujte sa upravom da li je moguce proizvesti viSe hrane na lokaciji i da li zatvorenici/e
mogu da se viSe angazuju u uzgoju/proizvodnji hrane/planiranju i pripremi obroka.
Omogucite porodicama/zajednicama/NVO da doniraju hranu zatvorenicima/ama ukoliko
nadlezni ne mogu da obezbede dovoljno da ispune njihove osnovne potrebe; uklonite nepo-
trebne prepreke za to (ukljucujuci i obavezu placanja).

Pozabavite se pitanjem korupcije u raspodeli hrane.

Ciséenje

Popricajte sa licima u zatvoru o ¢iSéenju kako biste stekli uvid u razloge zasto se smestajni
kapaciteti/zajednicke prostorije ne Ciste, odnosno objasnite zasto je ¢iSéenje vazno.
Prodiskutuijte da li odredenim delovima zatvora mozda treba temeljno dubinsko ¢iSéenje
kako bi se omogudilo redovno odrzavanije Cistoce.

Uverite se da su lica u zatvoru svesna svojih odgovornosti u vezi sa odrzavanjem Cistoce
smestaja/drugih delova zatvora, kao i da postoji jasna podela odgovornosti zaposlenih i
zatvorenika/ca u toj oblasti.

Uverite se da lica zaduzena za ¢iS¢enje imaju potrebne materijale i da su dobila neophodnu
obuku.

Razmotrite uvodenje rotacije za ¢iS¢enje i odredite zatvorenike/ce za konkretne zadatke.
Prodiskutujte o podsticajima za nagradivanje i ohrabrivanje pozitivhog ponasanja, umesto
kazni za negativno ponasanje.

Postavite dobar primer ¢is¢enjem prostorija za zaposlene/zajednickih prostorija.

Svetlo i provetravanje

Provedite neko vreme u smestaju za zatvorenike/ce kako biste razumeli probleme sa kojima
se suocCavaju lica u zatvoru u vezi sa svetlom i provetravanjem.

Uverite se da lica u zatvoru imaju odredenu kontrolu nad svetlom i provetravanjem u éeli-
jama. Da li se prekidaci nalaze u ¢elijama? Da li mogu da otvore i zatvore prozore i kapke?
(Uzmite u obzir da to moze biti tema neslaganja medu zatvorenicima/ama u zajedni¢kim
¢elijama i da zaposleni u zatvoru mozda moraju da posreduju).

Uverite se da su zdravstveni/e radnici/e u zatvoru takode ukljuceni u redovne kontrole
nivoa osvetljenosti i provetrenosti, kao i u diskusije o potencijalnim problemima sa upra-
vom zatvora.

Razmotrite potencijalne nacine da se pobolj$a osvetljenost i provetrenost u ¢elijama, uklju-
¢ujuci pobolj$anjem prirodnog svetla/provetravanija ili ugradnjom vestackog svetla i meha-
nic¢ke ventilacije.
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Odecaii posteljina

+ Uverite se da sva lica u zatvoru imaju ¢istu i odgovarajuéu posteljinu i ode¢u po prvom
prijemu u objekat, kao i da se iste odrzavaju Cistim i u dobrom stanju.

+ Popricajte sa njima kako biste razumeli konkretne probleme sa kojima se suo€avaju u vezi sa
odecom i posteljinom.

 Ukoliko u zatvoru postoji vesernica, shvatite kakav je zatvorenicima/ama pristup omoguéen
prostoriji kako biste saznali da li postoje problemi; ukoliko sami/e peru rublje, saznajte kada
su u mogucénosti da to rade i da li postoje problemi povezani sa viemenskom dostupnos$éu/
pristupom vesSernici, vodi, itd.

+ Ukoliko postoje zna€ajni problemi, porazgovarajte sa upravom zatvora da biste ispitali
da li za pranje ve$a moze da se angazuje spoljni pruzalac usluga, odnosno da li je moguce
potraziti pomo¢ od organizacija u lokalnoj zajednici.

+ Ukoliko nema dovoljno zatvorskih uniformi da svi/e zatvorenici/e imaju ¢istu odecu,
prodiskutujte sa kolegama/icama i upravom zatvora da li lica u zatvoru mogu da nose
sopstvenu odecu i da li njihove porodice mogu da obezbede cistu odecéu.

Posebna razmatranja — uslovi u zatvoru i osnovna dobra i usluge

U zavisnosti od dinamike obuke, ovo moze da se izvede kao vezba u manjim grupama
pri Eemu se svaka grupa pita da razmisli o posebnim razmatranjima za razliite grupe
i da predstavi nalaze plenumu.

Pri ocenjivanju kvaliteta uslova i osnovnih usluga u zatvoru, zaposleni u zatvoru treba da
budu svesni da svako lice u zatvoru, ili odredene grupe lica u zatvoru, mozda imaju spe-
cificne potrebe u vezi sa prenatrpanoscu i pristupom osnovnim dobrima i uslugama,
u Sta spadaju i potrebe odredenih grupa zatvorenika/ca u vezi sa hranom. Na primer:

Zene i devojke u zatvoru — potrebno je obratiti posebnu paznju na higijenske i pre-
hrambene potrebe Zena i devojaka u zatvoru, a posebno trudnih zena i majki koje doje.
Potrebno je takode uzeti u razmatranje zdravstvene i higijenske potrebe zatvorenica
koje imaju menstruaciju, kao i zena koje prolaze kroz menopauzu. U to moze spadati
sledece:

« Bezbedan i redovan pristup toploj vodi, ili bar pristup dovoljnoj koli¢ini vode da ispune svoje
higijenske potrebe.

- Ce&¢i pristup toaletu i tudiranju.

+ Besplatan pristup artiklima za li¢nu higijenu, $to obuhvata i higijenske uloSke i bezbedan na-
¢in odlaganja upotrebljenih artikala.

+ Dodatak ishrani za trudnice, porodilje i majke koje doje.

+ Redovne prilike za vezbanje i odgovarajuce okruzenje za trudnice i dojilje. Prilike za zene da
bezbedno vezbaju, narocito ukoliko su smestene u krilu/delu muskog zatvora sa zajednickim
prostorijama.

Uputite na BankosSka pravila — konkretno pravila 5 i 48.

Starija lica ili lica sa telesnim invaliditetom u zatvoru — vazno je obezbediti da
starija lica ili lica sa telesnim invaliditetom u zatvoru mogu redovno da se bave odgova-
raju¢im vezbama van svoijih éelija, kao i da mogu da ostvare pristup osnovnim dobrima
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i uslugama. Ukoliko usled invaliditeta ili zdravstvenog stanja nisu u stanju da ucestvuju
u vezbama napolju, treba obezbediti alternativne rekreativne aktivnosti. Slede¢e moze
spadati u ostala razmatranja za ove grupe:

+ Obezbedivanje kreveta u jednom nivou (teSko im je da se penju na lezaj na sprat);

+ Obezbedivanje olak§anog pristupa toaletu i kupatilu;

+ Obezbedivanje pristupa¢nosti smestaja (da npr. nema stepenica), kao i njegove blizine zdrav-
stvenoj zastiti i drugim uslugama u zatvoru;

+ Obezbedivanje dodatnog osvetljenja u slu¢aju problema sa vidom;

+ Uvodenije strukturnih prilagodavanja poput rukohvata, rampi, itd; i

- Cesée praéenije gistoce Gelije/odeée/posteljine i podrska ukoliko je potrebna (na to moze uti-
cati npr. gubitak pamcenja).

Vazno je napomenuti da se sva lica u zatvoru razlikuju. Ne treba pretpostaviti da starija
lica ili lica sa telesnim invaliditetom imaju sli¢ne potrebe. Neki su podjednako fizicki ili
mentalno sposobni kao mlada lica u zatvoru i mozda nemaju posebne potrebe pove-
zane sa svojim godinama.

KulturoloSka/verska razmatranja — u nekim zatvorima nalaze se lica raznih nacio-
nalnosti i kultura. Nekima je potrebna specijalna ishrana zbog verskih ili kulturoloskih
razloga. Ova razmatranja mogu se proSiriti i na potrebe u pogledu odece i posteljine,
licne higijene i sanitarnih mera, u Sta na primer mogu spadati nega brade i moguénost
redovnog brijanja.

Zatvorenici/e naruSenog mentalnog zdravlja — vazno je biti svestan da stanje
mentalnog zdravlja lica u zatvoru moze dosta da varira i ne treba pretpostavljati da ¢e
sva lica imati slicne potrebe. Moguce je, medutim, da su neki zatvorenici/e narusenog
mentalnog zdravlja manje u stanju da se staraju o sebi i svom okruzenju. Zaposleni
u zatvoru mogu stoga da obrate posebnu paznju na sledece:

+ Dali se zatvorenicima/ama narusenog mentalnog zdravlja daje odgovarajuc¢a hrana
i da li jedu hranu koja im se daje;

- Cesée praéenije Sistoée éelije/posteljine/odeée i podrska po potrebi;

+ Dalisulica narusenog mentalnog zdravlja u moguénosti da redovno ostvare pristup
vezbanju izvan ¢elije; i

+ Dalirazumeju svoja prava i odgovornosti u vezi sa osnovnim dobrima i uslugama.

Zatvorenici/e narusenog telesnog zdravlja — posebnu paznju treba takode obratiti
na pristup osnovnim dobrima i uslugama medu licima narusenog telesnog zdravlja,
medu koje spadaju i lica smestena u prostorijama za zdravstvenu zastitu u zatvoru.
Ona mogu imati specificne prehrambene potrebe zbog svog zdravstvenog stanja. Po-
trebno je pazljivo pristupiti grejanju i provetravanju unutar prostorija za zdravstvenu
zastitu u zatvoru i dostupnosti vezbanja izvan ¢éelije u slu¢aju lica narusenog fizickog
zdravlja.

Vise informacija o zdravstvenoj zastiti u zatvoru nalazi se u zasebnom modulu za obu-
ku o zdravstvenoj zastiti (odeljak 7.1)
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Posebna razmatranja - Sta zaposleni/e u zatvoru mogu da urade?

+ Pazljivo pratite pristup konkretnog pojedinca/grupe osnovnim dobrima i uslugama;

« Saraduijte sa zdravstvenim radnicima na uspostavljanju plana i na ¢estim revizijama rezima;
uklju€ujte razmatranje ishrane, pristup lekovima, itd.;

+ Razgovarajte sa kolegama/icama koji/e vise znaju o potrebama konkretnih lica u zatvoru
(npr. zaposleni iz manjinskih grupa, lica koja su prosla obuku iz zastite mentalnog zdravlja); i

+ Podsticite grupe za vrSnjacku podrsku medu zatvorenicima i saradujte sa grupama za
podrsku u zajednici koje pruzaju podrsku u obliku osnovnih dobara i usluga konkretnim
grupama (npr. NVO koja podrzava trudnice u zatvoru).

Za vise informacija o posebnim razmatranjima za lica sa posebnim potrebama u zatvo-
ru, mozete pogledati Priru¢nik UNODC za zatvorenike/ce sa posebnim potrebama.

Posebna razmatranja — bitna pravila, standardi i preporuke
Zatvorenice

PRAVILO 5 ,.SmeStaj za zatvorenice mora imati prostorije i materijale za ispunjavanje
specifi¢nih higijenskih potreba zena, u Sta spadaju i besplatni higijenski ulosci i redov-
no snabdevanje vodom za li€nu negu dece i Zzena, naro€ito zena angazovanih na zada-
cima kuvanja i trudnica, dojilja i zena sa menstruacijom®.

PRAVILO 48 1. Trudnice ili dojilje dobijaju zdravstvene ili prehrambene savete u sklo-
pu programa koji sastavlja i prati kvalifikovani lekar. Trudnicama, bebama, deci i dojilja-
ma besplatno se obezbeduju odgovarajuca i blagovremena ishrana, zdravo okruzenje
i mogucnost redovnog vezbanja.

2. Zatvorenice se ne smeju odvracéati od dojenja svoje dece, osim u slu¢aju postojanja
konkretnih zdravstvenih razloga za to.

3. Medicinske i prehrambene potrebe zatvorenica koje su se porodile, ali Cije bebe nisu
s njima u zatvoru, ukljuuju se u programe postupanja sa zatvorenicima/ama®.
Starija licaiili lica sa telesnim invaliditetom

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom

CLAN 14 (2) ,Drzave strane ugovornice ¢e obezbediti da, u slu¢aju da osobe s in-
validitetom budu liSene slobode bilo kakvim postupkom, te osobe ravnopravno sa
drugima imaju pravo na garancije u skladu s medunarodnim pravom koje se odnose
na ljudska prava i da se s njima postupa u skladu s ciljevima i nacelima ove Konven-
cije, ukljuéujuéi obezbedenje odgovaraju¢eg smestaja“.

Savet Evrope, Preporuka Komiteta Ministara br. R (98) 7, o eti¢kim i organiza-
cionim aspektima zdravstvene zastite u zatvoru

,D0. Zatvorenike/ce sa teSkim telesnim hendikepom i zatvorenike/ce u poodmaklim

.....
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vajati od opste zatvorske populacije®. , Treba izvesti gradevinske adaptacije u cilju po-
modi licima u kolicima i hendikepiranim licima sli€ne onima u spoljasnjem okruzenju.”

KulturoloSka/verska razmatranja

Komitet za ukidanje rasne diskriminacije (CERD), Opsta preporuka XXXI
o sprecavanju rasne diskriminacije u administraciji i funkcionisanju sistema
kriviEnog pravosuda

,»,38. U slu¢aju da lica koja pripadaju grupama pomenutim u poslednjem stavu pre-
ambule sluze zatvorske kazne, drzave Clanice:

(@) garantuju navedenim licima uzivanje svih prava koja imaju zatvorenici/e prema
odgovaraju¢im medunarodnim normama, a narocito prava posebno prilagodenih
njihovoj situaciji: prava na postovanje njihove verske i kulturoloske prakse, prava na
postovanje njihovih obiaja u vezi sa hranom, prava u porodi¢nim odnosima, prava
na pomo¢ prevodioca, prava na osnovnu socijalnu pomo¢ i naknadu i, gde je to
moguce, prava na konzularnu pomoc¢. ,Medicinske, psiholoSke i socijalne usluge
ponudene zatvorenicima/ama treba da uzmu u obzir njihovu kulturolo$ko poreklo;*

Dajte kratak rezime materijala u Modulu 2. Zatrazite od u€esnika/ca da razmisle o kon-
kretnim grupama lica u njihovim zatvorima koja imaju posebne potrebe i razmislite da i
je zatvor adekvatno opremljen za zbrinjavanje navedenih potreba. Konkretno, pitajte ih
da razmisle o sopstvenoj ulozi u identifikaciji i reSavanju individualnih potreba.

Uvod u dinamicku bezbednost

Pre pocetka Modula 3 uvedite koncept dinamiCke bezbednosti — koncept koji se
provlaci kroz ceo kurs obuke.

Imajte na umu da neke drzave imaju drugaciju definiciju znaCenja dinamicke bezbed-
nosti.

Sta je dinami¢ka bezbednost? Definicije.

Podelite odStampane primerke pet definicija iz materijala za ovaj modul i nasumic-
no zatrazite od u€esnika/ca da ustanu i procitaju ih grupi, kao i da naglase klju¢ne
izraze:

+ Obazrivi zaposleni koji/e poznaju zatvorenike/ce

+ Pozitivni odnosi sa zatvorenicima/ama

+ Svest o0 dogadanjima u zatvoru

+ Razvoj odnosa sa zatvorenicima/ama

« Proaktivnai Eesta interakcija
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1. Pravilo 51 Evropskih zatvorskih pravila

»,Bezbednost koja se osigurava fiziCkim preprekama i drugim tehnickim sredstvima do-
punjuje se dinamic¢kom bezbednosc¢u koju sprovode zaposleni u zavodu koji su spre-
mni da reaguju i koji poznaju zatvorenike/ce pod svojom kontrolom®.

2.Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope Rec (2003)23, 18.a.

,OdrZavanje kontrole u zavodu treba da se zasniva na upotrebi dinamicke bezbednosti,
odnosno na tome da zaposleni u zavodu izgraduju pozitivne odnose sa zatvorenici-
mal/ama, utemeljene na strogosti i pravicnosti, uz razumevanje njihove licne situacije
i rizika koji predstavljaju pojedinacni zatvorenici/e”.

3. Priru¢cnik UNODC o dinamic¢koj bezbednosti i obavestajnom radu
u zatvoru (str. 37)

»,Bezbednost zavisi i od spremnosti na reagovanje zaposlenih u zavodu koji stupaju
u interakcije sa zatvorenicima/ama i poznaju ih, od zaposlenih koji razvijaju pozitivne
odnose sa zatvorenicima/ama, od zaposlenih koji imaju svest o dogadanjima u zatvo-
ru, od pravicnog postupanja i osecaja ,,dobrobiti” medu zatvorenicima/ama, kao i od
zaposlenih koji proveravaju da li su zatvorenici/e okupirani konstruktivnim i smislenim
aktivnostima koje doprinose njihovoj buducoj reintegraciji u drustvo*.

4.UNODC Priruc¢nik za lidere u zatvorima (str. 106)

,Kroz razvoj odnosa za zatvorenicimal/ama i njihovim upoznavanjem zaposleni u za-
vodu mogu da predvide i da se bolje pripreme za uspesan odgovor na incidente kojima
se moZe ugroziti bezbednost zavoda i sigurnost zaposlenih i zatvorenika/ca”.

5.Penal Reform International i ODIHR - Smernice o pravilima ,Nelson Men-
dela“ (str. 78)

,Medu pristupe dinamicke bezbednosti spadaju proaktivna i ¢esta interakcija izme-
du zaposlenih u zatvoru i zatvorenika/ca. Time se zaposlenima omogucava posmatra-
nje zatvorenika/ca i prikupljanje informacija. Ovako redovnom interakcijom moguce je
videti znake upozorenja o mogucim incidentima i zaposlenima u zavodu se omogucava
predvidanje i sprecCavanje problema pre njihovog nastajanja®.
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OPCIONO

DODATNI MATERIJALI

MODUL 2

Dinamicka bezbednost: liche osobine i vestine zaposlenih u zatvoru

Podelite u€esnike/ce u male grupe i zatrazite od njih da nabacuju ideje o li¢nim oso-
binama i vestinama potrebnim zaposlenima u zatvoru da uspesno obavljaju svoj po-
sao, Sto obuhvata i sve u vezi sa pristupima dinamicke bezbednosti. Svoja razmisljanja
mogu da zapisu na flipchart blok. Pitajte jednu osobu iz svake grupe da da povratne
informacije o diskusiji u plenumu. Dodajte znacajne osobine koje nisu prepoznate.

Procitajte pravilo 74(1) koje ukazuje kako pravila ,,Nelson Mendela“ prepoznaju iza-
zovnu i vaznu prirodu rada u zatvoru.

»Uprava zatvora obezbeduje paZijivu selekciju svakog razreda zaposlenih, posto ured-
no upravljanje zatvorom pociva na njihovom integritetu, humanosti, stru¢noj spo-
sobnosti i licnoj podobnosti*.

U PRAVILU 74 takode stoji da je rad zaposlenih u zatvoru od velike drustvene vaz-
nosti i da prednosti i uslovi sluzbe moraju biti povoljni s obzirom na zahtevnu prirodu
ovog posla.

PRAVILO 76 (C) priznaje vaznost dinamiCke bezbednosti i izriCito navodi da je treba
ukljuciti u obuku zaposlenih.

Prikazite jedan ili viSe video snimaka o vestinama/osobinama koje su potrebne za rad
u zatvoru: https:/www.youtube.com/watch?v=TRM4-aLLKOdg (1:30 minuta)

UNODC, Priru¢nik o dinami¢koj bezbednosti i obavestajnom radu u zatvoru

Penal Reform International, Globalni trendovi u sistemima za izvrsenje krivicnih sankcija

za 2016. godinu, poseban fokus. Zaposleni u zatvorima: zatrpani poslom i nedovoljno pla-

éeni?

Penal Reform International, Mentalno zdravlje u zatvoru: kratak vodi¢ za zaposlene u za-

tvoru,

MKCK, Priru¢nik o starenju i pritvoru
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MATERIJALI

10 MINUTA

MODUL 3

PRISON ORGANIZATION AND ADMINISTRATION

Olovka i blok

« Odstampani PowerPoint slajdovi 22-32

+ Spisak dodatne literature/materijala

+ Primerak izmisljenog dosijea zatvorenika/ce prilagoden prema potrebi lokalnim
okolnostima (videti stranu 71)

+ Primerak zamisljenih scenarija/slu¢ajeva (videti stranu 73)

+ Spisak rizika tokom premestaja zatvorenika/ca (videti strane 76-77) tek nakon vezbe

+ AZurirani izmisljeni dosije zatvorenika/ce (videti strane 81-82)

UvoD

U ovom modulu detaljno se obraduje vaznost klasifikacije i individualizovane procene
rizika i potreba. U njemu se potcrtava kako planove odsluzenja kazne treba zasnivati
na individualnim potrebama, sposobnostima i stavovima. Pored ovoga, modul obu-
hvata i razmestaj lica u zatvoru i grupe koje se moraju drzati razdvojeno jedne od dru-
gih. Druga polovina modula obuhvata zastite koje treba da postoje tokom premestaja
zatvorenika/ca i vaznost dobrog upravljanja dosijeima. Zavrsni deo konkretno razma-
tra situaciju pritvorenika/ca u istraznom postupku.

CILJEVI NASTAVE
Nakon zavrSetka Modula 3, u¢esnici/e ¢e modi da:

+ zagovaraju individualizovane procene rizika i potreba, kao i planiranje odsluzenja kazne;

- identifikuju probleme u smestaju zatvorenika/ca i daju savete o odgovarajuéem razmestaju;

« artikuliSu zasto je upudéivanje na odsluzenje kazne vazno za uspes$nu rehabilitaciju
i reintegraciju zatvorenika/ca;

+ prikazu dobro razumevanje konkretnih rizika i negativnih uticaja povezanih sa
premestajem zatvorenika;

+ objasne zasto je vazno dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca;

+ artikulidu klju¢na nacela u vezi sa pritvorom u istraznoj fazi postupka i odredena
razmatranja u vezi s tim; i

+ razumeju sopstvenu ulogu u ukupnoj organizaciji zatvora i kako to utiCe na postupanje
prema licima u pritvoru.
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1 SAT 10 MINUTA

PNM: 89, 93 i 94

VEZBA
20 MINUTA
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MODUL 3

POSTUPAK PRIJEMA, KLASIFIKACIJA, PROCENA RIZIKA
| PROCENA

RULES 89, 93 and 94 su sva u Delu lI(A) pravila ,,Nelson Mendela“ (pravila koja se od-
nose na zatvorenike/ce na odsluzenju kazne). To je zato Sto je procena i klasifikacija
pritvorenika/ca u istraznom postupku drugacija: nuzno se pretpostavlja njihova nevi-
nost i, ¢ak i ako su ve¢ osudeni/e, mozda se jo$ uvek ne znaju pojedinosti ili trajanje
kazne zatvora.

Kako je, medutim, pojasnjeno u preliminarnom zapazaniju 2 u okviru pravila, Deo Il (A)
pravila jednako se odnosi na pritvorenike/ce u istraznom postupku, pod uslovom da
nisu u sukobu sa pravilima kojima se ureduju te kategorije i da su u njihovu korist. U na-
stavku ovog modula dato je viSe detalja o pritvoru u istraznom postupku, ali ovde se
mogu uvesti neka osnovna nacela:
« Pritvorenici/ce u istraznom postupku takode moraju biti predmet marljive i tekuce procene
rizika i potreba i klasifikacija.
+ Pritvorenike/ce u istraznom postupku ne treba iskljucivati iz obrazovnih programa
i programa stru¢nog osposobljavanja, ali njihovo u¢esce u njima nije obavezno.
+ Pritvorenici/ce u istraznom postupku ne smeju biti drzani u gorim uslovima od osudenih
zatvorenika/ca.

Dolazak u zatvor

Zatvorenica Ronja Gustafson upravo je stigla u zatvor. ZatraZite od jedne ucesnice
da preuzme ulogu Ronje, a od druge da preuzme ulogu izvrSioca u pratnji do zatvora.
One napustaju prostoriju. Kad izadu iz prostorije, zatrazite od grupe da metodom slo-
bodne asocijacije nabace ideje o radnjama koje treba da se obave u okviru prijema
u zatvor ili $to je pre moguce nakon prijema. Dodelite svaku od identifikovanih radnji
ostalim u¢esnicima/ama. Kad se Ronja vrati u prostoriju, susre$c¢e se sa raznim ljudi-
ma i svako od njih ¢e joj objasniti radnju koja ¢e se preduzeti Sto je pre moguce nakon
njenog ulaska u zavod.

Promenite podatke iz dosijea zatvorenika/ce i identitet Ronje Gustafson tako da njeno
ime, nacionalnost, itd., vise odgovaraju lokalnom kontekstu.

To moze ukljuCivati dole navedene radnje, ali ne mora biti nuzno ograni¢eno na iste.
Ukoliko neke od narednih tacaka nisu identifikovane, predstavite ih:

+ Proverite valjanost Naloga za izvr$Senje kazne — svi Nalozi za izvrSenje kazne bez
potrebnih podataka utvrdenih PRAVILOM 7 smatraju se nevazeéim (PRAVILO 7).

« Zatrazite kontakt za hitne sluéajeve i podatke o najblizoj rodbini — novopridosli/a
zatvorenik/ca treba da bude u mogucnosti da obavesti ¢lanove porodice ili druge kontakt
osobe o svom zatvaranju (u vezi sa PRAVILIMA 68-69).

+ Prijem se evidentira u zatvorski sistem registracije (PRAVILO 26).

+ Popis imovine lica i stvari koje lice ne sme zadrzati uz sebe nakon prijema u zatvor
stavljaju se na sigurno mesto (PRAVILO 67).

+ Svalica koja se primaju u zatvor treba da pregleda zdravstveni radnik $to je pre
moguce nakon prijema (PRAVILO 30).
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+ Pretres zatvorenika (ukoliko je neophodno) (u vezi sa PRAVILIMA 50-52) koji je potrebno
propisno evidentirati (PRAVILO 51).

« Svim licima u zatvoru treba obezbediti informacije o pravilima, propisima, procedurama
i druge informacije $to je moguce pre nakon prijema.

+ Inicijalna procenarizika i potreba i plan odsluzenja kazne (ukljuCuje i plan rehabilitacije)
(PRAVILA 89, 93, 94).

- Odgovarajuca klasifikacija i razmestaj (PRAVILO 89).

+ Individualni dosije zatvorenika/ce pravi se u $to kracem razumnom roku (PRAVILO 26).

+ Pravljenje individualnog zdravstvenog kartona (PRAVILO 30).

Sledece spada u ostale radnje:

+ Svi zahtevi ili zabrinutosti koje mogu izraziti
+ Svi problemi sa ostalima u objektu
+ Testiranje na opojne droge i alkohol

Procena rizika i potreba
Rizici

Ovaj deo obuhvata rizike po sebe, druge, kao i po ukupnu sigurnost i bezbednost za-
tvora.

Elementi koje treba uzeti u razmatranje:

+ Prethodna osudivanost i krivicno delo zbog kog je izre¢ena mera zatvora (npr. istorijat
seksualnih delikata ili nasilja prema drugima)

+ Rizik u€injenja dodatnih krivi¢nih dela

+ Istorijat pokuSaja samoubistva/samopovredivanja

+ Rizik od bekstva

+ Stavovi prema drugim zatvorenicima/ama, odnosno zaposlenima u UIKS

« Zivotni stil u zavodu (npr. drustveni kontakti, povuéeno ponasanije)

+ Li¢nost (npr. ponasanje u zatvoru, agresivnost, istorijat nasilja/remetilackog ponasanja,
sposobnost prilagodavanja na zatvorsko okruzenje i pravila)

» Zavisnost od opojnih droga, odnosno alkohola

« Clanstvo/pripadnost organizovanim kriminalnim grupama

+ Pripadnost/veze sa grupama nasilnih ekstremista

Potrebe

Namera procene je identifikacija i reSavanje konkretnih individualnih potreba i ugroze-
nosti, poput:

+ Naruseno mentalno i telesno zdravlje

+ Prethodni primeri viktimizacije, ukljucujuéi i istorijat silovanja i seksualnog nasilja
+ Zastita od nasilja

+ Prevencija samoubistva i samopovredivanja

« Poremecaiji u vezi sa zloupotrebom nedozvoljenih supstanci
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+ Roditeljske i ostale starateljske obaveze

+ Nivo Skolovanosti i pismenosti

+ Potrebe u pogledu jeziCke podrske

+ Potrebna pomo¢ u razumevaniju zatvorskih procedura, pravila i propisa

Vazne poente kojih zaposleni/e treba da budu svesni/e u vezi sa procenom
rizika i potreba:

Bankos$ka pravila pojasnjavaju da uprava zatvora treba da izradi i implementira metode
klasifikacije kojima se reSavaju rodno-specifiCne potrebe i okolnosti u kojima se nalaze
zatvorenice (BKP PRAVILO 40). Pored toga, navedene procene i klasifikacije treba da
uzmu u obzir generalno nizak nivo rizika koji zatvorenice predstavljaju po druge, kao i
narocito Stetne efekte koje mere visokog nivoa obezbedenja i povecanog stepena izo-
lacije mogu imati na zatvorenice. (BKK PRAVILO 41).

Slede ostale vazne poente koje treba imati na umu:

+ Procena se nikad ne zasniva samo na ucinjenom delu ili duzini izre¢ene kaznene mere.

+ Potrebno je standardizovati i dosledno primenjivati instrumente procene.

+ Posebno treba obratiti paznju da se potrebe pojedinca ne protumacite pogresno kao fakto-
ri rizika (npr. uslovi za o€uvanje mentalnog zdravlja).

« Procene treba zasnivati na svim raspolozivim informacijama o licu u zatvoru, u §ta spadaju
i razgovori sa samim licima.

+ Procene rizika od potencijalno visokorizi€nih zatvorenika/ca nuzno su opseznije i traju duze
od procena vecine ucinilaca kriviénih dela.

+ Opseg svake procene odreduje se prema nivou rizika ili potreba.

+ Sve procenerizika i potreba moraju se redovno ponavljati, revidirati i azurirati.

+ Njihovom izradom mora da se bavi odgovarajuce obuéen kadar uz inpute specijalizovanih
stru€njaka po potrebi.

+ Procene se moraju zasnivati na objektivnim nalazima - na lica koja izraduju ocene ne smeju
uticati predrasude ili stereotipi. Sistemi stoga moraju biti podlozni kontroli i reviziji.

+ Mora postojati moguénost da lica u zatvoru promene procenu i klasifikaciju.

Postoje razlicite kategorije rizika koje su bitne za klasifikaciju:

+ Samopovredivanje, povreda drugih zatvorenika/caili lica koja rade u zatvoru, odnosno
posecuju ga (rizik od povrede)

+ Pretnja poretku u zatvoru (rizik po poredak)

+ Verovatnoca bekstva (bezbednosni rizik)

+ Rizik od ucinjenja dodatnog krivi€nog dela na dopustu, odnosno po pustanju iz zatvora
(rizik od recidiva)

+ Rizik od podsticanja na kr§enje zakona u zajednici, u saradniji sa saradnicima na slobodi
(rizik od kriminaliteta)
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vezeA lzmiSljeni dosije zatvorenika/ce
15 MINUTA

Podelite u€esnike/ce u male grupe i zatrazite od njih da identifikuju bitne podatke koji
nedostaju u izmislienom dosijeu zatvorenika/ce (primerci se nalaze u paketu za uce-
snike/ce).

Svrha ove vezbe je da ucesnici/e identifikuju najvaznije podatke koje treba dodati do-
sijeu. Predavac treba da objasni da se dosijei zatvorenika/ca i sistemi arhiviranja razli-
kuju od drzave do drzave, te da dole navedeni primer ne predstavlja ,,savrseni dosije®.
Predavaci mogu da prilagode podatke iz dosijea i identitet Ronje Gustafson kako bi
njeno ime, nacionalnost, itd., viSe odgovarali lokalnom kontekstu.

\

VeZba se takode bavi inicijalnim podacima koje treba ukljuciti u dosije — kasnije u toku
modula ¢e biti uvedena pratec¢a veZzba utvrdivanja vrste podataka koje treba dodavati
dosijeu tokom celog trajanja pritvora.

IZMISLJENI DOSIJE ZATVORENIKA/CE: ZENSKI ZATVOR U NORVESKOJ

Liéni podaci
+ Broj zatvorenika/ce: 716
Ime i prezime: Ronja Gustafson

+ Pol: Zenski

+ Drzavljanstvo: Svedsko

+ Zanimanje: Prodavacica

+ Broj zatvorenika/ce: 716

+ Mesto prebivalista: Sigurna kuéa za Zene u Oslu

Klasifikacija i smestaj
+ Bezbednosna kategorija B

Porodica
« Porodi¢no stanje - udata (muz preminuo)

Krivicno delo i pravni status

+ Pravni status: Osudena

+ Kiriviéno delo za koje je osudena: Ubistvo muza
+ Duzinatrajanja kazne: 15 godina

+ Nov€ana kazna: 10.000 evra

Spoljni kontakt

« Kontakt podaci advokatice: Julia Berstrom, jberstromn@internet.com, + 8 8542765
+ Datumi kontakta sa konzularnim predstavnikom

+ Popis li€ne imovine

+ Vidljive povrede ili prituzbe na ranije maltretiranje
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Vazni podaci koji se mogu dodati dosijeu:

« Starost/datum rodenja

+ Jezik

+ Datum ivreme prijema

- Celijaiblok

+ Rodbina i kontakt podaci za hitne slu¢ajeve

+ Kontakt podaci porodice

+ Deca? Uzrast, mesto prebivaliSta dece, podaci o starateljstvu i kontakt podaci
+ Datum, vreme i mesto haps$enja, podaci o organu koji je izvrsio hapSenje
+ Datum sudske odluke

+ Ocekivani datum otpustanja

+ Prethodna kaznena evidencija

+ Podaci o zalbama sudu

+ Imeikontakt podaci konzularnog predstavnika

« Kontakt sa prevodiocem (po potrebi)

omm%ﬁ% RAZMESTAJ ZATVORENIKA/CA | RAZDVAJANJE KATEGORIJA
4

pam: 11159 Ukratko objasnite pojmove jednakosti i ravnopravnosti uz koriSéenje sledece ilustraci-
je: https://interactioninstitute.org/illustrating-equality-vs-equity/

» Nadlezni u zatvoru obi¢no ne donose odluke o razmestaju zatvorenika/ca u konkretne
objekte. Ovu odluku €esto donose pravosudni organi na osnovu identiteta zatvoreni-
ka/ce, pravnog statusa, bezbednosne kategorije, pocinjenog krivicnog dela, potrebe
za rehabilitacijom ili duzine kazne. Ponekad se lica upucuju u zatvore najblize mestu
hapsenja ili u zatvore najblize mestu stanovanja, ali nekad se takode Salju u bilo koji
zatvor koji ima mesta da ih primi u trenutku hap$enja, odnosno izricanja presude.
Zaposleni u zatvoru, medutim, ipak mogu da igraju ulogu u smislu savetovanju drugih
sluzbi o upucivanju zatvorenika/ca na odsluzenje kazne, narocito u specifi¢nim sluca-
jevima pri razmatranju mogucnosti premestaja zatvorenika/ca.
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MODUL 3

Upucivanje na odsluzenje kazne

Podelite u¢esnike/ce u male grupe i dajte im sledeéi scenario. Zatrazite od njih da pro-
diskutuju o stvarima koje je potrebno uzeti u razmatranje pri upuéivanju lica u zatvoru
u slu€ajevima A, B, C, D i E. Upotrebite koliko god scenarija vam vreme dozvoljava.
Odaberite scenarije koji najvise odgovaraju kontekstu date drzave.

Drzava X je mala zemlja sa 51 zatvorom:

+ Po jedan zatvor u svakoj od 44 lokalne uprave;

- Cetiri zatvora u glavhom gradu (jedan za muskarce, jedan za Zzene, jedan za maloletnike/ce
i jedan za pritvorenike u istraznom postupku); i

 Trivelika zatvora u ruralnim krajevima koji su projektovani u cilju rehabilitacije za pritvoreni-
ke i pritvorenice koji se priblizavaju isteku izre€ene kazne.

+ Osim objekata za mu$karce, Zene i decu u glavhom gradu, nema drugih izdvojenih objeka-
ta za Zzene, decu i pritvorenike/ce u istraznom postupku, ali postoje izdvojeni objekti u svim
lokalnim zatvorima za Zzene, decu i istrazni postupak.

+ Svi zatvori u zemlji trpe zbog pretrpanosti.

Scenariji

A. Dvadesetogodi$nja trudnica iz susedne zemlje uhapSena je na granici u pokusaju da pro-
krijumcari male koli¢ine droge u zemlju. Osudena je na trogodiSnju zatvorsku kaznu, koju
izdrzava u krilu zatvora sa nizim stepenom obezbedenja.

B. Sesnaestogodi$nji mladi¢ iz provincije koji Zivi i radi u glavnhom gradu uhapsen je zbog
krade mobilnog telefona. Protiv njega jo$ nije podignuta optuznica i nalazi se u pritvoru za
istrazni postupak.

C. Sezdesetogodisnjak iz daleke zemlje uhap$en je na aerodromu u pokusaju krijumé&arenja
velike koli€ine droge klase A u zemlju. Osuden je na 25 godina u zatvoru i do sada je izdrzao
15 godina kazne. Kaznu izdrzava u objektu sa visokim stepenom obezbedenja. Zatrazio je
premestaj u maniji, lokalni zatvor, u kom kaznu izdrzava jos jedan Covek iz iste zemlje. Taj
zatvor, medutim, nema zatvoreno krilo.

D. Tridesetpetogodisnja Zena sa troje dece priblizava se isteku petogodisSnje kazne koju izdr-
zava zbog prevare. Kaznu izdrzava u objektu sa srednjim stepenom obezbedenja.

E. Petnaestogodi$nja devojka osumnji¢ena je za kradu u svom selu i uhapSena. Osudena je
na godinu dana zatvora i vec je izdrzala Sest meseci kazne u lokalnom zatvoru. Trenutno
kaznu izdrzava u ¢éeliji u otvorenom krilu sa odraslim zenama.

Sta treba razmotriti/pitati — ne postoje nuzno taéni i pogre$ni odgovori, ali ugesni-
ci/e treba da se sete sledeceg (i Cega god se drugog sete):

U svim scenarijima nadlezni treba da konsultuju lica o mestu prebivalista ili me-
stima za socijalnu rehabilitaciju po prvobitnom upucivanju i u slu¢aju narednih
odluka o premestaju.
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Scenario A.

Da li je treba drzati u zatvoru najblizem granici, najblizem njenom rodnom gradu,

ili u centralnom zatvoru za zene?

Kakav je objekat za zdravstvenu zastitu u lokalnom zatvoru u poredenju sa centralnim
zatvorom?

Da li u zatvoru ima drugih trudnica ili zena koje zive s decom?

Kakva su pravila za dozvoljavanje deci da ostanu s majkama u zatvoru?

Da li lice govori lokalni jezik?

Da li u lokalnom zatvoru ima jo$ lica iz njene drzave?

Kakva joj je porodi¢na situacija? Da liima dece?

Da li postoji opcija da se premesti u zemlju porekla da tamo odsluzi kaznu?

Scenario B.

Da li ga treba drzati u zatvoru najblizem njegovom rodnom selu ili u centralnom zatvoru

u glavnom gradu za decu u sukobu sa zakonom?

Ako sluzi kaznu u glavnom gradu, da li ga treba drzati u zatvoru za decu u sukobu

sa zakonom ili u zatvoru za pritvorenike/ce u istraznom postupku?

Ukoliko bude osuden, da li ga posle presude treba premestiti u drugi zavod?

Kakva je njegova porodi¢na situacija?

Kakve rekreativne, obrazovne i stru¢no-obrazovne aktivnosti postoje za decu u razliitim
objektima?

Koja vrsta aktivnosti podrSke postoji u razlicitim objektima?

Scenario C.

Da li ga treba upuititi u lokalni zatvor ili treba da ostane u glavhom gradu?

Koji su faktori rizika? Da li mu se nivo obezbedenja moze spustiti na srednji nivo?
Kakvu vrstu podr$ke dobija od predstavnika svoje zemlje?

Kakvo mu je zdravlje? Kakvi su objekti za zdravstvenu zastitu u razli¢itim zatvorima?
Da li lice govori lokalni jezik?

Da li u lokalnom zatvoru ima jo$ lica iz njegove drzave/regiona?

Scenario D.

Dalli je treba poslati u zenski zatvor za rehabilitaciju posto se priblizava kraju izdrzavanja
kazne?

Kakva joj je porodi¢na situacija? Da li trenutno moze da redovno prima posete, ukljucujuci
i decu?

Da li bi u objektu za rehabilitaciju mogla da prima posete?

Kakve rehabilitacione mere bi bile korisne u njenom konkretnom slucaju?

Scenario E.

Da li je treba drzati u lokalnom zatvoru ili poslati u centralni zatvor za decu?

Da li u lokalnom zatvoru ima jo$ devojaka? Koliko drugih devojaka ima u centralnom zatvoru?
Kakve mogucnosti i usluge su na raspolaganju devojkama u oba objekta?

Kakva joj je porodi¢na situacija? Da li moze da redovno prima posete porodice ili prijatelja?
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Zasto je upucéivanje na odsluzenje kazne u konkretne zavode vazno za
uspesnu rehabilitaciju i reintegraciu zatvorenika/ca?

+ Vazno je od pocetka sluZzenja kazne razmatrati uspesnu rehabilitaciju i reintegraciju, i to
treba da igra klju¢nu ulogu u odredivanju zavoda u koji ¢e zatvorenik/ca biti upuéen/a.

+ Lica koja se upute u blizini porodice, prijatelja i zajednice imaju bolje Sanse za reintegraciju
jer mogu redovno da odrzavaju kontakt i oseéaju se manje izolovanim. Takode je lakSe
organizovati duze posete i potencijalne posete kuéi pred otpustanje.

« Verovatnije je da ¢e rehabilitacija biti uspesna ako se lica smeste u objekat koji moze da
obezbedi usluge podrske na osnovu njihovih individualnih potreba (npr. leCenje alkoho-
lizma i drugih poremecéaja zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, odgovarajuc¢a zastita
fizickog i mentalnog zdravlja, odgovarajuci nivo obezbedenja, odgovarajuéi radni programi
i programi obuke, odgovarajuci objekat za lica sa telesnim invaliditetom).

+ Fokus programa rada i obuke takode ce biti relevantniji ako lice sluzi kaznu blizu mesta
u kom ¢&e ziveti nakon pustanja. Programi obuke takode mogu dovesti do konkretnih moguc-
nosti zapo$ljavanja nakon izlaska na slobodu.

« Upucdivanje na odsluZenje kazne blizu mesta prebivaliSta takode olakS8ava upravi zatvora
pripremanije lica za otpustanje na slobodu i organizaciju odgovarajucih sluzbi podrske
nakon pustanja.

+ Licima koja dobiju podrsku lokalnih NVO ili organizacija iz zajednice tokom odsluzenja kazne
moze posebno znaditi dugotrajna podrska nakon izlaska na slobodu i usluge na lokalnom
nivou.

Zene
PRAVILO 4 BANKOSKIH PRAVILA:

»Zatvorenice se ukoliko je to moguce upucuju na izdrzavanje kazne u zatvor koji se na-
lazi blizu njihovog mesta prebivali$ta, odnosno mesta socijalne rehabilitacije, uzimajuci
pritom u obzir i njihove starateljske odgovornosti, preference individualnog lica i dostu-
pnost odgovarajuéih programa i usluga“.

Odgovarajuci razmestaj zatvorenica narocito je vazan zbog toga $to se one uglavnom
staraju o deci. Velika je verovatnoca da ¢e biti locirane daleko od svojih porodica zbog
malog broja Zenskih zatvora u mnogim zemljama. PRAVILO 4 Bankos$kih pravila nalaze
nadleznima u zatvoru odgovornost da obrate veéu paznju na zavod u koji upucuju Zzene
naizdrzavanje kazne.

Sta zaposleni u zatvoru mogu da uéine u vezi s tim?

Cak i u slugaju da zaposleni u zatvoru nisu odgovorni za inicijalno upuéivanje na od-
sluzenje kazne i naknadne premestaje, postoje prakti¢ni koraci koje mogu preduzeti
u vezi sa odgovaraju¢im razmestajem. Medu njih spada ukljucivanje u diskusiju o po-
tencijalnim premestajima, ¢ime se obezbeduje uklju€ivanje razmestaja po zavodima
u tekuce procena rizika i potreba, kao i odrzavanje ta¢nih i aZzuriranih dosijea zatvore-
nika/ca.
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MODUL 3

PREMESTAJ ZATVORENIKA/CA

Istaknite da se, pored konkretnih pravila navedenih iznad, sve osnovne zastite u pravi-
lima ,,Nelson Mendela“ odnose na sva lica u zatvoru u svakom trenutku, $to ukljucuje
i premestaje i prevoz.

Zatrazite od grupe da nabacuju ideje o svim razlozima zbog kojih bi lice u zatvoru mo-
glo da bude premesteno/prevezeno u drugi zavod.

Ucesnici/e treba da identifikuju sledece:

+ Prevoz do bolnice/specijalistiCke ustanove zdravstvene zastite

+ Prevoz zbog rocista na sudu

+ Prevoz zbog li¢nih razloga (npr. zbog prisustvovanja sahrani ili sli€¢nom porodi¢nom doga-
daju)

+ Premestaj u drugi zavod zbog promene u bezbednosnoj klasifikaciji

+ Premestaj u drugi zavod zbog specifi¢nih rizika/razloga/bezbednosnih razloga

+ Hitna evakuacija zbog prirodne nepogode ili nereda u zatvoru velikog obima

+ Tranzit do aerodroma/granice, itd., u slu¢aju medunarodnog premestaja zatvorenika/ca

Ostale stvari koje treba istaéi:

+ Prevoz zatvorenika/ca moze se izvesti u mnogim razli¢itim vrstama vozila u zavisnosti od
udaljenosti koju treba predi, vrste i svrhe putovanja (npr. automobil, autobus, kombi, voz,
brod, avion, helikopter).

+ U nekim zemljama prevoz izmedu dva zavoda moze trajati danima umesto nekoliko sati,
u zavisnosti od udaljenosti, raspolozivih prevoznih sredstava i kvaliteta puteva.

+ U nekim zemljama druge drzavne sluzbe ili privatne kompanije zaduzene su za prevoz
zatvorenika/ca.

+ Razmatranja sigurnosnih i bezbednosnih mera tokom prevoza zatvorenika/ca trebai da
obuhvate vreme €ekanja — npr. ekaonice u sudnicama, bolnicama, na aerodromima.

Koji potencijalni rizici i potencijalni negativni uticaju su povezani sa prevo-
zom/tranzitom zatvorenika/cai zasto?

Izaberite dva u€esnika/ce da zapisuju ideje na flipchart bloku: Rizici i razlozi za rizike

RIZICI

+ Tortura/nec¢ovecno postupanje zaposlenih, ukljucujuci seksualno nasilje
+ Nestanci zatvorenika/ca

+ Premestaj upotrebljen kao kazna zatvorenika/ca

+ Zlostavljanje/nasilje od drugih zatvorenika/ca

+ Zlostavljanje od pripadnika javnosti

+ Opasnost po zaposlene

+ Rizik od samoubistva/samopovredivanja

+ Uticaj na mentalno zdravlje

+ Rizik od bekstva/napada na vozila

+ Saobracéajne nezgode ili druga licna povreda

ZATVORSKA ORGANIZACIJA | ADMINISTRACIJA

76



VEZBA
20 MINUTA

MODUL 3

Zdravstveni rizici

Krijumcarenje ili Sverc

Propustene prilike za Skolovanje/obuku
Propustena sudska rocCista

Gubitak kontakta sa porodicom/advokatima
Korupcija/mito/iznudivanje

RAZLOZI ZA RIZIKE

Nepostojanje/ograni¢en domet nezavisne kontrole

Nepostojanje/ograni¢en kontakt sa spoljnim svetom

Zatvorenik/ca/porodice/advokat nisu unapred obavesteni o premestaju

Nizak broj zaposlenih prema broju zatvorenika/ca i neodgovarajuce bezbednosne mere
Nepostojanje komandnog lanca

Nepostojanje svedoka zlostavljanja/nasilja

Nepostojanje procedura/pravila kojima se ureduje prevoz

IzvrSioci odgovorni za prevoz prosli su bezbednosnu proveru/obuku do odgovarajuéeg
nivoa/zaposleni u drugoj drzavnoj sluzbi/privatnoj kompaniji

Nepostojanje prilike da lica uloze Zalbu na uslove prevoza/konkretne incidente
Zaposleni/e odgovorni za prevoz nemaju relevantne informacije o licu/ima koji se prevoze
Kategorije zatvorenika/ca nisu adekvatno razdvojene

Stresan vremenski period za zatvorenike/ce (npr. dolaze¢a sudska rocista, zakazano
kod lekara, odvozenje na nepoznatu lokaciju, udaljenost od porodice)

Neodgovarajuc¢a, neadekvatno opremljena i opasna vozila

Pretrpana vozila

Igrokaz prevoza zatvorenika/ce

Zatrazite od uCesnika/ca da igraju ulogu zaposlenog/e zaduzenog/e za tim koji pre-
vozi zatvorenike/ce. Zakacite Sest dole navedenih studija slu¢aja na zid. Zatrazite od
uCesnika/ca da razmisle o merama koje bi prioritizovali/e u slu¢aju da su zaduzeni/e
za premestaj. UCesnici/e su odgovorni za bezbednost, zdravlje, dostojanstvo i [judska
prava svih lica koja se premestaju, uz istovremenu obavezu zastite bezbednosti zapo-
slenih i zajednice. UCesnici/e treba da zapiSu mere na samolepljivim ceduljicama i da
ih zalepe naflipchart blok na zidu.

1. Trudnica koja se premesta u bolnicu radi porodaja.

N

O O~ W

. Zatvorenik koji se premesta u ustanovu sa visim stepenom obezbedenja jer je nedavno

napao zatvorskog ¢uvara.

. Grupa od pet muskaraca i Zena koja se izvodi pred sud na rociste po zalbi.

. Hitna no¢na evakuacija pet ¢elija u spavaonici (u jednoj se drze deca) zbog plavljenja vodom.
. Starijoj zeni sa viSestrukim zdravstvenim problemima treba premestaj u zatvor blize porodici.
. Dvadesetogodisnji muskarac koji se prebacuje u objekat u kome moze bolje da se realizuje

njegova rehabilitacija.
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Mere za organizaciju prevoza zatvorenika
Ovaj spisak treba podeliti u¢esnicima/ama posle vezbe.

+ Bezbednosna provera i obuka zaposlenih odgovornih za prevoz

« Zatvorenik/ca blagovremeno dobija obavestenje o premestaju koje sadrzi vreme i mesto

« lzvrSioci prevoza obavestavaju se o specificnim bezbednosnim/zdravstvenim/ostalim
problemima

+ Individualna procena rizika i potreba pre prevoza zatvorenika/ce

+ Potpuno razdvajanje kategorija u skladu sa odredbama pravila ,,Nelson Mendela® 11

+ Dosije i zdravstveni karton zatvorenika/ce se bezbedno i tajno prevoze sa zatvorenikom/com

« Zatvorenik/ca moze da obavesti porodicu/advokata/druge kontakte o premestaju

+ Svi koji se premestaju obavestavaju se o premestaju na jeziku, odnosno u formatu koji
razumeju

+ Li¢naimovina bezbedno se prevozi sa zatvorenikom/com i stiti od gubitka/ostecenja

+ Podaci o premestaju dodaju se u dosije, uklju¢ujuci i datum i vreme premestaja

+ Premestaj se realizuje iskljucivo tokom dana. Noéne premestaje izbegavati ukoliko je
moguce (uz izuzetak evakuacije u hitnim slu¢ajevima)

+ Bezbednost vozila se redovno i u potpunosti proverava

+ Vozila se adekvatno opremaju za prevoz zatvorenika/ca, $to uklju¢uje odgovarajuéu
ventilaciju, osvetljenje i temperaturu

« Zatvorenici/e imaju dovoljno ispravne hrane i vode

« Na dugim putovanjima zaposlenima se omogucava pristup otvorenom prostoru i telesnom
vezbaniju, kao i sanitarnim ¢vorovima i artiklima

+ Prevoz se ne pretrpava — zatvorenici/e imaju dovoljno li€nog prostora

+ IskljuCivo zaposlene zenskog pola nadgledaju zene i devojke

+ Ukoliko je potrebno, zdravstveni radnici prate lica kojima je potrebna zdravstvena zastita

 Zatvorenici/e se izlazu o¢ima javnosti §to je manje moguce i postoje mere zastite da se
zatvorenici/e zastite od vredanja, radoznalosti i publiciteta

+ Vozila imaju komplet za prvu pomoc¢ i druge neophodne medicinske potrepstine

+ Lekovi se bezbedno prevoze sa zatvorenikom/com

+ Od zatvorenika/ca se ne trazi da plate troSkove prevoza

+ Odgovarajucée pauze tokom putovanja, $to obuhvata i pauze za toalet

+ Vozila su adekvatno opremljena za lica sa posebnim potrebama, npr. imaju rampu
za kolica za zatvorenike/ce sa invaliditetom

+ Sredstva za vezivanje koriste se samo kad je neophodno i kao mera zastite od bekstva

+ Pristup organima za kontrolu — prevoz zatvorenika/ca podleze kontroli i reviziji

« Odgovarajuéa evidencija se vodi o svim putovanjima zatvorenika/ca

+ Premestaj zatvorenika/ca se nikad ne koristi kao kaznena mera ili diskriminacija
odredenih zatvorenika/ca

« Zatvorenici/e se ne drze u vozilu duze nego $to je neophodno

+ Pretresi se vr3e pre prevoza, tokom njega i posle, prema potrebi

+ Postoji zaokruzena procedura/pravila u vezi sa prevozom zatvorenika/ca, i svi zaposleni
i zatvorenici/e su svesni navedenih pravila

+ Zatvorenici/e mogu da ulazu zahteve i Zalbe u vezi sa prevozom zatvorenika/ca
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MODUL 3

UPRAVLJANJE DOSIJEIMA ZATVORENIKA/CA
Zasto je dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca toliko vazno?

Koristite PowerPoint prezentaciju po zelji

Mere zastite za lica u zatvoru

Dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca moze pomoci zastiti lica

u zatvoru od

« torture, nestanaka, vansudskih ubistava i nezakonitog pritvora;

+ preteranog pritvora u istraznom postupku;

+ pritvora bez datuma pustanja ili propustanja prilike da se prijave za skraéenje kazne,
odnosno pomilovanje;

+ propustanja sudskih rocista ili drugih vaznih datuma;

+ narusavanja privatnosti informacija;

+ viSestrukog kaznjavanja za isti disciplinski prekrsaj.

UspesSno upravljanje zatvorom

Dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca moze da

+ olak3a uspesno upravljanje zatvorom i stratesko planiranje;

+ pomogne nadleznima u zatvoru da planiraju i opredeljuju resurse na osnovu
potreba zatvorske populacije, $to ukljuCuje budzetske i kadrovske resurse;

+ pomogne nadleznima da urede primenu disciplinskih mera, sile, oruzja
i sredstava za vezivanije;

+ olak3a i optimizuje rad sluzbenika zavoda;

* izgradi poverenje u sistem za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

Ispunjavanje individualnih potreba

Dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca omogucéava nadleznima da

ispune individualne potrebe kroz

+ adekvatnu klasifikaciju/razmestaj zatvorenika/ca — stvaranje bezbednijeg okruzenja
za sve;

+ individualno planiranje kazne, rehabilitaciju, li€nu podrSku, programe obuke;

+ olakSavanje kontakata sa advokatima, porodicama i drugim kontaktima.

Nadzor i evaluacija

Dobro upravljanje dosijeima zatvorenika/ca takode

« omogucava uspesan rad organima interne inspekcije i spoljnog nadzora; i

« omogucava nadleznima da generiSu podatke o trendovima unutar zatvorskog sistema
u Sirem smislu i u skladu s tim kreiraju javne politike.
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MODUL 3 80

Sta su kljuéna razmatranja bilo kog sistema zatvorske evidencije?

Mere zastite

+ Sistemi evidencije mogu biti elektronski ili papirni, ali sistem mora biti standardizovan. Siste-
me treba centralizovati gde god je to moguce, kako bi se omogucdilo bolje praéenje premesta-
ja pojedinaca.

+ Treba da postoje procedure kojima se omoguéava bezbedan revizorski trag.

+ Treba da postoje mere zastite u cilju obezbedivanja taCnosti informacija i da se informacije
ne bi izostavljale, odnosno unosile pogresno.

+ Treba da postoje mere zastite u cilju zastite od neovlaséenih izmena dosijea zatvorenika/ca.

+ Potrebno je napraviti rezervne kopije svih dosijea, kako papirnih, tako i elektronskih, za slu¢aj
da se oStete ili uniste.

Pristup dosijeima

+ Svidosijei zatvorenika/ca moraju se drzati zaklju€¢anim na bezbednoj lokaciji i neophodno
je obezbediti tajnost.

+ Samo ovlaséeni i obuceniizvrsioci treba da imaju pristup dosijeima zatvorenika/ca — treba
omoguciti pristup samo licima ¢ija profesionalna zaduzenja to nalazu.

+ lzvrSioce koji unose informacije ili na neki drugi nagin koriste sisteme zatvorske evidencije
treba adekvatno obucditi o nacinu zavodenja podataka, kao i njihovog bezbednog i tajnog
¢uvanja.

« Zatvorenici/e imaju pravo pristupa svojim dosijeima ukoliko to Zele, a imaju i pravo na
primerak svog dosijea nakon otpustanja.

+ Nadzorni organi treba da imaju pristup dosijeima zatvorenika/ca, ali su takode obavezani
da postuju tajnost informacija.

Sadrzaj dosijea
+ Informacije sadrzane u dosijeima zatvorenika/ca moraju se redovno revidirati i azurirati.
+ Nivo detalja u dosijeu zavisi od sveobuhvatnosti izvestaja o individualnoj proceni

i klasifikaciji.

Posebna razmatranja u slu¢aju odredenih grupa zatvorenika/ca:

Zene

« Treba evidentirati broj dece i njihove li¢ne podatke, u $ta spadaju ime, uzrast, lokacija
i starateljski status. Svi podaci treba da budu tajni.

+ Zene mogu imati razloga da ne Zele da otkrivaju informacije o svojoj deci i nato ih ne
treba prisiljavati.

LGBTI lica u zatvoru

+ Podaci u dosijeu treba da postuju samoidentifikovani rod lica (PRAVILO 7A). To sluzi kao
informacija pri razmestaju transrodnih lica u objekte po njihovom izboru i kao garancija
da se posebne potrebe transrodnih lica uzimaju u razmatranje.

+ Ne treba traziti od lica da se samoidentifikuju ukoliko to ne Zele.
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Strani/e drzavljani/ke u zatvoru

+ Dosije treba da sadrzi podatke o potrebama u pogledu jezika/prevodenja.

+ Dosije takode treba da sadrzi podatke o kontaktu sa konzularnim predstavnicima i relevan-
tne kontakt podatke.

vezBA Grupno nabacivanje ideja
25 MINUTA

» Ukoliko nema vremena, treba pitati u¢esnike/ce da zavrse vezbu kao domadi zadatak.

Vraéamo se na dosije Ronje Gustafson. Sada je u zatvoru provela pet godina. Koje vr-
ste podataka je trebalo uneti u njen li¢ni dosije tokom tog vremena?

+ Broj zatvorenika/ce: 716

« Ime i prezime: Ronja Gustafson

+ Datum rodenja: 15. 04. 1970.g.

+ Starost: 50 godina

+ Pol: Zenski

+ Drzavljanstvo: Svedsko

+ Zanimanje: Prodavacica

+ Broj zatvorenika/ce: 716

+ Mesto prebivali$ta: Sigurna kuc¢a za zene u Oslu
- Jezik: Svedski

Klasifikacija i smestaj

+ Datum i vreme prijema: 11:00, 24. 01. 2020.g.
+ Bezbednosna kategorija: B

- Celijaiblok: Blok C, éelija 7

Porodica

+ Porodi¢no stanje: Udata (muz preminuo)

+ Najbliza rodbina: Sestra Ana Gustafson br. tel. + 8 8765432

+ Kontakt za hitne slu¢ajeve: Vidi gore

+ Deca - dvoje dece, devojcica [ime] uzrasta 5 godina i de€ak [ime] uzrasta 7 godina, trenut-
no Zive sa njenom sestrom u Svedskoj

Krivicno delo i pravni status

« Datum, vreme i mesto haps$enja: 17:00, 24. 08. 2019.g., u porodi¢noj kuci (adresa)
+ Organ koji je izvrSio hap$enje: Centralna policija Osla
+ Pravni status: Osudena

+ Kriviéno delo za koje je osudena: Ubistvo muza

+ Duzina trajanja kazne: 15 godina

+ Nov€ana kazna: 10.000 evra

+ Datum sudske odluke: 14. 11. 2019.g.

+ Ocekivani datum puStanja: 23. 08. 2034.g.

+ Prethodna kaznena evidencija: Bez prethodnih osuda
+ Podaci o Zalbama sudu: Nije ulozena zalba na kaznu

ZATVORSKA ORGANIZACIJA | ADMINISTRACIJA



\

MODUL 3

Spoljni kontakt
+ Kontakt podaci advokatice: Julia Berstrom, jberstromn@internet.com, + 8 8542765

Datumi kontakta sa konzularnim predstavnikom
+ Kontakt podaci konzularnog predstavnika: +8 0090562
+ Prevodilac: +8 6514262

Popis liche imovine
+ Vidljive povrede ili prituzbe na ranije maltretiranje

Predlozeni odgovori:

+ Dodatne informacije o sudskom postupku ili duzini boravka u zatvoru — dalja rocista, ispi-
tivanje pred ve¢em za uslovni otpust i podneti zahtevi za ranije pustanje iz zatvora

« lzvestaji iz tekuce procene i klasifikacije

+ Informacije o pona$aniju i disciplini, $to obuhvata i disciplinske sankcije

+ Podaci o premestajima, uklju¢ujuci datum i vreme

+ Primetne promene ponasanja

+ Primetno dobro ponasanje

+ Zahtevii zalbe, uklju¢ujuci navode o torturi i maltretiranju

+ Informacije o okolnostima i uzrocima povreda

« Odgovarajuca evidencija o pretresima, narocito pretresima sa pregledom tela
i telesnih otvora

« Primeri upotrebe sile, oruzja i sredstava za vezivanje

+ Promene porodi¢nih okolnosti/najblize rodbine/kontakt podataka za hitne slu¢ajeve

+ Posete pravnog zastupnika

+ Posete konzularnog predstavnika

+ Uc¢esce u obrazovnim programima, strué¢noj obuci ili drugim vrstama programa

+ Prehrambene potrebe

+ Druge potrebe, uklju¢ujuéi pismenost i jezik

Napomena: uz izuzetak podataka o konkretnim povredama, sve medicinske podatke
treba €uvati u odvojenom lekarskom kartonu (obraduje se u modulu 7)

Ovo takode moze biti dobra prilika za isticanje bezbednosnih pitanja u vezi sa upravlja-
njem elektronskim dosijeima:

+ Ko ima pristup?

+ Dali se radi samo o licima koja moraju da imaju pristup?

« Kakve mere zastite postoje za zastitu posebno osetljivih podataka (npr. lekarskih
podataka) i da li su dovoljne?

Sad dajte u€esnicima/ama priliku da postave pitanja ili komentariSu upravljanje dosije-
ima zatvorenika/ca.
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PRITVORENICI/CE U ISTRAZNOM POSTUPKU

Kljuéna nacela
(postaviti na istaknuto mesto u prostoriji za obuku tokom trajanja sesije)

+ Mora se pretpostaviti nevinost pritvorenika/ca u istraznom postupku
dok se ne dokaze suprotno

+ Meru pritvora u istraznom postupku treba koristiti kao poslednje
reSenje, ai u tom slucaju samo ako je propisno obrazlozena
Prikazite jedan ili oba video snimka

Fair Trials International — Poslednja mera — 5:15 minuta OSJI
Infografik ,,Pretpostavka krivice* — 2:36 minuta

Tac¢no ili pogresno

Procitajte sledece recenice o pritvorenicima/ama u istraznom postupku. ZatraZite od
uCesnika/ca da zabeleze koje smatraju tacnim, a koje pogresSnim. Potom procitajte od-
govore i dajte kratko objasnjenje.

To sluzi kao obnavljanje nekih od klju¢nih na¢ela nau¢enih u prethodnim modulima.
Takode pomaze i u proceni koliko su u€esnici/e razumeli kurs obuke do tog trenutka.

1. ,,Pritvorenici/ce u istraznom postupku uvek se drze odvojeno od osudenika/ca“.

TACNO - Ovo je oshovno nadelo pravila ,Nelson Mendela“ (PRAVILO 11 (B)). Pred-
stavlja meru o&uvanja nacela pretpostavke nevinosti lica koja nisu prosla sudski po-
stupak. Takode, omogucava nadleznima u zatvoru da upravljaju razli¢itim rezimima
u zatvoru, koji se odnose na pritvorenike/ce u istraznom postupku i osudenike/ce, na
najdelotvorniji nacin.

2. ,Pritvorenicima/ama u istraznom postupku ne moze se ponuditi prilika da rade ili
ucestvuju u obrazovnim programima, odnosno programima obuke*.

NETACNO - Pritvorenicima/ama u istraznom postupku treba ponuditi moguénost
da ucestvuju u obrazovnim programima, odnosno programima obuke, ali ne treba
da postoji obaveza njihovog u€estvovanja. Posto pritvorenici/ce u istraznom po-
stupku nisu osudeni, ne treba da postoji pretpostavka da im treba rehabilitacija. Is-
kljuCivanje iz tih programa, medutim, moze da pogorsa njihovu situaciju u pritvoru.
Posebno je vazno da se pritvorenicima/ama u istraznom postupku ponudi mogué-
nost da rade ili u€estvuju u programima ako se dugo vremena nalaze u pritvoru.
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3. ,Nema svrhe raditi detaljnu procenu rizika i potreba za pritvorenike/ce

u istraznom postupku“.

NETACNO - Pritvorenici/ce u istraznom postupku takode moraju biti predmet mar-
ljivih i tekuéih procena i klasifikacija. Navedene procene razlikuju se u odnosu na one
koje se vrSe nad osudenicima/ama zbog pretpostavke nevinosti, ali i dalje je potreb-
no prepoznati individualne potrebe i rizike i resiti ih na odgovarajuéi nacin.

. »,Pritvorenici/ce u istraznom postupku treba da mogu da nose svoju odecéu®.

TACNO - PRAVILO 115 navodi da pritvorenicima treba da bude dozvoljeno da nose
sopstvenu odecu ukoliko je Cista i pristojna. Ukoliko nose zatvorske uniforme, one
treba da budu razliCite od onih koje nose osudenici/e. Na taj nacin treba da se razli-
kuju od osudenika/ca. Moze biti posebno vazno da se pritvorenicima/ama u istraz-
nom postupku omoguci noSenje sopstvene garderobe, jer zatvorska uniforma moze
negativno da uti¢e na sudiju, odnosno porotu.

. »Pritvorenici/ce u istraznom postupku treba da imaju ista prava kontakta sa spolj-
nim svetom kao osudenici/e“.

TACNO - Pritvorenici/ce u istraznom postupku treba da u nadelu imaju ista prava
kontakta sa spoljnim svetom kao osudenici/e, a taj kontakt moze biti narodito vazan u
ranim fazama pritvora. Mogu postojati posebne okolnosti u kojima su potrebna ogra-
ni¢enja ili nadzor u cilju zastite krivicne istrage koja je u toku (npr. spreCavanje uticaja
na svedoke ili ometanja pravde na drugi nacin), ali sva ograni¢enja ove vrste moraju
biti zasnovana na individualnoj proceni rizika.

. Pritvorenici/ce u istraznom postupku ne mogu se razdvajati prema bezbednosnim
kategorijama jer nisu osudeni.

NETACNO - ta¢no je da bezbednosni nivo neosudenih lica ne treba predodredivati
jer jos nisu osudena, ali nema smisla drzati lica koja ¢ekaju sudenje za lakSa krivicna
dela u istoj ¢eliji sa onima koji su optuzeni za veoma teska krivicna dela. Rasporedi-
vanje po celijama treba temeljiti na individualnim procenama rizika. Pritvorenike/ce
u istraznom postupku takode treba razdvajati prema polu i uzrastu na isti nacin kao
i osudenike/ce.

. Pritvorenici/ce uistraznom postupku treba da dobijaju iste informacije kao
osudenici/e.

TACNO - svim novoprido$lim zatvorenicima/ama treba davati informacije bez obzira
na njihov pravni status.
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8. Pristup pravnim savetima neophodan je samo pritvorenicima/ama u istraznom

postupku.

NETACNO - mada pritvorenicima/ama u istraznom postupku treba konsultacija
s advokatom pre i tokom sudenja, osudenicima takode moze biti potreban pristup
pravnim savetima radi zalbi ili drugih pitanja nakon sudenja, ili u vezi sa parni¢nim
postupcima.

Kao zaklju¢ak ovog modula, zatrazite od u€esnika/ca da razmotre klju¢ne elemente
pristupa dinamicke bezbednosti identifikovanih na pocetku ovog modula:

Obazrivi zaposleni koji poznaju zatvorenike/ce
Pozitivni odnosi sa zatvorenicima/ama

Svest 0 dogadanjima u zatvoru

Razvoj odnosa sa zatvorenicima/ama
Proaktivna i Cesta interakcija

ZatraZite od u€esnika/ca da razmotre kako te metode mogu da pomognu zaposlenima
u zatvoru u oblasti upravljanja zatvora o kojima se diskutovalo tokom ovog modula
(klasifikacija, procene, rasporedivanje, upravljanje dosijeima zatvorenika/ca i pritvor
tokom istraznog postupka).

UNODC

Priru¢nik za klasifikaciju zatvorenika/ca

Priru¢nik o upravljanju visokorizi¢nim zatvorenicima/ama

Priru¢nik o upravljanju dosijeima zatvorenika/ca
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MATERIJALI

10 MINUTA

MODUL 4

MERE ZASTITE

Olovka i blok

« Odstampani PowerPoint slajdovi 33-42

+ Spisak dodatnog materijala

+ Materijal o pritvorenicima/ama u istraznom postupku

+ Dijagram o razli¢itim nivoima zalbi (videti stranu 95)

+ Studije slu€aja o kontaktu sa spoljnim svetom (videti strane 106-109)
+ Odstampana vezba pracenja (videti stranu 112)

+ Dijagram o pracenju (videti stranu 110)

UvoD

U ovom modulu uvode se specifiCna prava, utvrdena pravilima ,,Nelson Mendela“, koja
predstavljaju klju€ne elemente dobrog upravljanja zatvorima i koja obezbeduju speci-
ficne mere zastite za lica u zatvoru od torture/ne¢ovecnog postupanja i drugih kr§enja
ljudskih prava. Kao u slu€aju drugih pravila, uspesna primena ovih nacela najbolje se
ostvaruje uz upotrebu pristupa dinamicke bezbednosti i razmatranjem individualnih
okolnosti lica u zatvoru, uz obra¢anje posebne paznje na one koji su manje u moguc-
nosti da ostvare pristup ovim merama zastite.

CILJEVI NASTAVE
Na kraju ovog modula u€esnici/e ¢e moci da:

+ oObjasne zasto su ove mere zastite vazan instrument u upravljanju zatvorima, u Sta spada
i njihova primena u smislu bezbednosti zaposlenih i objekta zavoda;

+ pojasne kako ove mere sluze kao vazna mera zastite protiv krSenja ljudskih prava
i olak$avaju rehabilitaciju lica u zatvoru;

+ diskutuju o nacinima na koje se mere zastite mogu najuspesnije primeniti;

+ identifikuju razloge zbog kojih su odredena lica u zatvoru manje u mogucnosti il manje
voljna da ostvare pristup ovim merama zastite i procene Sta moze da se uradi kako
bi se obezbedio jednak pristup svima;

+ identifikuju potencijalne negativne posledice neadekvatne primene ovih mera zastite;

+ utvrde Sta pojedini zaposleni/e u zatvoru mogu da urade u smislu olakSavanja primene
ovih mera zastite svima;

« razumeju sopstvenu ulogu u prevenciji mucenja i drugom ne¢ovec¢nom postupanju; i

- objasne razlike izmedu interne i eksterne inspekcije/pra¢enja rada, svrhe inspekcije/
kontrolnih poseta i ulogu zaposlenih u zatvorima u odnosu sa organima za inspekcije/
pracenje.
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4.1
1 SAT

VEZBA 10 MINUTA
PNM: 54 i 55

=
|

VEZBA
20 MINUTA

MODUL 4

PRISTUP INFORMACIJAMA
Zasto je pristup informacijama toliko bitan?
Zatrazite od uCesnika/ca da prodiskutuju zasto je pristup informacijama tako vazan.

Diskusija treba da obuhvata sledece poente, ali ne mora da se ogranici na iste. Uvedite
one koje u¢esnici/e ne pomenu.

+ Licau zatvoru treba da znaju Sta mogu da o¢ekuju od Zivota u zatvoru u ranoj fazi — to moze
pomoci u smislu smanjenja ose¢aja nemodi i moze im omoguciti ve¢e uc¢esée u zatvorskom
zivotu.

+ Obezbedivanje pristupa zatvorskim pravilima i propisima svima u zatvoru i njihova velika
vidljivost moze takode pomocdi u sprec¢avanju pojave neformalnih zatvorskih pravila/
samouprave zatvorenika/ca.

+ Upoznatost zatvorenika sa zatvorskim pravilima, itd., takode moze da predstavlja zastitu
od glasina, navoda diskiminatornog ponasanja, nedosledne primene ili odsustva primene
pravila, ad hoc odlucivanja i korupcije.

+ Davanije licima u zatvoru informacija koje su im potrebne moze takode da umaniji nivo
stresa i pomogne u spre€avanju problema sa mentalnim zdravljem, suicidom i
samopovredivanjem, posebno u ranim fazama pritvora.

- Licauzatvoru teze ¢e prekrsiti zatvorska pravila i propise ako su svesni posledica takvih
postupaka, kao i ako su upoznata sa svojim obavezama, pravima i na¢inom njihovog
ostvarivanja.

+ Blagovremeni pristup relevantnim informacijama moze takode da predupredi nerede
u zatvoru, posebno u trenucima promenaili neizvesnosti.

+ Pristup zatvorenika informacijama moze da poboljSa stvari i olak$a rad zaposlenima
u zatvoru,

+ kao i upravljanje zatvorom u Sirem smislu.

Ovde napomenite da se tokom pandemije KOVID-19 i drugih kriza zatvorska pravila
mogu promeniti, kao i da pristup informacijama moze biti ograniceniji.

Ponovite da promene pravila/drugih bitnih informacija treba saopstiti svim licima u za-
tvoru sto pre, kao i da treba smisliti druge naCine saopstavanja informacija ukoliko je
potrebno.

Podstaknite otvorenu diskusiju o tome kako se pristup informacijama promenio tokom
pandemije KOVID-19.

Pravila i propisi

Dodelite u¢esnicima/ama broj 1 ili 2. Svi u€esnici Citaju PRAVILA ,Nelson Mendela“ 54
i 55, s posebnim osvrtom na PRAVILO 54 (d).

Osobe sa brojem 1 preuzimaju tacku gledista nekoga ko je nedavno poslat u zatvor.
Zamolite ih da zapiSu najvaznije vrste informacija koje smatraju da bi im bile potrebne
kako bi se prilagodile zivotu u zatvoru.
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Osobe sa brojem 2 su zaposleni ili rukovodioci u zatvoru. Zamolite ih da zapiSu naj-
vaznije vrste informacija koje treba saopstiti licima u zatvoru kako bi se obezbedilo
nesmetano, sigurno funkcionisanje zatvorskog okruzenja. Osobe sa brojevima 1i 2 se
potom uparuju. Zatvorski rukovodioci saopstavaju licima u zatvoru sve informacije koje
planiraju da im daju, dok im zatvorenici govore o svemu $to je izostavljeno.

Na kraju, osobe sa brojem 1 mogu saopstiti celoj grupi sve informacije kojih se osobe
sa brojem 2 nisu setile.

Ovo vezbanje osmisljeno je tako da prikaze kako blagovremeno i tacno saopS$tavanje
informacija pomaze zatvorenicima/ama da se prilagode na Zivot u zatvoru. Istovreme-
no, pomaze u obezbedivanju nesmetanog i bezbednog funkcionisanja zatvora.

Ucesnici/e treba da ukljuce (bar) sledece informacije: Informacije izric¢ito
navedene u PRAVILU 54:

« Zakon o zatvorima, zatvorska pravila i procedure

- Sta se desava ako prekrsite pravilo — disciplinske sankcije
+ Kako traziti informacije

+ Kako ostvariti pristup savetu pravnika

+ Procedure za upudivanje zahteva ili Zalbi

Sva ostala pitanja u cilju omogucéavanja adaptacije na zivot u zatvoru:

« Svakodnevni raspored aktivnosti u zatvoru, u $ta spada i vreme provedeno van celije

+ Informacije o zatvorskom krilu/neposrednom okruzenju

+ Vreme za obroke, informacije o specijalnim prehrambenim potrebama i pristup vodi za pice

« Pristup tuSevima, prostoru za pranje i susSenje vesa i informacije o odeci

+ Kako ostvariti pristup lekarskim uslugama (ukljucujuci stomatolo$ke), u $ta spada i pristup
u hitnim slu¢ajevima; kako ostvariti pristup lekovima

« Smernice o prevenciji bolesti, Cistoéi, higijeni i brizi o sebi

+ Kako pristupiti uslugama podrske mentalnom zdravlju i podrSci u prevenciji suicida/
samopovredivanja (ukljuc¢ujuci i SOS telefonski broj); informacije za podizanje nivoa svesti
o mentalnom zdravlju/suicidu/samopovredivanju

+ Podaci o dostupnim uslugama podrske (npr. le¢enje poremecaja u vezi sa zloupotrebom
nedozvoljenih supstanci, podrska zrtvama seksualnog nasilja)

+ Informacije o dostupnim uslugama podrske porodici

+ Radno vreme biblioteke

« Vreme posete i prateée procedure

« Dostupne grupe za vr$njacku podrsku, inicijative protiv maltretiranja i druge inicijative
za pozitivhu podrsku

+ Informacije o verskim sluzbama i pristup predstavnicima vera

+ Pristup telefonima/internetu/drugim sredstvima komunikacije i dozvoljena u¢estalost
i nacin stupanja u kontakt s porodicom/prijateljima

+ Pristup savetu pravnika

+ Informacije o moguénostima za obrazovanje, obuku i rad (ukljuéujuéi i informacije
o nadoknadi zatvorenicima/ama)
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MODUL 4

Postupanje u vanrednim situacijama (npr. evakuacija u slu¢aju pozara, bezbednosni
problemi, medicinski hitni slu¢ajevi), ukljuéujuci lokaciju zvona za uzbunu/alarma
Informacije o zahtevanju premestaja u drugi zavod

Dostupni prostori/objekti za rekreaciju i vreme pristupa istima

Informacije o pristupu religijskoj sluzbi, praznicima i aktivhostima u oblasti kulture

Pristup konzularnim sluzbama za strane drzavljane/ke

Spisak imena rukovodilaca i zaposlenih i njihova zaduzenja

Informacije o prijavljivanju za pomilovanje/ranije otpustanje iz zatvora, itd.

Kako zatvorenik/ca moze da pristupi svom dosijeu/lekarskom kartonu ukoliko Zeli

Sta se desilo sa njihovim li¢nim stvarima

Spisak zabranjenih artikala

Informacije o postojec¢im programima posticaja/privilegija

Informacije o dozvoljenoj upotrebi sistema za pla¢anje/gotovine unutar objekta

Podaci o organizacijama za zastitu ljudskih prava/organima za praéenje pritvora (SOS
telefonski brojevi, kutije za anonimne zalbe, itd.) i pristup javnim izvestajima grupa

za pracenje stanja u zatvorima

Pristup informacijama o ljudskim pravima, uklju¢ujuci o postupaniju u slu¢aju krsenja
ljudskih prava, nacinima i procedurama za ulaganije zalbi

Lica u zatvoru takode treba da dobiju redovne vesti/azurirane informacije o Zivotu u zatvoru.
To moze da se radi u raznim oblicima (npr. redovan bilten/objave na zatvorskoj radio stanici),
da ukljucuje informacije o promenama zakona, pravila, proceduraili rasporeda, nadolazece
radove na odrzavanju i sve promene u pogledu ograni¢enja, itd.)

Kada i kako treba saopstavati informacije?

Vazne informacije treba saopstiti svim novoprido$lim zatvorenicima/ama bez obzira na
njihov pravni status. Kao $to je ve¢ navedeno, pritvorenici/ce u istraznom postupku moraju
dobiti iste informacije kao i osudenici/e.

Informacije treba saopstavati licima €im stignu u zavod. Ovo mozda u nekim slu€ajevima
nece biti izvodljivo, narodito ukoliko stignu velike grupe novih zatvorenika/ca.

Dolazak u zatvor je trenutak dezorijentisanosti i ljudima moze biti tesko da prime puno
informacija. Ukoliko nije moguce saopstiti informacije odmah po prijemu, to bi trebalo
uraditi Sto je pre moguce.

Informacije takode treba da budu vidljive, odnosno dostupne i redovno aZurirane tokom
izdrzavanja kazne/pritvora.

Lica u zatvoru moraju imati priliku da postave pitanja ukoliko im nisu jasne sve informacije
ili ako im treba jos informacija.

Zaposleni/e u zatvoru treba da budu obuceni o pojedinostima u vezi sa informacijama

i na¢inima njihovog najlakSeg pojasnjavanja licima u zatvoru.

Razliciti naCini saopsStavanja informacije

Ovo je veoma interesantna oblast u¢esnicima/ama za razmenu ideja/iskustava, na-
roCito ako su iz razli¢itih zemalja. Ovaj PowerPoint slajd moze se zameniti grupnom
diskusijom.
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MODUL 4

Postoje razliCiti naCini saopstavanja informacija. Nadlezni u zatvoru mogu da koriste
sva raspoloziva sredstva da informacije stignu do svih lica u zatvoru. Treba razmotriti
nacine da obezbede redovna podsecanja, odnosno azuriranje informacija, umesto da
informacije saopstavaju samo po dolasku. To moze ukljucivati sledece:

+ Pakete informacija koji se dele po dolasku. Njih je potrebno azurirati nakon uvodenja izmena.

- Licima u zatvoru moZda nisu potrebne sve pojedinosti o zakonima i propisima, ve¢ samo
rezime najbitnijih tacaka. Kompletni tekstovi treba da budu dostupni u biblioteci onima koji
zele detaljnije informacije.

+ Vidno isticanje klju¢nih informacija u razliitim delovima objekta (npr. procedura za hitne
slucajeve, SOS telefona, podataka o grupama za podrSku, pravila i propisa)

+ Letke koji se mogu nadi u zajednickim prostorijama

+ Postere i grafiCke predstave kao i pisani materijal

+ Usmene, audio i video prezentacije za novopridosle grupe

+ Individualna objasnjenja i razgovori sa licima u zatvoru

+ Objavljivanje informacija na internet platformama koje su dostupne licima u zatvoru

+ Objave preko razglasa — ovo moze biti narocito korisno kad je potrebno da se informacije
brzo saopste svim licima u zatvoru.

+ Zatvorsku radio-stanicu

« Redovne zatvorske biltene distribuirane svim licima u zatvoru i dostupne u svim zajednic¢kim
prostorijama

+ Razmenu informacija medu licima u zatvoru, grupe za diskusiju i sesije pitanja

+ Clanovima porodice i drugim kontaktima takode treba saopstiti neophodne informacije
(ukljuCujuéi vreme poseta, pravila i procedure, procedure za pretres, itd.). Ovo ne¢e samo
njima biti korisno veé ¢e im biti od pomoci da objasne informacije licima u zatvoru.

Provera da li su informacije dostupne svima

Pravila ,,Nelson Mendela“ pojasnjavaju da sva lica u zatvoru treba da dobiju informacije
na jeziku i u obliku koji razumeju. To u praksi znaci sledece:

- Stranim drzavljanima/kama i ostalima koji ne govore jezik najcescée u upotrebi u
zavodu treba obezbediti informacije na jeziku koji razumeju. Materijale u pismenom obliku
treba prevesti na druge jezike. Nadlezni mozda moraju da koriste usluge prevodilaca (uz li€ni
dolazak ili telefonskim putem). U nekim slu¢ajevima moze biti neophodno zatraZiti pomo¢
od zaposlenih ili drugih zatvorenika/ca koji govore navedeni jezik. Ambasade ili konzularna
predstavniStva takode mogu da pomognu.

+ Mogu se pojaviti raskoraci u komunikaciji i razumevanju izmedu zaposlenih i lica u zatvoru
poreklom iz nacionalnih ili rasnih manjina i starosedela¢ke populacije, usled jezi¢kih,
kulturnih ili bihevioralnih normi. Obratite paznju da informacije pojasnite uz upotrebu izraza
ili pojmova koji prevazilaze kulturoloSke razlike. Nadlezni mogu uzeti u razmatranje vrSnjacku
podrsku i uklju€ivanje organizacija iz zajednice. Nadlezni u zatvoru takode treba da pokuSaju
da zaposle ljude razli€itog porekla, koji poznaju razliCite jezike, itd.

+ Slepaili slabovida lica treba da dobijaju informacije usmeno, a u pismenom obliku
na Brajevom pismu.
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Gluvaili nagluva lica treba da dobiju sve informacije u pismenom obliku ili znakovnim
jezikom (moze se uzeti u razmatranje obuka odredenih zaposlenih za upotrebu znakovnog
jezika).

Nepismenaiili polupismenallica treba da dobiju informacije usmeno ili treba razmotriti
upotrebu vizuelnih pomagala. PrenoSenje informacija medu zatvorenicima/ama moze
takode biti korisno.

Licima sa poremecajima razvoja mogu biti potrebne informacije u prilagodenom obliku,
saopstene usmeno ili uz pomo¢ vizuelnih pomagala, uklju¢ujuci i rezime najvaznijih
informacija. Mozda ce biti potrebno angazovati posebno obuc¢ena lica kao pomoc¢ pri
komunikaciji.

Licima naruSenog mentalnog zdravlja moZe biti tesSko da shvate zatvorska pravila i druge
informacije, a mogucée je da ¢e i u ovom slucaju biti potrebna pomo¢ struénjaka. To mogu
biti posebno obucéenal lica ili vr$njacke grupe za podrsku.

Deca u zatvoru treba da dobiju informacije u obliku prilagodenom za decu, a narocito

je bitno proveriti da li u potpunosti razumeju prenete informacije.

Starijim licima u zatvoru mozda takode treba dodatna podrska pri razumevanju
informacija.

Svi u zatvoru treba redovno da dobijaju informacije uz azuriranje. To ukljucuje i lica koja su
obuhvacena disciplinskim postupcimaii lica koja se drze u segregaciji ili medicinskoj
izolaciji.

Koje informacije mogu biti posebno bitne za odredene grupe lica

u zatvoru?

Vecinu ovih informacija treba saopstavati svim licima u zatvoru, ali one mogu biti po-
sebno vazne za odredene grupe. ZapiSite tri grupe — Zene, lica sa invaliditetom i stra-
ni/e drzavljani/ke — na listovima papira oka¢enim na zid i pitajte u¢esnike/ce da zapisu
ideje na svakom od listova. Slede¢e moZe spadati u odgovore:

Zene

Informacije o njihovim pravima i onome $to bi mogle da o¢ekuju od pregleda tela
Informacije o pravu da ih pregleda zdravstvena radnica

Usluge podrske zrtvama nasilja u porodici, silovanja i drugih seksualnih delikata, ukljucujudi
informacije o naCinima trazenja odstete od pravosudnih organa

Informacije o pristupu rodno-specifi€¢noj zdravstvenoj zastiti, u Sta spadaju i preventivne
mere zdravstvene zastite

Informacije i podrska u oblasti reproduktivnog zdravlja, uklju¢ujuéi polno prenosive bolesti
Informacije i podrska u oblasti trudnoée i staranja o deci

Informacije o organizaciji poseta koje ukljuuju decu

Pristup uslugama podrske isklju¢ivo namenjenim zenama, medu koje spadaju i programi
specijalistiCkog le¢enja za zene

(Za zene sa decom uz sebe u zatvoru — informacije o pristupu zdravstvenoj zastiti dece,
drugim uslugama i programima)
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Lica sa invaliditetom

+ Informacije o razlozima za pregled tela i na€inu izvrSenja istog

+ Organizacija ocenjivanja telesne sposobnosti za potrebe rada u zatvoru

+ Informacije o raspolozivim grupama za podrsku licima sa invaliditetom

+ Kako ostvariti pristup podrsci ukoliko je lice sa invaliditetom maltretirano ili trpi nasilje

+ Informacije o nac¢inima na koje je zatvor adaptiran kako bi se omoguéilo licima sa
invaliditetom da redovno ostvare pristup programima i uslugama

+ Kako podneti zahtev ili Zalbu u vezi sa invaliditetom

Strani/e drzavljani/ke

 Kako ostvariti pristup pomodi radi razumevanja zatvorskog rezima

+ Kako ostvariti pristup prevodilackoj podrsci

- Informacije o kontaktu sa ambasadom i pristup konzularnoj pomodi

+ Komuniciranje sa porodicom u zemlji porekla

+ Informacije o drugim konkretnim uslugama za strane drzavljane/ke

+ Pristup verskim sluzbama (u slu¢aju da se veroispovest lica razlikuje od one koju ispoveda
vecina)

+ Pristup spoljnoj podrsci (individualni volonteri, lokalne humanitarne organizacije, itd.)

+ Informacije o postupanju nakon pustanja (npr. deportacija)

Obnavljanje Modula 4.1

Kako zaposleni u zatvoru proveravaju da su lica u zatvoru primila sve potrebne
informacije?

« Zaposleni treba da provere da li razumeju sve potrebne informacije koje treba da prenesu
licima u zatvoru, uklju¢ujuéi eventualne izmene/azuriranja. Zaposleni treba da produ obuku
o saopstavanju informacija, uklju¢ujuci specifi¢nim grupama.

+ Polako objasnite pravila i relevantne informacije svakom/j zatvoreniku/ci pojedinacno
i tretirajte ih uz postovanje i dostojanstvo — veca je verovatnoéa da slusaju i razumeju.

+ Objasnite informacije senzibilno i jasno, i proverite da li su svi razumeli sve tacke.

+ NEMOJTE samo procitati pravila — objasnite zasto su vazna i posledice nepridrzavanja.

+ Obratite posebnu paznju na one koji imaju poteskoce u razumevaniju informacija.

+ Dajte licima u zatvoru priliku da postave pitanja o informacijama u bilo kom trenutku.

+ Prodiskutujte sa licima u zatvoru da li su im potrebne dodatne informacije, da li su neke
informacije netacne, odnosno da li misle da postoje bolji na¢ini saopstavanja informacija.

+ Proverite dali je materijal azuriran i da istaknuti materijal nije osteéen, odnosno da je vidljiv
svima i okac¢en svuda po objektu.

+ Proverite da liima dovoljno svih razli¢itih letaka u rezervi.

+ Proverite dali sviimaju pristup informacijama, ukljucujuci lica u segregaciji ili medicinskoj
izolaciji, lica na le€enju, kao i one nad kojima se vodi disciplinski postupak, §to ukljucuje
i lica u samici.
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VEZBA
15 MINUTA
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MODUL 4

ZAHTEVI | ZALBE

Dajte u€esnicima/ama 15 minuta da procitaju relevantna pravila pre uvodenja onlajn
scenarija UNODC o zalbama zatvorenika/ca

Kako zahtevi i zalbe doprinose bezbednom i uspeSnom upravljanju
zatvorom?

Zatrazite od grupe da razmisli kako zahtevi i zalbe doprinose bezbednom i uspeSnom
upravljanju zatvorom i kako to moze doprineti radu zaposlenih u zatvoru.

Odgovori treba da obuhvataju sledec¢e poente, ali ne moraju da se ogranic¢e na iste.
Uvedite poente koje nisu pomenute u habacivanju ideja.

+ Lica u zatvoru moraju imati pristup bezbednom nacinu podnos$enju zahteva i zalbi — mozda
nemaju drugog nacina reSavanja problema sa kojima se suocavaju.

+ Naovaj na¢in moguce je izboriti se sa ose¢anjem bespomocnosti medu licima u zatvoru
i moguce je uveriti ih da mogu da doprinesu unapredeniju zivota u zatvoru.

+ Ovi mehanizmi predstavljaju vaznu meru zastite od torture, ne€ovecnog postupanja i drugih
krSenja ljudskih prava, a mogu i da deluju preventivno.

+ Njima se omogucéava odvracéanije ili identifikacija i pozivanje na odgovornost lica koja krse
ljudska prava, i spreCava se ponovno pojavljivanje maltretiranja.

+ Ovi sistemi omogucavaju nadleznima u zatvoru da identifikuju probleme unutar objekta
kojih inace mozda ne bi bili ni svesni. Moze se raditi o relativno malim, prakti¢nim pitanjima ili
Sirim, sistemskim propustima.

+ Njihovim reSavanjem moze se spreciti eskalacija malih problema u velike (medu koje spadaju
i neredi medu zatvorenicima/ama), Cime se na duze staze Stede vreme i resursi.

+ Time se gradi poverenje izmedu zaposlenih i lica u zatvoru, smanjuju napetosti u zatvorskoj
zajednici i dovodi do bezbednijih uslova za sve.

+ SprecCavaju i da lica u zatvoru preuzmu stvari u svoje ruke, $to dovodi do remetilackog
ponasanja i uspostavljanja neformalnih pravila.

+ Sistemi koji dobro funkcioniSu takode mogu da zastite zaposlene od zlonamernih navoda.

« Mogu pomodi upravi zatvora da identifikuje potrebe zaposlenih za obukom ili probleme sa
zaposljavanjem novih izvrsilaca.

+ Takode mogu pomodi u izgradnji poverenja u sisteme za izvrenje krivi¢nih sankcija medu
licima u zatvoru i u Siroj javnosti.

Razliciti nivoi zalbi
Zalbe treba resavati na razli¢ite nadine, u skladu sa njihovom tezinom. Pravila ,,Nelson
Mendela® isticu razli€ite nivoe mehanizama za podnosenje zahteva i zalbi.

Zalbe se mogu podneti:

+ Direktoru/ki zatvora, odnosno predstavniku/ci

+ Zatvorskom inspektoru/ki

+ Centralnoj Upravi za izvrSenje krivi¢nih sankcija
+ Pravosudnom ili drugom nadleznom organu

* Nezavisnom nacionalnom organu

MERE ZASTITE

94


https://www.unodc.org/elearning/en/courses/public.html
https://www.unodc.org/elearning/en/courses/public.html

MODUL 4 95

U stvarnosti, veliki broj zahteva i zalbi podnosi se zaposlenima neformalno. To moze
dobro da funkcioni$e u slu¢aju da lica u zatvoru imaju dobar odnos sa zaposlenima
i oseéaju se komotno da im se obrate sa konkretnim problemima. Cak i tada je veoma
vazno da postoji formalan sistem podnosenja zahteva/zalbi, pos§to ne moze sve da se

reSi neformalnim putem.

Navodi

torture ili drugog
maltretiranja

Ozbilinije

Svakodnevni

zahtevi i zalbe

zalbe

Pokrenute Potrebno pokrenuti Moraju se
neformalnim postupcima formalne mehanizme ispitati Cak i ako
za podnosenje zalbi za zalbe nema zalbe
Mogu se resiti bez Potrebni formalna Moraju se reSavati
pribegavanja formalnim istraga i odgovor odmabh iispitati brzo
procedurama i nepristrasno
Ukoliko se ne rese, Ukoliko se odbiju ili Formalna istraga i sudsk
mogu eskalirati u formalni odloze mogu da eskaliraju gonjenje. Moraju se
zahtev/zalbu do pravosudnihili drugih preduzeti koraci u cilju
organa zastite zrtve i svedoka

Svakodnevni zahtevi i zalbe

Najverovatnije ¢ine veéinu zahteva/Zalbi u objektu i mogu pogadati mnoga lica u zatvoru.
Medu primere spadaju kvalitet hrane, miris cigareta, izgubljena ili ukradena imovina,
problemi sa telefonima ili nivo buke.

Ovi problemi mogu delovati minorno ali su verovatno izuzetno vazni licima u zatvoru posto
mogu da imaju veliki uticaj na njihovu svakodnevicu.

Trebalo bi da ovi problemi budu relativno laki nadleznima u zatvoru za reSavanje uz malo
resursa.

Ukoliko se brzo i uspesno rese, ta reakcija moze daima pozitivan uticaj na mnoga lica

u zatvoru, da snizi nivo besa i stresa i da dovede do bezbednijeg radnog okruzenja za

zaposlene.
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Ovakvi zahtevi/Zzalbe obiéno mogu da se podnesu i reSe u okviru zavoda, bez pribegavanja
formalnoj proceduri.

Mogu se podneti neformalno, tokom razgovora sa zaposlenima (ukoliko se lica u zatvoru
osecaju dovoljno komotno da to urade), preko predstavnika/ca zatvorenika/caili preko
anonimnih kutija za zalbe.

Ova pitanja mogu se takode pokrenuti i na drugim nivoima — npr. pred viS§im sluzbenicima,
zatvorskim inspektorima/kama, institucijom ombudsmana ili drugim organima.

Ukoliko ostanu nereseni, ovi zahtevi/Zalbe mogu da eskaliraju uz primenu formalnijih
postupaka.

Ozbiljnije zalbe

To su najverovatnije Zalbe koje ne mogu da se reSe neformalno i kojima moze biti potrebna
spoljna intervencija.

U njih spadaju zalbe na konkretne zaposlene, odnosno na propuste u upravljanju zatvorom
za koje je potrebna nezavisna revizija/intervencija.

Ukoliko nadlezni u zatvoru ne odgovore na svakodnevne zahteve, odnosno ne pozabave se
njima, oni postaju ozbiljniji i mogu se eskalirati putem formalnih procedura.

Ovakve zalbe dobijaju kompleksnije odgovore i resurse.

One najc¢esée obuhvataju sistemske propuste ili pitanja koja pogadaju pojedince koja

ne mogu lako ili bezbedno da se reSe u zavodu.

Medu ove Zalbe spadaju navodi diskriminatornog postupanja, nepravi¢na primena
disciplinskih postupaka, preterana upotreba prisile ili primeri maltretiranja.

Lica u zatvoru takode mogu da koriste formalne procedure za svakodnevne zahteve/zalbe,
posebno ukoliko se ne osecéaju bezbedno/komotno da koriste neformalne procedure,
odnosno da reSe pitanje u okviru zavoda.

Navodi torture i drugog maltretiranja

Odgovor na ove navode nalaze posebne procedure u skladu sa Konvencijom Ujedinjenih
nacija protiv torture i neophodno je zapoceti postupak odmah.

Mora se sprovesti istraga kad god postoji osnova za verovanje da je pocinjen akt torture

ili neCove€nog postupanja.

Istraga navodne torture, odnosno ne¢ovecnog postupanja, mora se sprovesti ¢ak i ako nije
ulozena zalba.

Istraga se mora sprovesti brzo, nepristrasno i nezavisno.

Neophodno je odmah preduzeti radnje za zastitu Zrtava, svedoka i svih drugih potencijalno
umesanih lica od dalje Stete i odmazde.
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Prepreke sa kojima se suo¢avaju odredene grupe lica u zatvoru pri
podnosSenju zahteva/zalbi.

Zatrazite od u¢esnika/ca da predloZe prepreke i mere za ublazavanje posledica za sva-
ku od grupa.

ZENE

Prepreke

+ Medu Zenama moze postojati ve¢a stopa nepismenosti.

+ Kutije za zalbe mogu se nalaziti u ,muskom* delu zavoda.

- Zene se mogu oseéati manje osnazenim da podnose zahteve/zalbe.

+ Mozda imaju viSe razloga da strahuju od odmazde, narocito u slu¢ajevima navoda
seksualnog nasilja.

Mere za ublazavanje posledica

« Obezbedite Zenama ravnopravan pristup podnosenju zahteva/zalbi kao muskarcima.

« Omogucite Zenama da prijave probleme ¢lanovima osoblja zenskog pola ukoliko im je tako
prijatnije.

+ Uspostavite posebne mere zastite za one koje prijave seksualno nasilje.

+ Podstaknite dijalog medu zenama u zatvoru o procesima podno$enja zahteva/zalbi.

MLADI U ZATVORU

Prepreke
+ Medu mladima moze postojati veca stopa nepismenosti.
+ Mozda su manje sposobni/e da razumeju postupke podnosenja zahteva/zalbi.
+ Mladi su moZzda uplaseniji od posledica podno$enja zalbi.
« Moguce je da zaposleni/e neée ozbiljno shvatati njihove zZalbe.

Mere za ublazavanje posledica

+ Saopstite informacije o postupcima za podnoSenje zahteva/zalbi i uverite se da su odgovori
na eventualna pitanja prijemcivi deci.

+ Dozvolite drugima da podnose zahteve/Zalbe u njihovo ime.

STRANI/E DRZAVLJANI/KE

Prepreke

» Mozda ne razumeju procedure i mozda im treba pomo¢ u smislu prevoda pri podnosenju
zalbe.

« Mozda se brinu da, posto su manjinska grupa, njinovi zahtevi/Zalbe necée propisno biti
razmotreni/e.

+ Moguce je daimaju potpuno razli¢ite zahteve/Zalbe od ostalih u zatvoru.

« Manje je verovatno da ¢e u blizini imati ¢lanove porodice koji mogu da podnose Zalbe
u njihovo ime.
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Mere za ublazavanje posledica

+ Uverite se da su informacije o procedurama dostupne na drugim jezicima, odnosno
da se iste objasne uz pomo¢ prevodilaca.

« Omogucite usluge usmenog prevodenja za zalbe, rocista i odgovore.

« Omogucite ambasadi, odnosno konzularnim predstavnicima, da pomognu kod konkretnih
zahteva/zalbi.

NEPISMENA ILI POLUPISMENA LICA

Prepreke
+ Mozda ne razumeju procedure i nisu u moguénosti da podnesu pisane zahteve/zalbe.
+ Mogu takode imati problema da razumeju dobijene pisane odgovore.
« Mogu se osecati bespomocno unutar zatvorske zajednice.

Mere za ublazavanje posledica

+ Uverite se da se sve informacije o procedurama saopstavaju usmeno.

« Omogucite usmeno evidentiranje zalbi i davanje odgovora.

+ Razmotrite moguénost da reprezentativna udruzenja zatvorenika/ca pomazu licima
u zatvoru koja nisu u moguénosti da podnesu zahtev/zalbu.

ZATVORENICI/E NARUSENOG MENTALNOG ZDRAVLJA ILI SA
POREMECAJIMA RAZVOJA

Prepreke

+ Moguce je da ¢e teSko razumeti procedure podnosenja zalbi.

« Moguce je da se njihovi zahtevi/zalbe na osnovu li¢nih potreba dosta razlikuju u odnosu
na zahteve/zalbe ostalih lica u zatvoru.

+ Moguce je da zaposleni/e nece ozbiljno shvatati njihove Zalbe

Mere za ublazavanje posledica

« Razmotrite moguénost da reprezentativna udruzenja zatvorenika/ca pomazu licima
u zatvoru koja nisu u moguénosti da podnesu zahtev/zalbu.

+ Uverite se da se informacije o procedurama jasno objasnjavaju i da uzimaju u obzir
individualne potrebe.

ZATVORENICI/E SA INVALIDITETOM

Prepreke

+ Moguce je daim je fizicki otezan pristup sredstvima za podnosenje zalbi (npr. kutijama
za zalbe).

« Moguée je da se njihovi zahtevi/zalbe na osnovu li¢nih potreba dosta razlikuju u odnosu
na zahteve/Zalbe ostalih lica u zatvoru.

Mere za ublazavanje posledica
+ Uverite se da svi u zatvoru mogu fiziCki da pristupe sredstvima za podnoS$enje zahteva/zalbi.
+ Izradite procedure na Brajevom pismu za slepe ili slabovide i u€inite ih dostupnim na
znakovnom jeziku za gluve ili nagluve.
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NACIONALNE | RASNE MANJINE, STAROSEDELACKI NARODI

Prepreke
+ JeziCka barijera moze ih spreCavati da podnesu zahteve/zalbe.
« Neke grupe moZzda nisu ni naviknute na podnosenje individualnih zahteva/zalbi.
« Moguce je postojanje pristrasnosti protiv tih grupa pri reSavanju zalbi u zatvoru.
+ Kao manjinska grupa verovatno se ve¢ osecaju bespomocno u zatvorskoj zajednici.

Mere

+ Svaki zahtev/zalbu razmatrati zasebno.

+ Uverite se da su informacije o procedurama dostupne na drugim jezicima, odnosno da se
iste objasne uz pomo¢ prevodilaca.

« Omogucite kolektivno, odnosno zastupni¢ko podnosenije zahteva ili Zalbi.

+ Treba uspostaviti sisteme za pracenje pristrasnosti u odgovorima na zahteve/zalbe.

LGBTI LICA U ZATVORU

Prepreke

« Moguce je da ¢e ih narocito plasiti posledice podnosenja zahteva/zalbi, posebno ukoliko
su u vezi sa njihovom seksualnom orijentacijom/rodnim identitetom.

« Mogu se vec¢ osecati bespomocno unutar zatvorske zajednice.

Mere za ublazavanje posledica

+ Obezbedite tajnost mehanizma za podnosenije zalbi i omogucéite anonimno podnosenije
zalbi.

« Uspostavite posebne zastitne mere za lica koja se plase za sopstvenu bezbednost u vezi sa
zahtevom/zalbom.

Video shimak ,,Ombudsman za zatvore i uslovnu slobodu® (10 Minuta).

\

Video snimak prikazuje tri zalbe. Pauzirajte video nakon svake zalbe kako biste omo-
gucili grupi da razmeni utiske i reakcije.

vezea Zalbe
20 MINUTA

Podelite uCesnike/ce u dve grupe, Ai B. Lica iz grupe A preuzimaju ulogu lica u zatvoru,
a grupa B predstavlja upravu zatvora. Svima u grupi A daje se po dva lista papira. Na
jednom pisu kako se nadaju da ¢e se resiti njihov zahtev/zalba. To moZe da bude pri-
mer stvarne zalbe koju su reSavali, a moze biti i zamisljena situacija.

Svako lice iz grupe B bira jednu od zalbi i uparuje se sa licem koje ju je podnelo. ,Lice
iz uprave zatvora“ objasnjava ,licu u zatvoru“ kako bi pristupilo reSavanju zalbe. Zatim
u paru diskutuju da li se slazu u vezi sa nacinom reSavanja zalbe.

I/ili

oPCIONO VEZBA  zapiSite dole navedene citate na flipchart bloku i zatrazite od u€esnika/ca da zapisu
20 MINUTA o . . :
svoje utiske/predloge o tome Sta uprava zatvora moze da uradi.
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Treba obezbediti odredeni kontekst nakon svakog citata u cilju podsticanja diskusije.
U zavisnosti od dinamike grupe i raspolozivog vremena, mozete da pitate Sta uprava
zatvora moze da uradi u vezi sa svakom od situacija. Nakon svakog citata rezimirajte
glavne poente koje je trebalo pomenuti.

Napomena: U nekim lokacijama lica u zatvoru nemaju moguénost da podnose zahteve
ili zalbe, ili su sistemi jednostavno veoma nedelotvorni.

Ova veZzba moze se izvesti i uz pomoc¢ PowerPoint slajdova.

Zasto zatvorenici/e ne podnose zahteve, odnosno zalbe, i $ta uprava
zatvora moze da uradi da umanji te prepreke?

1. Strah od odmazde/ostale posledice
»Mnogo se plasim jer ne smes$ usta da otvoris ni za $ta*”
,Dosta mi je da ulazem Zalbe jer znam posledice Zalbi“

Uobicajeno je da se lica u zatvoru plase neke vrste osvete, odmazde ili misle da ée biti
kaznjeni zbog podnosenja zalbi. Navedena odmazda moze poteci od drugih lica ili od
zaposlenih u zatvoru. Moze se desiti da se lica u zatvoru etiketiraju, izdvoje kao bundzi-
je iizopste, ili zaposleni mogu drugacije postupati prema njima, ukinuti im privilegije ili
naci druge nacine da ih kazne jer su se Zalili.

Lica u zatvoru takode mogu biti zabrinuta zbog mogucéih drugih negativnih posledica
usled njihovih Zalbi (npr. mogu biti premestena u drugi objekat zbog sopstvene zastite
ali bi to moglo da znaci i loSije uslove pritvora ili udaljavanje od porodice).

Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Uveriti se da ljudi mogu da podnose zalbe u potpunoj tajnosti.

+ Obezbediti da lica u zatvoru znaju kako mogu da ostvare pristup nezavisnim mehanizmima
za podnosSenje zalbi.

+ Omoguciti anonimno podnosenje zalbi.

+ Ukoliko su Zalbe veé javno izrecene, pratiti predmetno lice i sve svedoke radi provere da ne
dode do negativnih posledica.

+ Omoguciti tre¢im licima podno$enje Zalbi u ime lica u zatvoru.

+ Obezbediti zastitu za uzbunjivace za zaposlene koji podnesu zalbe.

+ Hitno obezbediti zastitu licima koja prijavljuju zlostavljanje. Specijalne procedure treba da
postoje za zalbe zbog navoda neprofesionalnog ponasanja pojedinih zaposlenih.

+ Proverite da zaposleni/e imaju odgovarajucu obuku o re$avanju Zalbi.

- Licima u zatvoru dajte sve informacije o postupku podnosenja zahteva/zalbe, ukljucujuci
preduzete mere u cilju oCuvanja tajnosti.
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2. Nepostojanje poverenja u postupak podnosenja zahteva/zalbe

»Sluzbenici i drugi korisnici, drugi ljudi, imaju pristup tome, unose izmene, menjaju Sta
hoce, a neke Zalbe nikad se ni ne posalju*

»,Samo su me otpisali i rekli ,Vasa Zalba je uneta u evidenciju. Dobicete resenje”, i od
onda se nisu javijali“.

Lica u zatvoru mogu misliti da je podnoS$enje zahteva ili zalbe gubljenje vremena i mo-
gu biti nepoverljivi u nacin reSavanja postupaka, narocito ukoliko su ona samaiili lica
koja poznaju ulagala zalbe u proslosti sa kojima nije propisno postupano, odnosno
koje nisu adekvatno reSene.

Lica koja zele da podnesu zahtev/zalbu mozda takode oklevaju jer nemaju poverenja
u tajnost procesa. To moze biti naroCito problemati¢no ukoliko se zalba odnosi na dru-
gog zatvorenika/cu ili konkretnog zaposlenog/u, odnosno ukoliko se lice ose¢a posra-
mljeno ili neprijatno u vezi sa sopstvenim zahtevom/zalbom.

Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Dozvoliti licima u zatvoru da doprinesu u osmisljavanju i primeni mehanizama podnosenja
zahteva/zalbi, kao i da daju povratne informacije o svojim prethodnim iskustvima
podno$enja zahteva/zalbi.

+ Obezbediti transparentnost procedura podnosenja zahteva/zalbi i saopsStavanja informacija
svim licima u zatvoru o tome kako funkcioniSu procedure, uklju¢ujuéi informacije o
vremenskim okvirima za reSavanje zahteva/zalbi.

+ Obezbediti da zahtevima/zalbama mogu da pristupe samo lica kojima su upucene.

- Uspostaviti procedure za sprecavanje nestanka, neovlaséenih izmena ili ignorisanja zalbi —
to bi moglo da ukljuc¢uje proveru da su zalbe u zapecaéenim kovertama i da su kutije
za podnos$enije Zalbi u potpunosti obezbedene.

+ Obavestavati lice u zatvoru o napretku i vr.emenskom okviru podnete zalbe.

+ Obezbediti obu¢enost zaposlenih za rukovanje zahtevima i zalbama, kao i postojanje
nadzornih mehanizama za pravilno rukovanje zahtevima/zalbama.

+ Obezbediti licima u zatvoru pristup nezavisnim mehanizmima podnoS$enja zalbi u slu€aju
neresavanja pitanja unutar zavoda.

+ |dentifikovati trendove u podnosenju Zalbi i preduzeti odgovarajué¢e mere.

3. Osecaj da su problemi neizbezni u zatvoru

»INema svrhe u Zaljenju na svaku sitnicu, samo izdrZi brate, u zatvoru si. Nisi valjda mi-
slio da te ovde ¢eka cvece.”

»,INe treba nista da dobijes... Bilo kakva Zalba, resi to, u zatvoru si.”

Neka lica u zatvoru mogu misliti da su problemi sa kojima se suoavaju u zatvoru neiz-
bezni, da predstavljaju deo Zivota u zatvoru i da ne treba da o¢ekuju moguénost pod-
noSenja zahteva ili zalbi. U nekim zatvorskim supkulturama moze se pojaviti percepcija
medu zatvorenicima/ama da je podnosenje zahteva/zalbi znak slabosti, odnosno nes-
posobnosti podnosenja zivota u zatvoru.
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» Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Uveriti se dalica u zatvoru dobiju informacije o svojim pravima i odgovornostima.

+ Podsticati grupne diskusije/grupe za podrsku medu licima u zatvoru na kojima se moze
diskutovati o njihovim pravima kao zatvorenika/ca, uklju¢ujuéi pravo na podnosenije
zahteva/zalbi.

+ Pojasniti kakvo ponasanije treba oCekivati od zaposlenih u zatvoru i drugih zatvorenika/ca,
ukljucujuéii vidove ponasanja koji nisu prihvatljivi.

+ Porazgovarati sa pojedincima o njihovim problemima (ukoliko to Zele) i podstacdi ih da
podnesu neformalne zahteve i zalbe, odnosno da koriste formalne mehanizme ukoliko
se problem ne moze resiti bez pribegavanja formalnim procedurama.

« Podsticati inicijative koje osnazuju lica u zatvoru, ¢ine da se osecaju delom zajednice
i omogucavaju im da igraju ulogu u unapredenju upravljanja zatvorom.

+ Pojasniti kako reSavanje konkretnih zahteva/Zalbi moZe da koristi svima u zavodu, ne samo
predmetnom pojedincu.

4. Birokratski postupcii sporo odgovaranje

»Da li znate zasto nikad Zalbu ne stavijam na papir? Jer do trenutka dok se njom neko ne
pozabavi, mene bi do tada ¢ebovali.”

»Mislim da je mnogo toga tako, stvar je vremena, i kad Ce te saslusati... Znate, to je kao
jos jedna stvar koju cekas.*

Spora, birokratska priroda procesa zahteva/zalbi i duzina vremena potrebnog za od-
govor mogu ozbiljno odvratiti mnoga lica u zatvoru, narocito u slu¢aju problema kojima
je potrebna neposredna paznja. To moze postati jos veéi problem u kriznom trenutku
poput pandemije KOVID-19.

Mnogi problemi sa kojima se suocavaju lica u zatvoru ¢e proéi ili se resiti do trenutka
obrade zalbe. Upravo zbog toga ljudi Cesto preuzmu stvari u svoje ruke ili se obra-
te drugim zatvorenicima/ama radi intervencije. Zna¢ajna odlaganja u toku zalbenog
postupka mogu takode dovesti pojedinca u opasnost.

Nekima podnosSenje zahteva ili zalbe moze delovati prosto kao jos jedan birokratski
proces kojim moraju da se bave, jos jedan obrazac koji treba popuniti. Nedostatak od-
govora, kasnjenje odgovora ili nezadovoljavajuce razreSenje mogu delovati obeshra-
brujuée nalica u zatvoru.

» Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Uspostaviti jasan vremenski okvir procesa, ukljucujuéii za rok odgovora. Ukoliko se Zalba
apsolutno ne moze resiti na vreme, poslati privremeni odgovor sa objasnjenjem razloga za to
i utvrditi novi vremenski okvir.

+ Obezbediti da vremenski okvir za odgovaranje na zahteve/Zalbe omogucava smisleno
reSavanje problema.

+ Prioritizovati hitne zalbe, posebno u slu€aju da pojedinac moze biti u opasnosti. Hitne Zzalbe
i dalje treba razmatrati i vikendima i drzavnim praznicima.
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+ Poslati licima u zatvoru potvrdu da je njihov zahtev/zalba primljen/a i da je u obradi,
i obavestavati ih o napretku i vr.emenu do isteka roka za odgovor.

+ Obezbediti svakodnevno proveravanje kutija za Zzalbe i drugih platformi za prijem
zahteva/zalbi.

5. Nepristupacnost postupaka podnosenja zalbe/zahteva

»Zar ne shvatate da se mnogo ljudi koji dopadnu zatvora nikad nije nesto mnogo sko-
lovalo. Ne umeju da napisu Zalbu, ne mogu da rade te stvari, moZda ne umeju ni da
Citaju.”

Neka lica u zatvoru ne podnose zahteve/zalbe jer jednostavno nemaju informacije

o zalbenom procesu, $to obuhvata i nacine podnosenja zalbe, kome se zalbe upucu-
ju, na Sta je moguce zaliti se i Sta se moze uraditi ukoliko se Zalba ne resi.

Procedure zahteva i zalbi mogu takode biti nedostupne nekim licima u zatvoru, bilo
zato Sto nisu fizi¢ki u mogucnosti da ostvare pristup sredstvima za podnosenje zahte-
va/zalbi ili zato $to nisu sposobni/e da formuliSu tekst zahteva/zalbe zbog jezi¢ke ba-
rijere, kulturoloskih razlika, nivoa Skolovanja ili pismenosti, odnosno stanja mentalnog
zdravlja.

Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Obezbediti da sva lica u zatvoru znaju kako da podnesu zalbu i imaju pristup sredstvima za
podnosenje zalbi (npr. pristup olovci i papiru, poStanskim markicama, kompjuterima).

* |zbegavati zargon, akronime i preterano tehnicke izraze.

+ Obezbediti svim licima u zatvoru pristupacnost kutijama za Zalbe montiranim na
odgovarajucim lokacijama i propisno zaklju¢anim.

+ Osmisliti procedure tako da budu jednostavne i pristupacne i objasniti ih licima u zatvoru.

+ Obratiti posebnu paznju na grupe zatvorenika/ca koji imaju poteskoée u razumevaniju ili
ostvarivanju pristupa procedurama podnosenja zahteva/zalbi i obezbediti im potrebnu
podrsku.

+ Uveriti se da se u odgovorima koriste lako razumljive formulacije i proveriti da li lica u zatvoru

razumeju znacenje.

6. ,,Oni protiv nas”
,Ali kad se Zalis na nekog sluzbenika/cu, posto Zalba ide drugom sluzbeniku/ci, oni se
Stite medusobno”

,» 10 je tvoja rec protiv njihove... mi smo i dalje kriminalci, o¢igledno smo zbog toga tu...
prosto nas vide kao zle”

U mnogim pritvornim jedinicama postoji nedostatak poverenja u objektivhost zaposle-
nih, percepcija da ¢e zaposleni uvek zbiti redove i braniti se medusobno od navoda lica
u zatvoru. Kultura ,,oni protiv nas“. Na mestima na kojima ova kultura postoji — ili ako to
tako percipiraju lica u zatvoru — poverenje u proceduru podnoSenja zalbi verovatno je
na niskom nivou, a upotreba procedura ograni¢ena.
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Sta uprava zatvora moze da uradi da ublazi posledice?

+ Pojasniti zaposlenima i zatvorenicima/ama da delotvorna procedura podnosenja zalbi
moze da bude od koristi svima u zatvoru, pored ostalog i kreiranjem bezbednijeg radnog
okruzenja za zaposlene.

+ Proveriti da li se sve primljene Zalbe i odgovori propisno evidentiraju.

+ Koristiti pristup reSavanja problema u bavljenju zahtevima i Zalbama — baviti se osnovnim
uzrocima, kao i konkretnim predstavljenim problemom.

+ Uspostaviti jasne disciplinske procedure za zaposlene za koje se utvrdi da su neovlas¢eno
pristupali, odnosno ignorisali zahtev/zalbu.

+ Obezbediti sistem nezavisnog nadzora nad mehanizmima, uklju¢ujudi i kvalitet primljeninh
odgovora.

« Licima u zatvoru dati moguénost da uloZe Zalbu ukoliko smatraju da njihov zahtev/zalba nije
reSen na zadovoljavajuci nacin.

Obnavljanje elemenata dobrog sistema podnoSenja zahteva/zalbi:

+ Daijte licima u zatvoru priliku da izloZe svoju stranu price.

+ Tretirajte ljude s poStovanjem i ozbiljno shvatite njihove probleme.

« Uverite se da svi imaju jednaku mogucnost pristupa procedurama.

+ Postavite se jasno i transparentno u odnosu na proces.

« Zatrazite povratne informacije radi unapredenja procesa.

+ Uverite se da je odlu€ivanje pravovremeno, pravi¢no i nepristrasno.

+ Pozabavite se konkretnim problemom koiji je istaknut i razmotrite njegove uzroke.
+ Omogucite prilike za diskusiju o ishodima i odlukama po Zalbama.

» Omogudite ljudima da podnose zahteve/zalbe nezavisnim organima.

+ Uspostavite sisteme za praéenje i obezbedite doslednost odluka.
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KONTAKT SA SPOLJNIM SVETOM

U ovom delu obraduju se kontakt sa porodicom i prijateljima, pristup pravnom zastupniku i oba-
veStavanije.

Zasto je kontakt sa spoljnim svetom toliko vazan?

Vazan za uspesnu rehabilitaciju i reintegraciju lica u zatvoru — pomaze im da se prakti¢no

i psiholoski pripreme za Zivot nakon izlaska iz zatvora.

Kontakt sa porodicom ili drugima moze da spusti nivo stresa. Kontakt sa porodicom

naro ito je vazan za roditelje i druge staratelje u zatvoru, i pomaze pri smanjenju
anksioznosti u pogledu toga Sta se dogada s njihovom decom.

Kontakt sa porodicom doprinosi zdravijem i bezbednijem zatvoru, i unapreduje radno
okruzenje zaposlenih.

Pocetni kontakt s porodicom i Zivotnim saputnicima/ama nakon dolaska u zatvor narocito
je vazan za smanjenje stresa.

Predstavlja vaznu meru zastite od torture, ostalog ne€ovecnog postupanja, pritvora bez
prava na kontakt sa spoljnim svetom i drugih krsenja ljudskih prava, a predstavlja i nacin da
se prijavi maltretiranje.

MozZze da motiviSe ljude da se bolje ponasaju u zatvoru, $to dovodi do bezbednijeg okruzenja
zasve.

Pomaze licima u zatvoru da se osecaju delom porodice i Sireg drustva i podseca ih da imaju
odgovornost van zatvora.

Smanjuje osecéanija izolacije i dosade $to moze dovesti do pobolj$anja psiholoskog stanja

i smanijuje rizik od samopovredivanja i samoubistva — posetioci mogu prepoznati rane
simptome depresije i druge znake upozorenja.

Pruza moguénost licima u zatvoru da formuliSu svoje probleme, strahove i frustracije, ¢ime
se smanjuje mogucénost nereda u zatvoru.

Smanjuje rizik od rasturanja porodica zbog pritvora i vazan je za porodice, posebno za
dobrobit dece zatvorenika na sluzenju kazne.

Nekim licima u zatvoru posete porodice i prijatelja predstavljaju vazan izvor hrane, pi¢a,
higijenskih artikala i lekova.

Pristup advokatima osnovna je komponenta prava na pravi¢no sudenje i obezbedivanja rav-
nopravnosti pred zakonom. Lica koja imaju pristup pravnim savetima verovatnije ée iskoristiti
mogucnost alternativa pritvoru u toku istraznog postupka ili drugih vanzatvorskih mera.
Pristup medijima (novine, radio, TV, itd.) omogucava licima u zatvoru povezanost sa onim
Sto se deSava u zajednici i ose¢anje da predstavljaju deo te zajednice. Pristup medijima
posebno je vazan tokom kriznih vremena (npr. KOVID-19).

Studije slucaja

Podelite u€esnike/ce u male grupe i svakoj grupi dajte studiju slu€aja. Zatrazite od gru-
pa da prodiskutuju sledeca pitanja:

Koja od pravila ,Nelson Mendela“ i BankoSka pravila, koja se konkretno odnose na kontakt
sa spoljnim svetom, su posebno vazna u ovoj situaciji?
Sta zaposleni u zavodu mogu da urade da pruze podrsku ovim licima?
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Ukoliko vreme dozvoli grupe mogu takode da predstave nalaze ostalim polaznicima/
ama, ali ukoliko nema vremena to moze i da se preskoci.

Ideje za neke od scenarija koje bi grupe mogle identifikovati nalaze se ispod svakog
scenarija.

1. Pedesetogodisnja Zzena stranog drzavljanstva osudena za trgovinu narkoticima
nema kontakt sa porodicom, ne govori lokalni jezik i ispoveda drugu veru. Dobila je
dijagnozu depresije.

PRAVILA - PNM 58: Kontakt sa porodicom i prijateljima, 61(2): Pristup prevodiocu,
62: Komunikacija sa diplomatskim i konzularnim predstavnicima, 65: Pristup verskim
sluzbama; BKK 27: Kontakt sa porodicom, 25: Zastita mentalnog zdravlja.

Kljuéno nacelo — Stranim drzavljanima/kama treba obezbediti dodatnu podrsku za
kontakt s porodicom.

Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

+ Uveriti se da mogu da komuniciraju sa licem kako bi razumeli njeno porodi¢no stanje.

» Pomodi joj u komunikaciji sa diplomatskim, odnosno konzularnim predstavnicima ili
drugim organima.

« Razmotriti da li je moguée da Zena kontaktira porodicu/prijatelje telefonom, putem video
poziva ili drugim oblicima komunikacije na daljinu.

« Omoguciti pristup kvalifikovanom predstavniku njene veroispovesti.

Druge mere koje se mogu razmotriti

«Utvrditi da li postoji moguénost da se Zena premesti u svoju zemlju porekla, odnosno da li
postoji neki drugi objekat (zavod) u kom bi kontakt sa porodicom/prijateljima/ konzularnim
predstavnikom bio laksi.

« Utvrditi da liima zaposlenih ili drugih lica u zatvoru koji govore isti jezik kao navedena
zena, radi olak§avanja komunikacije.

+ Saznati da li postoje organizacije u lokalnoj zajednici koje bi bile u mogucnosti da
posecuju zenu u zatvoru ili da joj pruze podrsku na drugi nacin.

« Uveriti se da dobija odgovarajuce lecenje i podrsku radi o¢uvanja mentalnog zdravlja.

2. Devetnaestogodisnjak koji se trenutno nalazi u pritvoru tokom istraznog postupka
po optuznici za kradu nema uzu porodicu koja bi ga posecivala i nema pravnog za-
stupnika. Slabo je pismen.

PRAVILA - PNM 119 i 120: Pristup pravnom savetniku za pritvorenike/ce u istraz-
nom postupku, 61: Pristup pravnom savetniku, 58: Kontakt sa prijateljima, 68: Oba-
vestavanje kontakt osoba o zatvaranju

Kljuéno nacelo — Definiciju porodice i prijatelja treba primeniti Siroko, tako da bi ¢ak
i pojedincima bez uze porodice bile dozvoljene posete. Svi zatvorenici/e treba da ima-
ju adekvatnu priliku, vreme i prostor za posete, komunikaciju i konsultaciju sa pravnim
savetnikom po sopstvenom izboru, odnosno pruzaocem usluge pravne pomoci.
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Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

« Utvrditi dalilice ima €lanove Sire porodice, prijatelje ili druga lica sa kojima moze da bude
u kontaktu i pomoci mu da uspostavi kontakt ukoliko je to sluc¢aj. To bi moglo da ukljucuje
bilo koju osobu koju bi Zeleo da vidi.

- |dentifikovati grupe u zajednici koje bi mogle da ga posecuju i pruze mu podrsku na druge
nacine.

« Proveriti da li je dobio informacije i razumeo nacin pristupa pravnoj pomodiidalije
u mogucénosti da to i uradi.

Druge mere koje se mogu razmotriti

Uveriti se da je u moguénosti da pristupi drugim informacijama o Zivotu u zatvoru

i daih razume.

Utvrditi da li postoje grupe za podr$ku unutar objekta zavoda koje mogu da mu pruze
podrsku.

Obezbediti da kontakt sa pravnim zastupnikom moze da se odvija uz punu poverljivost.

. Zena koja izdrzava Sestomeseénu kaznu za kori§éenje narkotika ima troje male dece

koja mogu svake nedelje da je posecuju sa babom. Trazi da joj se dozvoli fiziéki kon-
takt s njima tokom poseta. Baba se izgleda bori sa zdravstvenim problemima i navodi
da nije sigurna da li ¢e mo¢éi da dovodi decu svake sedmice.

PRAVILA - PNM 58: Kontakt sa porodicom, BKK 26 i 43: Kontakt sa porodicom,
BKK 28: Posete u koje su uklju¢ena deca, BKK 45: Opcije poput dopusta, vikenda
kod kuce, itd., i 46: Planovi za integraciju pre pustanja iz zatvora.

Kljuéno nacelo - kontakt ove Zene sa decom treba podsticati i olakSati Sto je vise
moguce.

Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

Razmotriti da li su moguée posete sa kontaktom. U tom sluc¢aju, potrebno je da postoji
mala verovatnoca bezbednosnog incidenta tokom poseta sa kontaktom. Takode mogu biti
moguce i privatne posete.

Takode, razmotriti da li su mogucée produzene posete, posebno ako se posete mogu
prorediti zbog babinog zdravlja.

Druge mere koje se mogu razmotriti

Obezbediti pozitivno okruzenje za posete dece, uklju¢ujuéi i delove za igru, kao i pozitivan
stav zaposlenih prema deci u poseti.

Razmotriti da li druge opcije, poput posete kuci, mogu biti omoguéene Zeni da provede
vreme sa porodicom, posebno jer sluzi kratku kaznu.

Saznati da li postoje organizacije u zajednici koje bi mogle da pomognu oko prevoza za babu
i decu do zatvora, kako bi mogli da nastave sa redovnim posetama.
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4. Cetrdesetogodi$njak izdrzava kaznu od 15 godina. Zena i deca mogu da ga poseéuju
samo jednom godis$nje jer Zive daleko. Zaposleni su svesni da su ovog ¢oveka nedavno
maltretirali drugi zatvorenici i on deluje uplaseno, ali se nije nikom obratio u vezi s tim.

PRAVILA - PNM 58: Kontakt sa porodicom, 59: Upucivanje na sluzenje kazne blizu
adrese prebivalista, 56: Mehanizmi za zalbe.

Kljuéno nacelo - zatvorenike/ce treba uputiti $to je blize moguce porodici.
Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

« Utvrditi da li postoji moguénost premestaja muskarca u objekat blizi porodici.

+ Saznati da li postoje raspoloziva finansijska sredstva da nadlezni ili organizacije u zajednici
pruze podrsku porodici u smislu prevoza i smestaja, kako bi mogli ¢e$c¢e da dolaze u posete.

+ Dozvoliti porodici produzenu posetu kada su u moguénosti da dodu.

+ Omoguciti mu ¢es¢i pristup telefonskim pozivima i drugim nacinima da razgovara sa decom
na daljinu.

Druge mere koje se mogu razmotriti

+ Popric¢ati sa covekom o tome kako se oseca, narocito u vidu skorasnje sumnje na
maltretiranje.
+ Razmotriti koje bi druge mere mozda trebalo uspostaviti u cilju podrske ovom Coveku.

5. Dvadesetdvogodisnjakinja sa bebom i dvogodi$njim detetom kod kuée nedavno
je stigla u zatvor; nije jo§ kontaktirala ni porodicu niti pravnog zastupnika. Deluje
uznemireno i zaposleni misle da je mozda zrtva nasilja u porodici.

PRAVILA - PNM 119 i 120: Pristup pravnom savetniku za pritvorenike/ce u istraz-
nom postupku, 61; Pristup pravnom savetniku, 58: Kontakt sa porodicom i prijate-
liima, BKK 26 i 43: Kontakt sa porodicom i pravnim zastupnicima, BKK 44: Kome je
dozvoljena poseta.

Kljuéno nacelo - pocetna procena individualne situacije klju¢na je za utvrdivanje
potreba, ukljuéujuéii u vezi sa porodi¢nim posetama. Svi zatvorenici/e treba da ima-
ju adekvatnu priliku, vreme i prostor za posete, komunikaciju i konsultaciju sa prav-
nim savetnikom po sopstvenom izboru, odnosno pruzaocem usluge pravne pomoci.

Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

« Pri¢ati sa Zenom u cilju razumevanja njene porodi¢ne situacije, lokacije njene dece
i zabrinutosti koju mozda oseca u vezi sa sopstvenom bezbednoscu ili bezbednoscu
njene dece.

+ Uveriti se da je uklju¢ena u odlucivanje u vezi sa starateljstvom nad decom, uklju¢ujuéi
i uvezi s tim dalideca treba da budu s njom u zatvoru.

+ Konsultovati se s njom o tome kome bi trebalo dozvoliti posetu u svetlu sumnji na
porodi¢no nasilje.

+ Proveriti da li zna kako da pristupi pravnoj pomodii da li je u moguénosti da to i uradi.

+ Obezbediti da moze da ima poverljiv telefonski poziv sa proverenim ¢lanovima porodice
Sto pre.
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Druge mere koje se mogu razmotriti

+ Obezbediti da zena moze da se vidi sa zdravstvenom radnicom $to je pre moguce.

+ Upoznati je sa njenim pravima u vezi sa porodi¢nim nasiljem.

« Povezati je sainternim grupama za podrsku i NVO koje mogu da joj obezbede podrsku
u slu¢aju da se radi o porodi¢nom nasilju.

+ Obezbediti da kontakt sa pravnim zastupnikom moze da se odvija uz punu poverljivost.

6. Tridesetogodisnjak koji se nalazi u objektu visokog stepena obezbedenja na izdrza-
vanju kazne od 25 godina zatrazio je posetu porodice, ukljuéujuéii dvoje dece. Brat
mu je nedavno uhvaéen u pokus$aju krijuméarenja droge u zatvor tokom porodi¢ne
posete.

PRAVILA - PNM 58: Kontakt sa porodicom, 60: Pretres posetilaca, 43 (3): Discipli-
na i kontakt s porodicom.

Kljuéno naéelo - disciplinske sankcije ne treba da uklju€uju zabranu porodi¢nog
kontakta — ukoliko je potrebno ograniciti porodi¢ni kontakt, to treba ¢initi samo na
ograni¢eno vreme i samo ukoliko je neophodno radi odrzanja reda i mira.

Sta zaposleni mogu da uéine da pomognu u ostvarivanju kontakta?

+ Sprovesti procenu rizika za konkretnu posetu u cilju utvrdivanja da li postoje razlozi
za dodatni nadzor tokom trajanja posete, kao i vrste posete koja je mogucéa.
+ Obezbediti procedure i okruzenje prikladne za decu.

Druge mere koje se mogu razmotriti

+ Obezbediti da se restrikcije na porodi¢ne posete u vezi sa krijumcarenjem droge ogranice
na restrikcije prema konkretnim predmetnim licima.

+ Ukoliko je potrebno izvrsiti pretres posetilaca onda to treba Ciniti oprezno, narocito
u slu¢aju dece u poseti.

OBNAVLJANUJE - kljuéne tacke: Sta zaposleni u zatvoru mogu da uéine
uvezistim?

+ Pomodilicima u zatvoru da razumeju znacaj veze sa licima van zatvora.

+ Uveriti se dalica u zatvoru mogu da obaveste porodicu ili druge kontakt osobe o zatvaranju
ili premestaju.

+ Omoguciti im da obaveste porodice o bolesti ili povredi. Porodica takode treba da bude
u mogucénosti da obavesti lice u zatvoru o teskoj bolesti, odnosno smrti ¢lana porodice ili
zivotnog/e saputnika/ce.

+ Potruditi se da se stekne razumevanje individualnih okolnosti i saznati da li lica imaju
poteskoca u uspostavljanju spoljnog kontakta.

+ Uveriti se da su informacije o posetama i same posete jednako dostupne svima.

+ Biti na oprezu zbog trenutaka u kojima licima u zatvoru moze biti koristan dodatni kontakt
sa spoljnim svetom i poku$ati da se uvide promene raspolozenja ili ponasanja nakon
porodi¢nih poseta.
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Olaksati kontakt sa spoljnim svetom svim mogucim sredstvima i uveriti se da su posete
dozvoljene dovoljno redovno, kao i daim je trajanje u razumnim okvirima.

Obratiti posebnu paznju na lica u zatvoru koja se mozda suoc¢avaju sa problemima pri
uspostavljanju i odrzavanju tog kontakta.

Uveriti se da lica u zatvoru imaju odgovarajuéeg vremena i prostora za komuniciranje sa
porodicom, prijateljima, pravnim zastupnicima i drugim pojedincima/grupama.

Pomodi da posete zatvoru budu pozitivno iskustvo za sve, $to obuhvata i posete koje
ukljuCuju decu. Nacin na koji se zaposleni ponasaju prema posetiocima i komuniciraju sa
njima predstavlja vazan element tog iskustva.

Omoguditi fleksibilnost pravila za posete zatvoru u cilju prilagodavanja individualnim
okolnostima.

Proveriti da se sve restrikcije i pracenje tokom poseta uvode na osnovu individualnih
procenarizika i da su u srazmernoj vezi sa potrebama bezbednosti.

Obezbediti da kontakt sa pravnim zastupnikom moze da se odvija uz punu poverljivost.
Obezbediti licima u zatvoru pristup medijima (novine, TV, radio, itd.).
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4.4 INSPEKCIJE | NADZOR (INTERNI | EKSTERNI)
1 SAT 10 MINUTA-
TOKOM 2 DANA

PNM: 83, 84185 Interne inspekcije i spoljni nadzor

Pocnite ovu sesiju sa scenariom o spoljnim inspekcijama iz materijala UNODC (scena-
rio 0 neredima u zatvoru i najava monitoring posete)..

ZAJEDNICKI CILJEVI

+ Obezbediti da se zatvorima upravlja u skladu sa postojec¢im zakonima, propisima, javnim
politikama i procedurama.

+ Otkriti sistemske probleme i preporuditi mere kojima bi se sprecilo njihovo ponavljanje.

 Zastititi prava lica u zatvoru.

+ Interne inspekcije i spoljni nadzor treba da se medusobno dopunijuju. | jedno i drugo
neophodno je za profesionalno upravljanje zatvorom. Moguce je da im se mandati
preklapaju.

ZAJEDNICKE METODOLOGIJE

+ Oba organa moraju imati pristup svim bitnim informacijama o zatvoru, ukljucujuéi broj
zatvorenika/ca i pritvornih jedinica.
+ Oba organa moraju biti slobodni u izboru zatvora koje zele da posete, kao i lica
u ustanovi sa kojima Zele da razgovaraju.
+ Oba organa moraju biti u mogucénosti da razgovore vode u privatnosti i potpunoj tajnosti.
+ Oba organa moraju biti u mogucnosti da dodu u nenajavljenu posetu.

INTERNE INSPEKCIJE SPOLJNI NADZOR

+ Inspekcije sprovodi centralna Uprava za » Mora biti nezavistan od Uprave za
izvrSenje kriviénih sankcija radi pracenja izvrSenje kriviénih sankcija
usaglaSenosti sa zakonima i propisima + Pravljen da ocenjuje usaglasSenost sa

+ Moze da obuhvati Sirok dijapazon tema, postovanjem ljudskih prava i prevencijom
medu koje spadaju upravni procesi, torture ili drugog maltretiranja
bezbednost, finansije ili obuka zaposlenin  + Fokusira se na primenu domacih i

+ Verovatno ¢e se fokusirati na tehnicke medunarodnih standarda postovanja
aspekte upravljanja zatvorom ljudskih prava

+ Nalazi se obi¢no ne objavljuju + Nalazi se obi¢no objavljuju

Organi za spoljni nadzor mogu biti deo nacionalnih preventivnih mehanizama (NPM)
uspostavljenih u okviru Opcionog protokola za prevenciju torture (OPCAT). Medu njih
spadaju nacionalni, regionalni ili medunarodni organi (poput Potkomiteta Ujedinjenih
nacija za prevenciju torture). Ovi organi fokusiraju se na prevenciju torture i drugog
maltretiranja.

MERE ZASTITE



VEZBA
20 MINUTA

\

MODUL 4

Pracenjem, medutim, mogu da se bave i organi koji nisu deo NPM, §to ukljucuje i ze-
mlje koje nisu potpisnice OPCAT. To mogu biti inspekcije pravosudnih organa, nacio-
nalnih institucija za zastitu ljudskih prava, institucija ombudsmana, skups$tinskih odbo-
ra, organa zdravstvene inspekcije i NVO.

Drugi regionalni ili medunarodni organi takode mogu vrsiti monitoring pritvora, uklju-
éujuci Specijalne procedure Ujedinjenih nacija, Komitet Saveta Evrope za prevenciju
torture (CPT) i Medunarodni komitet crvenog krsta (MKCK).

Vazno je napomenuti da obaveza dozvoljavanja spoljnog praéenja postoji bez obzira
nato dali je drzava ratifikovala OPCAT ili ne.

Organi za prac¢enije Cesto realizuju specijalizovane monitoring posete koje se fokusiraju
na odredene grupe lica u zatvoru ili na odredene tematske oblasti.

Monitoring zatvora

Podelite u€esnike/ce u manje grupe i zatrazite im da zauzmu ulogu nezavisnih monito-
ra zatvora sa zadatkom pracéenija razli¢itih aspekata Zivota u jednom zatvoru.

Grupa A - fokus na smestaj zatvorenika/ca

Grupa B - fokus na premestaj zatvorenika/ca
Grupa C - fokus na zahteve i zalbe

Grupa D - fokus na pristup hrani, vodi i sanitarijama
Grupa E - fokus na kontakt sa spoljnim svetom
Zatrazite od pet grupa odgovor na sledeca pitanja:

+ Koja su glavna pravila ,,Nelson Mendela“ i Bankoska pravila od vaznosti za lica koja vrse
monitoring?

+ Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?

- Sta biste jo$ mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?

+ Dali postoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?

Pitajte predstavnika/cu svake grupe da izloZi njihove nalaze na flipchart bloku.
Predlozeni (ali ne i svi) odgovori dati su u dole navedenim informacijama.

GRUPA A - smestaj zatvorenika/ca

+ Koja su glavna pravila ,Nelson Mendela“ i Bankoska pravila od vaznosti za lica koja
vr§e monitoring?
PNM 12-17, BKK 5

+ Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?
Razgovarajte sa licima u zatvoru o prostoru u njihovoj ¢eliji, stepenu pretrpanosti, kvalitetu
vazduha, svetlu, grejanju, provetravanju i sanitarnim ¢vorovima.

MERE ZASTITE

112



MODUL 4

- Sta biste jos mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?
Posetite ¢elije u svakom odeljenju, merite dimenzije ¢elija i utvrdite prosecan broj lica
po celiji. Obavezno obavite pregled toaleta i prostora za tusiranje.

Posetite druge prostore koje lica u zatvoru koriste, poput prostorija za vezbanje, radnih
prostorija i objekata zdravstvene zastite.

Pitajte zaposlene u zatvoru da li dobijaju mnogo Zalbi u vezi sa smesStajem u zatvoru.
UbeleZite Cistocu svakog od prostora.

Ubelezite da li lica u zatvoru mogu sama da reguliSu temperaturu, svetlo i provetravanje.

- Dali postoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?
Lica sa invaliditetom, trudnice i lica sa decom koja zive s njima u zatvoru, lica pod
disciplinskim merama/lica u izolaciji, pritvorenici/ce u istraznom postupku.

GRUPA B - premestaj zatvorenika/ca

+ Koja su glavna pravila ,,Nelson Mendela“ i Bankoska pravila od vaznosti za lica koja
vr$e monitoring?
PNM 26 (2), 68 AND 73

- Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?
Licima u zatvoru koja su nedavno prevezena do suda, bolnice, itd., o njihovim iskustvima
prevoza, $to obuhvata i fiziCke uslove; zaposlenima zaduzenim za prevoz zatvorenika/ca.

- Sta biste jo§ mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?
Obavite pregled vozila koja se koriste u prevozu zatvorenika/ca. UbeleZite da li postoje
ugradene kamere u zatvorskim vozilima.

Pogledajte dosijea zatvorenika/ca da proverite da li su premestaji propisno evidentirani.
Pratite prevoz nekog/e zatvorenika/ce ukoliko je moguce.

+ Dalipostoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?
Zene, LGBTI lica u zatvoru, mladi, lica sa invaliditetom.

GRUPA C - zahtevi i zalbe

+ Koja su glavna pravila ,Nelson Mendela“ i Banko$ka pravila od vaznosti za lica koja
vr$e monitoring?
PNM 56 AND 57, BKK 25

+ Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?
Licima u zatvoru u cilju utvrdivanja njihovog iskustva sa zalbenim mehanizmima; ¢lanovima
porodica i drugim posetiocima da biste saznali da li su oni podnosili zalbe u ime lica u zatvo-
ru; zaposlenima u cilju utvrdivanja najc¢escih vrsta zalbi koje neformalno dobijaju.

- Sta biste jos mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?
Pregledajte evidenciju primljenih zahteva/zalbi i odgovora na iste.
Pregledajte dosijea zatvorenika/ca da vidite da li se njihovi zahtevi/zalbe unose u dosije.
Ostvarite uvid u informacije koje se saopstavaju licima u zatvoru o podnosenju zahteva/zalbi.
Da li su dostupne svima?
Kako se Zalbe prikupljaju? Na primer, ukoliko postoje kutije za Zalbe, da li su dostupne svima?

MERE ZASTITE
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+ Dalipostoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?
Lica koja su nepismena ili polupismena, lica narusenog mentalnog zdravlja, mladi u zatvoru,
strani/e drzavljani/ke.

GRUPA D - pristup hrani, vodi i sanitarijama

+ Koja su glavna pravila ,Nelson Mendela“ i Bankoska pravila od vaznosti za lica koja
vr$e monitoring?
PNM 20 121, BKK 5

+ Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?
Licima u zatvoru u cilju prikupljanja njihovih misljenja o hrani, vodi i sanitarijama; zaposle-
nimaili licima u zatvoru zaduzenim za pripremu i serviranje hrane; zdravstvenim radnicima/
ama u cilju utvrdivanja njihovog gledista na kvalitet i bezbednost namirnica, vode i nivoa
sanitacije.

- Sta biste jos mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?
Posmatrajte pripremu hrane.
IzvrSite inspekciju kuhinje i prostora trpezarije.
Uzorkujte hranu ponudenu licima u zatvoru.
Budite svesni nivoa higijene u svim delovima zavoda.

- Dalipostoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?
Zene, ukljugujuéi trudnice i dojilje, lica sa zdravstvenim problemima, mlade u zatvoru, lica sa
posebnim prehrambenim potrebama iz verskih, kulturoloskih ili eti¢kih razloga.

GRUPA E - kontakt sa spoljnim svetom

+ Koja su glavna pravila ,Nelson Mendela“ i BankosSka pravila od vaznosti za lica koja
vrSe monitoring?
PNM 58-66 i 68-70, BKK 26-28

+ Kome biste se obratili i kakva pitanja biste postavili?
Licima u zatvoru u cilju utvrdivanja njihovih iskustava sa posetama; posetiocima, ukljucujuci
¢lanove porodice, organizacije u zajednici i pravne predstavnike; zaposlene zaduzene za
nadzor poseta.

- Sta biste jo§ mogli da uradite da u potpunosti razumete konkretan problem?
Posmatrajte neke posete (koje nisu privatne). Posmatrajte nacin interakcije izmedu zaposle-
nih i posetilaca.

Ocenite prostor za posete i druge prostore za komunikaciju (npr. da li su telefoni ispravni?)
Proucite informacije koje se saopS$tavaju licima u zatvoru i posetiocima u vezi sa posetama.
Proverite da li dosijei zatvorenika sadrze kontakt podatke porodice/prijatelja, ukljucujuci
kontakte za hitne slucajeve.

Koja su pravila za bra¢ne/intimne posete? Da li je omogucen jednak pristup tim posetama
nevencanim intimnim partnerima ili istopolnim partnerima?

+ Dalipostoje neke konkretne grupe ljudi na koje biste se fokusirali?
Zene, a posebno one sa decom u poseti, lica sa potrebama u oblasti zastite mentalnog
zdravlja, strani/e drzavljani/ke, nacionalne manjine i svi poreklom iz drugog dela drzave.
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Monitoring sa fokusom na LGBTI lica u zatvoru
Prikazite naredni video.

Maria Klara De Sena, Lokalni preventivni mehanizam pokrajine Pernambuko, Brazil
(transrodna ¢lanica NPM): https://vimeo.com/130965803 (4:35 minuta)

OBNAVLJANJE - kljuéne tacke: Sta zaposleni u zatvoru mogu da uéine
uvezistim?

« Pomodi licima u zatvoru da razumeju znacaj veze sa licima van zatvora.

+ Uveriti se da lica u zatvoru mogu da obaveste porodicu ili druge kontakt osobe o zatvaranju
ili premestaju.

+ Omoguciti im da obaveste porodice o bolesti ili povredi. Porodica takode treba da bude
u moguénosti da obavesti lice u zatvoru o teskoj bolesti, odnosno smrti ¢lana porodice ili
zivotnog/e saputnika/ce.

+ Potruditi se da se stekne razumevanje individualnih okolnosti i saznati da li lica imaju
poteskoca u uspostavljanju spoljnog kontakta.

+ Uveriti se da su informacije o posetama, kao i same posete, jednako dostupne svima.

+ Biti na oprezu zbog trenutaka u kojima licima u zatvoru moze biti koristan dodatni kontakt
sa spoljnim svetom i pokusati da se uvide promene raspolozenja ili ponasanja nakon
porodic¢nih poseta.

+ Olaksati kontakt sa spoljnim svetom svim moguéim sredstvima i uveriti se da su posete
dozvoljene dovoljno redovno, kao i da im je trajanje u razumnim okvirima.

+ Obratiti posebnu paznju na lica u zatvoru koja se mozda suo€avaju sa problemima pri
uspostavljanju i odrzavanju tog kontakta.

+ Uveriti se da lica u zatvoru imaju odgovarajuc¢eg vremena i prostora za komuniciranje sa
porodicom, prijateljima, pravnim zastupnicima i drugim pojedincima/grupama.

« Pomoci da posete zatvoru budu pozitivno iskustvo za sve, $to obuhvata i posete koje
ukljuuju decu. Nacin na koji se zaposleni pona$aju prema posetiocima i komuniciraju sa
njima predstavlja jedan element u tome.

«  Omoguciti fleksibilnost pravila za posete zatvoru u cilju prilagodavanja individualnim
okolnostima.

« Proveriti da se sve restrikcije i prac¢enje tokom poseta uvode na osnovu individualnih
procenarizika i da su u srazmernoj vezi sa potrebama bezbednosti.

+ Obezbediti da kontakt sa pravnim zastupnikom moze da se odvija uz punu poverljivost.

» Obezbediti licima u zatvoru pristup medijima (novine, TV, radio, itd.).

Pregled monitoringa

Sta zaposleni u zatvoru mogu da urade da olaks$aju rad zatvorskim
inspektorima i monitorima?

+ Olaksati im pristup svim delovima zavoda.

+ Omoguciti im razgovor sa svakim zatvorenikom s kojim Zele da se sastanu i obezbediti da to
mogu da urade u potpunoj privatnosti i poverljivosti.

«  Omoguciti im privatne i potpuno poverljive razgovore sa zaposlenima u zatvoru.

MERE ZASTITE
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+ Omoguciti im pristup svoj dokumentaciji ili drugim informacijama koje zatraze.

+ Odgovoriti iskreno na sva pitanja.

« Ophoditi se prema svim inspektorima i monitorima ljubazno i s po$tovanjem — zaposleni
treba da o¢ekuju da ¢e se inspektori/monitori prema njima takode odnositi s postovanjem.

« Pomodi licima u zatvoru da shvate svrhu i vaznost inspekcija/pracenja i podstaciih na
saradnju sa inspektorima/monitorima.

+ Procitati izveStaje i preporuke i saradivati sa upravom zatvora na primeni preporuka.

Obnoviti sadrzaj modula. Zatrazite od uCesnika/ca da razmotre vrste mera zastite u nji-
hovom zavodu i da razmotre na koji nacin ove mere zastite koriste zaposlenima i uku-
pnom zatvorskom okruzenju, kao i licima u zatvoru.

PRI/APT - Monitoring pritvora — alati i resursi

MERE ZASTITE
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Olovka i blok

« Definicije dinamicke bezbednosti (istaci u prostoriji)

+ Odstampani PowerPoint slajdovi 43-56

+ Spisak dodatne literature/materijala

« Odstampani primerak definicija dinami¢ke bezbednosti (videti strane 63-64)
+ Grafikon za reSavanje sukoba (videti stranu 123)

+ Grafikon kontinuuma primene sile (videti stranu 132)

+ VezZba popunjavanja praznina (videti strane 125-126)

+ Odstampani primerci scenarija za grupne vezbe (videti strane 130-132)

UvoD

U ovom modulu diskutuje se o naCinima oCuvanja sigurnosti i bezbednosti u zatvo-
rima, krSenjima discipline, pravicnom i humanom upravljanju neredima, odrzavanju
dobro uredenog zatvorskog okruzenja bezbednom za sve — ukljucujuci zaposlene —
uz postovanije ljudskih prava zatvorenika/ca i pomaganju u njihovoj rehabilitaciji. To
uklju€uje pristupe dinamicke bezbednosti koji mogu da sprece sukobe ili reSe proble-
me pre eskalacije, kao i primenu prevencije sukoba, posredovanje i druge alternativne
mehanizme reSavanja sporova. Modul takode obuhvata mere zastite koje moraju biti
uspostavljene kad nadlezni moraju da pribegnu drugim nacinima kontrole, poput upo-
trebe sredstava za vezivanje, prisile i oruzja.

CILJEVI NASTAVE
Nakon zavr$etka ovog modula, u¢esnici/e ¢e moci da:

+ opiSu kako uprava zatvora moze da obezbedi sigurnost i bezbednost u zavodu uz
pridrzavanje nacela pravi¢nosti, pravde i humanosti;

+ demonstriraju kompatibilnost izmedu delotvorne bezbednosti i ljudskih prava i njihovu
ostvarivost u objektu kojim se dobro upravlja;

+ objasne razlike izmedu fiziCke, proceduralne i dinamicke bezbednosti, vaznost svake od
njih i nac¢ine na koje se dopunjuju;

+ diskutuju o prakti¢nim primenama pristupa dinamicke bezbednosti i na€inu na koje oni
mogu da doprinesu pozitivnom okruzenju u zatvoru;

+ opiSu razli¢ite metode reSavanja sukoba i okolnosti njihove primene;

-+ objasne u kojim slu¢ajevima su neophodni pretresi tela i ¢elija, kao i mere zastite koje
treba uspostaviti radi zastite privatnosti i dostojanstva predmetnih osoba;

+ jasno utvrde kada se mogu i ne mogu koristiti sredstva vezivanja, prisila i oruzje, kao
i situacije u kojima su isti zabranjeni;

+ identifikuju mere zastite koje moraju postojati radi zastite prava lica u zatvoru prilikom
upotrebe sredstava za vezivanje, prisile i oruzja;
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+ razumeju obaveze drzava u smislu istrazivanja smrti, teSkih povreda i nestanaka koji se
dese u zatvoru i uloge uprave zatvora u navedenim sluc¢ajevima; i

+ razumeju sopstvenu ulogu u usaglas$avanju sa obavezama u pogledu ljudskih prava u
okviru prevencije i reagovanja na incidente.

FIZICKA, PROCEDURALNA | DINAMICKA BEZBEDNOST

Fizicka bezbednost i proceduralna bezbednost

Fizicku bezbednost predstavlja sama zatvorska zgrada: njen nacrt, arhitektura, unu-
trasnje projektovanje i bezbednosni sistemi. To je stati¢ki bezbednosni sistem objekta.
Elementi fizicke bezbednosni projektuju se tako da onemoguée bekstvo, druga naru-
Savanja bezbednosti i nerede medu zatvorenicima/ama.

Zatrazite od uCesnika/ca da identifikuju elemente fizicke bezbednosti u zavodu u kom
rade.

Odgovori zavise od nivoa obezbedenja zatvora u kom u¢esnici/e rade. Sledece (mada
ne nuzno samo to) moze biti medu odgovorima: ograde, vrata, reSetke na prozori-
ma, kule za strazare, brave, sigurnosne kamere, sigurnosno osvetljenje, alarmni siste-
mi, rendgeni, detektori metala, sistemi za radijsku i drugu komunikaciju, lisice i druga
sredstva za vezivanje, oruzje.

Proceduralnu bezbednost predstavljaju sistemi i procedure uspostavljene kao do-
puna fizickoj bezbednosti objekta. Navedene procedure uspostavljane su u cilju pro-
cene i reSavanja bezbednosnih rizika i spreCavanja bekstva. Proceduralna bezbednost
dovodi se u tesnu vezu sa procenama rizika zatvorenika/ca i vodenjem odgovarajuce
evidencije, i treba da obezbedi dosledne, pravicne procese. Proceduralna bezbednost
treba da kombinuje fiziCku bezbednost sa pristupima dinamicke bezbednosti.

Zatrazite od u€esnika/ca da identifikuju elemente proceduralne bezbednosti u zavodu
u kom rade.

Medu odgovorima mogu se naci slede¢e (mada ne nuzno samo one) procedure: pro-
cedure za pretrese (zatvorenika/ca, posetilaca i ¢elija), javne politike, propisi, standar-
dne operativne procedure, stalna naredenja, sistem CCTV kamera za nadzor, reSava-
nje zalbi, procedure za upotrebu prisile i sredstava za vezivanje, procedure za vanredne
situacije, prijavljivanje incidenata i procedure za disciplinovanje zatvorenika/ca.

Dinamicka bezbednost

»Dinamicka bezbednost konkretno se tice odnosa koji postoje izmedu svih zaposlenih
i zatvorenika/ca sa kojima rade. Svaka interakcija izmedu ove dve grupe lica ostvaruje
kumulativan efekat na opStu kulturu sluzbe. Svaka interakcija ima potencijal da una-
predi pozitivnu institucionanu kulturu, odnosno da rascini kolektivan trud mnogih na
njenom unapredenju.“'?

12 |zvestaj radne grupe za bezbednost, Sluzba za kriviéne sankcije Kanade, tacka 5.
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Dinamicka bezbednost oslanja se na dobru fiziCku i proceduralnu bezbednost, ali se
jednako oslanja i na integritet i profesionalnost zaposlenih u zatvoru. Prikupljanje oba-
vestajnih podataka predstavlja vazan aspekt dinami¢ke bezbednosti: pozitivan odnos
i razumevanje desavanja medu pojedincima u zatvoru omoguéava zaposlenima priku-
plianje informacija o potencijalnim bezbednosnim rizicima u ranoj fazi.

Upotreba pristupa dinamicke bezbednosti za reSavanje sukoba

Namera ove vezbe je prikazivanje razli€itih razloga zbog kojih lica u zatvoru mogu da
se ponasaju kako se ponasaju. Podelite u€esnike/ce u male grupe i dajte svakoj grupi
jedan od dole navedenih scenarija. Zatrazite od grupa da za svaki scenario:

+ identifikuju $ta je moglo da se uradi da se predupredi problem;

+ identifikuju potencijalne razloge zbog kojih je doslo do problema;

+ odluce kakav bi trebalo da bude ishod;

« identifikuju $ta moZze da se uradi da se spreci ponavljanje problema; i

+ identifikuju Sta zaposleni u zatvoru mogu da urade da umanije intenzitet problema.

Scenariji

1. ,,Stek* narkotika klase A pronaden je u éeliji dvadesetpetogodisnjeg muskarca koji
izdrzava dvogodi$nju kaznu zbog kori§éenja narkotika. On tvrdi da su ga drugi
zatvorenici naterali da sakrije narkotike pod pretnjom batinama ako ne pristane.
Nije naveo imena drugih lica.

Nema tacnih ili pogresnih odgovora. Ovo vezbanje treba da podstakne u€esnike/ce da
razumeju da postoji mnogo razliitih pristupa reSavanju konfliktnog ponasanja.

Odgovori mogu biti sledeci (bez ogranic¢enjay:

+ Ako je navedena prica istinita, da li postoji rizik po njegovu bezbednost od drugih
zatvorenika zbog pronalaska narkotika?

« Dalije Covek potencijalno zavistan od droge? Da li postoje neke naznake da je nedavno
koristio narkotike?

+ Dalli dobija rehabilitaciono le¢enje za kori§¢enje narkotika?

« Dalije nedavno doslo do promene u njegovom ponasanju, odnosno da li su primeéene
razlike u njegovom ophodenju prema drugim licima u zavodu?

« Dali kod ostalih lica u zavodu postoji istorijat maltretiranja?

+ Kakav je njegova zivotna pric¢a/li€nost? Neka lica su u zatvoru sklonija maltretiranju
drugih.

+ Dali je nedavno primio posetu od ¢lanova porodice ili prijatelja?

+ Dalli postoji zabrinutost u pogledu njegovog mentalnog zdravlja?

+ Dali u zavodu postoji kultura bandi?
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. Dva muskarca potukla su se u ¢eliji u koju staje pet lica, navodno oko rasporeda

za spavanje u prostoriji. Jedan od njih pretrpeo je teSke povrede.
Odgovori mogu biti sledeci (bez ogranic¢enja):

Kakvi su uslovi u njihovoj ¢éeliji? Koliko prostora svaki od njih ima za spavanje?

Sta treba da se uradi da se unapredi raspored za spavanje ubuduée?

Da liijedan od muskaraca ima istorijat agresivnosti u zatvoru? Da li je i ranije dolazilo
do incidenata izmedu te dvojice?

Kakva je uobic¢ajena dinamika izmedu petorice muskaraca u ¢eliji?

Da li su sva petorica muSkaraca na istom nivou obezbedenja?

Da li su se pojavili neki problemi, odnosno razlozi za zabrinutost, tokom poslednje
procene rizika i potreba za navedene muskarce?

Da li postoje naznake da je do incidenta doslo zbog droga ili alkohola?

Da li postoji zabrinutost u pogledu mentalnog zdravlja nekog od muskaraca?

. Nedavno je SezdesetogodiSnja zena pokusala da napadne zaposlenog/u u zatvoru

tokom pregleda njene céelije. Od tada odbija da napusti éeliju i ne jede.
Odgovori mogu biti sledeci (bez ogranic¢enja):

Da liima razloga za zabrinutost u vezi sa nac¢inom na koji su zaposleni izvrSili pregled
c¢elije? Dali je postojao razlog za pregled?

Ima li osnova za sumnju da mozda krije artikle Svercovane robe u celiji?

Da li kod zene postoji istorijat samopovredivanja ili istorijat depresivnosti?

Da li postoje drugi razlozi za zabrinutost u pogledu mentalnog zdravlja?

Da li je nedavno doS$lo do izrazene promene u ponasanju?

Dali je Zena nedavno primila posetu porodice ili pravnog zastupnika?

Da li je mozda dos$lo do nekih promena u njenom licnom, odnosno pravnom polozaju,
$to je mozda i navelo na napad?

Da li zena obi¢no ima pozitivne interakcije sa drugim licima u zatvoru? Ima li narocito
bliskih prijateljica?

Kakav je njen uobiCajeni odnos sa zaposlenima?

. Nedavno je u trpezariji objekta izbila tu¢a u koju je bilo umesano nekoliko zatvorenika

i koja je rezultirala mini pobunom. Niko od umesanih zaposlenima nije rekao razloge
za provalu nasilja.

Odgovori mogu biti sledeci (bez ogranic¢enja):

Koliko zaposlenih je bilo u trpezariji u trenutku izbijanja nasilja? Zasto zaposleni nisu bili
u stanju da sprece eskalaciju nasilja?

Da li su zaposleni bili u opasnosti?

Koje su naj¢esce prituzbe zatvorenika u skorije vreme? Da li je neka od njih mogla
predstavljati faktor za izbijanje nasilja?

Kakav je profil lica umeSanih u nasilje? Da li bi nasilje moglo biti u vezi sa bandama?
Zasto umesSani ne saopstavaju zaposlenima razloge za provalu nasilja?

Da li je bilo nekih vec¢ih promena u ponasanju odredenih lica od izbijanja nasilja?
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5. Dvadesetdvogodi$nja Zena koja je nedavno stigla u zatvor preti da ¢e izvrsiti
samoubistvo.

Odgovori mogu biti sledeci (bez ogranicenja):

+ Dalijeimala kontakta sa prijateljima i porodicom od kako je stigla u objekat?
+ Daliimadece?
« Kakvo joj je opSte ponaSanje? Da li je povuCena i da li pokazuje neuobiCajeno ponasanje?
- Dali postoiji istorijat koriséenja narkotika ili alkohola? Da li se mozda radi o ,,krizi“?
« Dalli postoji istorijat dusevnih bolesti?
+ Dalije dobila sve potrebne informacije o zavodu, uklju¢ujuéi i nagine pristupa pomo¢i
i podrsci?
+ Dalijeimala pozitivnu interakciju sa zaposlenima/drugima u zavodu?

+ Dalijeimala prilike da u€estvuje u nekim aktivnostima u zavodu od svog dolaska?

Pristupi dinami¢ke bezbednosti - Sta zaposleni mogu da urade?

Zatrazite od grupe da nabacuje ideje o pristupima dinamicke bezbednosti. UCesnici/e
treba da izadu pred ostale da zapiSu svoje ideje na flipchart bloku.

Odgovori mogu biti sledeéi (bez ogranicenja):

« Uspostaviti pozitivhe odnose sa zatvorenicima/ama;

+ Postupati sa svakim licem onako kako biste Zeleli da se postupa sa vama/vasim detetom/
bliskim srodnikom da je u zatvoru;

+ Saslusati $ta imaju da kazu i ne prekidati ih niti im protivreciti;

+ Postaviti dobar primer sopstvenim ponaSanjem i interakcijama sa drugim zaposlenima;

+ Odrzavati profesionalan pristup. Zaposleni treba da budu prijateljski nastrojeni, ali ne
treba sklapati prijateljstva sa licima u zatvoru;

+ Motivisati lica u zatvoru da u€estvuju u aktivnostima i stupaju u interakcije sa drugima;

+ Tretirati lica u zatvoru pravi¢no ali i strogo. Ne dozvoliti manipulacije;

+ Redovno proveravati dobrobit individualnih zatvorenika/ca kroz razgovor s njima;

+ Posmatrati i procenjivati redovno ponasanje pojedinaca i njihove svakodnevnu rutinu;
Time &e se olaksati otkrivanje promena u ponasaniju koje bi mogle da ukazuju na
postojanje problema. Biti spreman na reagovanje na te promene;

+ Redovno Setati po delu objekta za koji ste zaduzeni;

+ Uveriti se da lica u zatvoru imaju pristup smislenim aktivnostima;

+ Blagovremeno postupiti po zahtevima, odrzati re€ i usvoijiti pristup za reSavanje
problema;

+ Ljubazno se obraéati licima u zatvoru, pozdraviti svakog pojedinac¢no i upotrebljavati
prikladan jeziCki registar;

+ Imati na umu da su i kontakt o€ima, gestikulacija, ton glasa i govor tela podjednako vazni; i

+ Podeliti informacije bithe za dinami¢ku bezbednost sa starijim kolegama/cama i drugima
prema potrebi.
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Ovo takode moze da se izvede i kao aktivnost nabacivanja ideja Sta treba a Sta ne treba
raditi. U tom slucaju, odgovori mogu biti sledeci (bez ogranicenja):

Treba
* QOdrzavati smiren stav

+ Razmisljati o sopstvenoj bezbednosti
kao i bezbednosti drugih

+ Bitijasan/ai koncizan/a

+ Biti samouveren/a i asertivan/a

+ Bitina oprezu

+ Koristiti neutralan govor tela

+ Odrzavati dobar kontakt o€ima

+ Sukobe staviti u odredenu perspektivu
+ Imati opsti cilj na umu

+ Aktivno slusati lica uklju¢ena u sukob
i obratiti paznju na njihova osecéanja

« Biti pristupacan/a

+ Upravljati nivoom stresa kod sebe

i kontrolisati sopstvene emocije/ponasanje

+ Reagovati na konstruktivan nacin

- Citati i tumaditi verbalnu i neverbalnu
komunikaciju

 Biti svestan/arazlika i poStovati ih

Ne treba

Paniciti

Pokazivati agresivno ponasanje
Stavljati sebe u ikakvu opasnost
Ignorisati lica uklju€¢ena u sukob
Pretiti ili zastraSivati druge

Bespotrebno koristiti prisilu i sredstva
zavezivanje

Pribegavati nepostovanju u izrazavanju
ili postupanju

Dozvoliti sopstvenim pristrasnostimaili
predrasudama da igraju ikakvu ulogu

Praviti zabunu uvodenjem novih
elemenata

Pokazivati negativhost prema
pojedincima

Dozvoliti sebi odsutnost

Dozvoliti da vama neko manipulise
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40 MINUTA

PNM:38
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RESAVANJE SUKOBA

MODUL 5

Zapocnite sesiju sa scenarijom UNODC za obuku o reSavanju sukoba (svada izmedu

dva/e zatvorenika/ce) (modul o sigurnosti i bezbednosti) (15min)

Dole prikazani grafikon daje odredenu predstavu o razlicitim faktorima koji mogu utica-
ti na nase ponas$anije, reci, stav i pojavu. Grafikon nije konatan — mogu postojati mno-
gi drugi nevidljivi faktori iza ponasanja ljudi. Mozete pokazati ovo u€esnicima/ama da
steknu neki uvid za vezbu. Da li u€esnici/e mogu da smisle jos neki faktor koji bi trebalo
dodati grafikonu? Ova vezba treba da prikaze koliko moze biti korisno zaposlenima
u zatvoru da razmotre potencijalne uzroke ponasanja.

Zivotna
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+ Vazno je razumeti zasto je doSlo do sukoba kako bi isti mogao najuspesnije da se resi.

« Zaposleni takode mogu da nauce kako da prepoznaju rane znake upozorenja.

« Sukobima je moguce pristupiti i resiti ih na puno razli¢itin nacina.

+ Sredstva za vezivanje i sila ¢e biti potrebni u nekim slu¢ajevima, ali treba da ostanu

krajnja mera.

+ Formalni disciplinski postupci takode se primenjuju u nekim situacijama ali za manje

sukobe zaposleni treba da budu u moguénosti da izdaju neformalna upozorenja.

+ SloZeni problemi mogu se razloziti na manje delove.

« Zaposleni u zatvoru mogu da primene kombinaciju reSavanja problema, vestina

pregovaranja i posredovanja pri reSavanju sukoba.

+ Vazno je da zaposleni u zatvoru znaju kako da smire situaciju da ista ne bi eskalirala.

+ Vestine reSavanja sukoba treba ukljuciti u obuku svih zaposlenih u zatvoru.
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Nacela srazmernosti, zakonitosti, neophodnosti i nediskriminacije

Ovde istaknite da se u nadolaze¢im sesijama o pretresima i pregledima, upotrebi pri-
sile, oruzja i sredstava za vezivanje, disciplinskih sankcija i procedura, kao i upucivanja
u samicu, provlace odredena klju¢na sveobuhvatna nacela koja treba unapred priori-
tizovati u svakom scenariju: nacela srazmernosti, zakonitosti, neophodnosti i nediskri-
minacije.

Srazmernost

Nacelo srazmernosti podrazumeva da preduzete mere moraju biti srazmerna sredstva
za postizanje legitimnog cilja. Srazmernost se €esto najjasnije objasnjava izrazom ,,ne-
mojte maljem razbijati orah*.

Verovatno se neki sli¢an izraz koristi u raznim zemljama. Dobro je pronaci lokalnu verzi-
ju ovog izraza (predlog ,nemojte puskom ubijati komarca“ ili ,,ne topom na zeca®). Pita-
jte uesnike/ce za pomoc.

Razmatranja pri odlu€ivanju da li je neka radnja srazmerna:

+ ZasSto se taradnja razmatra? / Koji problem treba da se resi?

+ Dali ée radnja dovesti do smanjenja problema?

+ Dalita radnja ukljuc¢uje uniformnu politiku, odnosno da li omogucava razli¢ito postupanje
u razli¢itim slu¢ajevima?

« Dalli postoji manje restriktivna alternativa?

+ Dali su u dovoljnoj meri razmatrana prava i interesi onih koji ée biti pogodeni navedenom
radnjom?

« Dali postoje zastitne mere?

Zakonitost

U vezi sa pretresima/pregledima, upotreba prisile, oruzja i sredstava za vezivanje, dis-
ciplinskih sankcija i procedura, kao i upucivanja u samicu, zakonitost znaci da te mere
moraju biti utemeljene u domac¢em zakonodavstvu ili procedurama i treba da sluze le-
gitimnom cilju definisanom zakonom. Navedeni zakoni i procedure moraju biti u skladu
sa medunarodnim standardima za zastitu ljudskih prava.

Neophodnost

Nacelo neophodnosti ima tri komponente:

Kvalitativna: Da li je radnja uopste neophodna ili je moguce postiéi legitiman cilj na
neki drugi nacin?

Kvantitativna: Koliko od radnje (prisile, oruzja, vezivanja, discipline, itd.) je potrebno
za postizanije cilja? Upotrebljeni obim radnje treba da bude najmanji koji se moze
smatrati uspesnim.

Privremeno: Radnja mora prestati kada se postigne cilj il kada cilj vise nije dostizan.
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1 SAT 5 MINUTA

PNM: 50-53, 60
BKK: 19-21

VEZBA
15 MINUTA

\

MODUL 5

Nediskriminacija

Nadlezni imaju duznost da ne diskriminiSu u slu¢aju preduzimanje bilo koje od nave-
denih radnji. Domaci zakoni i javne politike treba da afirmiSu izvrSenje navedenih rad-
nji bez diskrimnatorne pristrasnosti, tj. na osnovu ,rase®, nacionalnosti, veroispovesti,
rodnog identiteta ili politiCke pripadnosti. Potrebno je uspostaviti propise i mere zastite
kako bi se obezbedila njihova primena bez diskriminacije.

PRETRESI

Istaknite ova tri naCela na vidnom mestu u prostoriji tokom ove sesije i uvedite ih na
pocetku sesije:

e Potreba za o¢uvanjem sigurnosti i bezbednosti mora se izbalansirati sa nacelima
pravicnosti, pravednosti i humanosti.

® Pretresi zatvorenika/ca i ¢elija moraju se vrsiti na nacin kojim se osigurava red u objektu,
uz postovanje dostojanstva i privatnosti predmetnih lica.

* Pretresi se vrse uz postovanje inherentnog ljudskog dostojanstva i privatnosti lica nad
kojim se vrsi pretres, kao i uz postovanje nacela srazmernosti, zakonitosti i neophodnosti.

Popunite praznine nekim od 20 dole navedenih pojmova iz pravila ,,Nelson
Mendela“ i Bankoskih pravila (bez gledanja teksta samih pravila)

Ukoliko ne bude dovoljno vremena, mozda ¢e biti neophodno podeliti ovu veZbu tako
da svaki u€esnik/ca ima spisak re¢enica sa samo 10 praznina za popunjavanje.

+ Pretresi se vrSe uz postovanje inherentnog ljudskog dostojanstva i lica

nad kojim se vrSi pretres, kao i uz poStovanje nacela srazmernosti,
i neophodnosti.

+ Pretrese ne treba upotrebljavati radi maltretiranja, ili nepotrebnog

narusavanja privatnosti lica.

+ Uprava zavoda vodi odgovarajucu o pretresima, konkretno o pretresima

sa pregledom tela i telesnih Supljina, pretresima prostorija (Celija), kao i o razlozima

pretresa, onih koji su ih sproveli i rezultatima pretresa.

+ Invazivne pretrese, u koje spadaju pretres sa pregledom tela i telesnih Supljina, treba
vrsiti samo ako je apsolutno

« Upravu zavoda treba podstaci da izradi i upotrebi odgovarajuce za

invazivne pretrese.
+ Invazivni pretresi vrSe se u privatnosti i obavljaju ih posebno obuceni sluzbenici/e
kao i zatvorenik/ca.

+ Pretrese sa pregledom telesnih Supljina vr§e samo kvalifikovani radnici/e

mimo onih koji su primarno odgovorni za negu zatvorenika/ca ili barem zaposleni/e koji

produ adekvatnu obuku zdravstvenih radnika/ca o standardima , zdravlja

i bezbednosti.

» Preduzimaju se delotvorne mere da se dostojanstvo i uvazavanje

zatvorenica tokom pretresa lica, koje stoga mogu vrsiti samo koje produ
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MODUL 5

adekvatnu obuku o odgovaraju¢im metodama pretresa izvrSenim u skladu sa utvrdenim
procedurama.
+ Alternativne metode pregleda poput skeniranja izraduju se u cilju

sa pregledom tela i invazivne pretrese tela, kako bi se izbegle Stetne

i mogude fizicke povrede tokom invazivnih pretresa tela.

« Zaposleni u zavodu prikazuju kompetentnost, stru¢nost i i Cuvaju
postovanje i dostojanstvo pri pretresima dece u zavodu sa majkom, kao i dece
zatvorenicima/cama.

+ Prijem posetilaca u zavod za izvr§enje kriviénih sankcijazavisiod _____
posetioca na pretres. Posetilac moze da povuce pristanak u bilo koje doba, u kom slucaju
uprava zavoda moze odbiti

+ Postupci pretresa i ulaska za posetioce nisu i upravljaju se prema

nacelima koja Stite barem kao nacela opisana u pravilima od 50. do 52. Pretrese telesnih
Supljina treba izbegavati i ne treba ih vrsiti nad

degradirajuci, osetljivost, zdravstveni, neophodno, decom, zamene, istog pola,
legalnosti, pristanka, zaposlene, evidenciju, u poseti, privatnosti, pristup, alter-
native, identitetima, zastrasivanja, psiholoske, higijene, zastiti

Sledeci deo sesije moze se predavati kao PowerPoint prezentacija ili se moze izvesti
kao VEZBA — interaktivna sesija u kojoj u&esnici/e daju odgovore, ali i uSestvuju u dis-
kutovanju o pitanjima. Opcija koju izaberete zavisi od dinamike grupe.

Pitanje za uéesnike/ce — kada pogledamo razloge za pretrese, koji metodi mogu da
se koriste umesto, odnosno pored pretresa?

Odgovori mogu biti slededéi:

+ Pristupi dinamicke bezbednosti

« Datilicu priliku da preda Svercovane artikle pre pocCetka pretresa

+ Razumeti korenske uzroke Svercovanja artikala

+ Rehabilitacioni programi za narkotike

+ Pristup smislenim aktivnhostima

+ Temeljna procenarizika i potreba

+ Uveriti se da sva lica u zatvoru znaju posledice Svercovanja artikala/nedozvoljene
trgovine/krade/drugog naru$avanja bezbednosti

Zasto je uredenje upotrebe pretresa i njihovo izvrSenje vazno?

« Telesni pretresi mogu biti zastrasujuéi i unizavajuéi (narocito invazivni pretresi)

+ Predstavljaju situacije visokog rizika za zloupotrebe

+ Mogu se takode zloupotrebiti u cilju maltretiranja, zastraSivanja ili kaznjavanja pojedinaca
ili konkretnih grupa

« Radi spre¢avanja diskriminatornih pretresa

+ Radi odrzavanja dobrih odnosa izmedu zaposlenih, lica u zatvoru i posetilaca

+ Da bi se obezbedila dosledna primena pretresa bez diskriminacije

+ Pretresi mogu biti narocito teski za neke grupe lica u zatvoru (viSe detalja kasnije u toku
sesije)
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SLAJD 51
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Pretresi, a narodito pretresi telesnih Supljina, mogu takode biti teSki zaposlenima u
zatvoru za izvrSenje

Pretresi ¢elija su naru$avanije liénog prostora i privatnosti, a moguce je i da se neke stvari
oStete

Izbegava se nepotrebno dupliranje pretresa

Pitanje za uc¢esnike/ce - pretresi tela i ¢elija su medu najtezim interakcijama medu

zaposlenima, licima u zatvoru i posetiocima zatvora, i predstavljaju potencijalno naj-
traumaticnije iskustvo iz zatvora. Osim provere da li su propisno uredeni, $ta zapo-
sleni mogu jo$ da ucine da unaprede iskustvo pretresa?

Odgovori mogu biti sledeci:

Proveriti da svi znaju unapred $ta mogu ocekivati od procedura
Pojasniti svrhu pretresa

Razmotriti verbalnu komunikaciju i govor tela koji se koriste
Uciniti napor da se stid svede na najmanju meru

Kakve mere zastite treba uspostaviti?

Pretresi treba da predstavljaju odgovaraju¢u meru za ostvarivanje svrhe pretresa,

a metod treba da bude najmanje invazivan za postizanje navedene svrhe.

Pretrese treba da vrSe zaposleni istog polai lica koja su prosla odgovarajuc¢u obuku za taj
zadatak.

Cuvar zenskog pola mora biti u pratnji uvara muskog pola pri obavljanju pretresa zenske
cCelije.

Nadlezni treba da vode odgovarajucu evidenciju pretresa koja ukljucuje razloge pretresa,
identitet lica koja su ga obavila i postignute rezultate.

Pretresana lica treba da imaju priliku da daju povratne informacije ili podnesu zalbu zbog

nacina na koji je obavljen pretres.

Randomizovani pretresi mogu posluziti kao prevencija diskriminacije.

Redovno nezavisno praéenje primene postupaka pretresa treba da obezbedi pravi¢nu

i doslednu primenu pravila.

Pretresi sa pregledom tela i telesnih otvora

Pretrese sa pregledom tela i telesnih otvora treba vrsiti samo ako je neophodno i kao
krajnju meru (u slu¢ajevima da postoji realan rizik da lice nosi zabranjeni artikal). Potrebno
je da postoji iskreno opravdanje za pretres, a pretres treba da bude srazmeran postojecoj
opasnosti.

Ukoliko je predmet sakriven u telesnoj Supljini ali ne predstavlja neposrednu pretnju

po predmetno lice, mozda je dovoljno drzati zatvorenika/cu pod nadzorom i Eekati da
nedozvoljeni predmet bude izbacen prirodnim putem.

Pretrese sa pregledom tela i telesnih otvora treba vrsiti u privatnosti, van pogleda drugih
zatvorenika/ca i zaposlenih, ali ne u izolovanom prostoru (posto to moze da poveca rizik
od zloupotreba).

Pretrese sa pregledom tela i telesnih otvora treba zasnivati na osnovu individualnih
procena rizika.
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Od ljudi ne treba traziti da skinu svu odec¢u odjednom (pretres u dva koraka).

Pretrese sa pregledom telesnih otvora treba da vrse lica koja imaju potrebna medicinska
znanja radi bezbednog izvodenja pretresa.

Zdravstveni/e radnici/e treba da pregledaju zatvorenike/ce nakon pretresa sa pregledom
telesnih otvora, uzimajuéi u obzir potencijalne fizicke i psiholoske posledice.

Zaposleni treba da budu na oprezu zbog moguénosti narusavanja mentalnog zdravlja,
samopovredivanja i samoubistva nakon invazivnih postupaka pretresa.

Dodatna pitanja za uc¢esnike/ce

ZatraZite od grupe da nabaci ideje o pojedincima ili grupama zatvorenika/ca ili poseti-
laca kojima su potrebne specifi€ne mere zastite u odnosu na preglede tela.

Odgovori mogu biti sledeci (bez ograni¢enja):

Zene (ukljuéujudéi trudnice)

Deca u sukobu sa zakonom

Bebe i mala deca u zatvoru sa roditeljem/starateljem

Lica poreklom iz odredenih regiona/kultura

Lica naruSenog mentalnog zdravlja

Lica za koje se zna da su pretrpela seksualno i rodno zasnovano nasilje
Lica sa telesnim invaliditetom

LGBTI populacija

Starija lica u UIKS

Zene i devojke

U Izvestaju Baronese Korston'® rezimirane su ankete sa zatvorenicama koje su izjavi-
le da su se zbog pregleda tela osecale ,,postideno, napadnuto, degradirano, neprijat-
no, ranjivo, ponizeno, posramljeno i uprljano®.

Zene u zatvoru pod posebnim su rizikom od maltretiranja tokom pretresa, a njima
pretresi mogu biti i posebno ponizavajuéi, naro¢ito ukoliko imaju menstruaciju u trenutku
izvrSenja.

Treba uspostaviti totalnu zabranu ukljuc€ivanja zaposlenih muskog pola u sve li¢ne
pretrese zena i devojaka.

Trudnice i devojke nikad ne treba podvrgavati vaginalnom pretresu.

Zaposleni muskog pola ne treba da budu prisutni u prostoriji ak i ako pretres obavlja
zaposlena zenskog pola.

U slucaju da zaposleni muskog pola obavlja pretres zenske celije, u njegovoj pratniji treba
da bude zaposlena Zenskog pola.

Posebna osetljivost nalaze se u slu¢aju zena i devojaka koje su prethodno bile Zrtve
seksualnog i rodno zasnovanog nasilja.

Zene i devojke mogu biti narogito sklone pogorsanju mentalnog zdravlja i drugog
samopovredivanja nakon invazivnih pretresa tela.

13 Izvestaj Korstonove je pregled o posebno ugrozenim zenama u sistemu krivicnog pravosuda Velike

Britanije koji je 2006. godine sastavila Baronesa Dzin Korston. https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/
ukgwa/20130128112038/ http://www.justice.gov.uk/publications/docs/corston-report-march-2007.pdf
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+ Obuka zaposlenih o postupcima pretresa treba da ukljuuje svest o posebnoj osetljivosti
i ranjivosti Zena i devojaka tokom pretresa, i treba da postoje konkretne rodno osetljive
smernice za li€ne pretrese Zena i devojaka.

+ Kad god je moguce treba primenijivati alternativne metode pregleda. Pretrese sa
pregledom tela i telesnih otvora treba koristiti kao krajnju meru.

LGBTI lica u UIKS

Prikazite tri SPS video snimka o pretresima transrodnih osoba (otpr. 15:00 minuta)

Imate uvodni video i dva videa sa scenarijima — ako bude vremena prikazite sva tri,
u suprotnom prikazite samo prvi.

Verski i kulturoloski prikladni pretresi

+ Smernice uklju€uju specificne odredbe o verskim i kulturoloskim prilagodavanjima za
pretres lica u zatvoru.

« Medu njih treba da spadaju smernice o pretresu verskih ili kulturoloskih Sesira/kapa,
velova, pokrivaca za lice i drugih vrsta verske/kulturoloski specifi¢ne odece.

+ U njih takode spadaju i smernice o pretresu posebnih verskih ili kulturoloskih artikala.

« Smernice za pretres sa psima takode treba da ukljuCuju i verska i kulturoloska
razmatranja.

+ Treba razmotriti upotrebu kulturolo$kog i verski prikladnog verbalnog obrac¢anja
i govora tela.

+ Zaposleni treba da dobiju obuku o izvodenju verski i kulturolo$ki prikladnih pretresa.

« Kad god je mogudée treba koristiti alternativne metode. Pretrese sa pregledom tela
i telesnih otvora treba koristiti kao krajnju meru.

Lica sa povredamaiili telesnim invaliditetom

+ Procedure za pretres treba da ukljucuju smernice o pretresu lica sa telesnim
invaliditetom.

+ Zaposleni treba da tim pretresima pristupe sa narocitim senzibilitetom.

+ Zaposlenitreba da znaju kako da prilagode normalnu proceduru pretresa konkretnoj
povredi/invaliditetu datog lica.

+ Zaposleni treba da razmotre da zatraze savet zdravstvenih radnika ukoliko nisu sigurni
dali, odnosno kako da izvrSe pretres.

« Zaposlenitreba da provere da li lice oseéa bol tokom pretresa. Pretres ne treba izvoditi
ukoliko je velika verovatnoca da ¢e izazvati preveliki bol, odnosno povredu.

« Zaposlenitreba da dobiju obuku o izvodenju verski i kulturoloski prikladnih pretresa.

+ Kad god je moguce treba koristiti alternativnhe metode. Pretrese sa pregledom tela
i telesnih otvora treba koristiti kao krajnju meru.
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Zatvorski propisi o pretresima

Zatrazite od grupe da izrade nacrt zatvorskog propisa o pretresima tela i ¢elija. Na-
pomenite im da obavezno ukljucéite smernice o vremenu, nacinu i osoblju koje moze
daizvodi navedene pretrese.

Kao referencu mogu da koriste sledece:

« PRAVILA 19i 20 Bankos$kih pravila
« PRAVILA 50-53; PRAVILO 60(2) pravila ,Nelson Mendela“

Zatrazite od grupa da predstave svoje propise i dozvolite drugima da ih kritikuju.

Zatrazite od uCesnika/ca da u malim grupama prodiskutuju Sta bi radili u narednim
scenarijima.

Moderatori/ke treba da kruze prostorijom kako bi se uverili da diskusije teku po planu.
Predlozeni odgovori o kojima bi grupe mogle diskutovati dati su ljubi¢astom bojom
ispod svakog scenarija.

Scenario 1 - mladi zatvorenik odbija da se podvrgne pregledu telesnih Supljina.
Zaposleni bi mogli:

+ dauloZe napor da razumeju zasto lice odbija pregled telesnih Supljina;

« dautvrde da li postoji realan rizik da ovek krije Svercovane artikle, odnosno da li
ima druge razloge da odbije pretres; Covekovo ponasanje bi trebalo da pomogne pri
utvrdivanju rizika;

+ da pregledaju dosije navedenog lica s narocitim osvrtom na prethodne prekrsaje,
procene rizika i druge vazne informacije, u koje spadaju stanje mentalnog zdravlja, rizik
od samoubistva/samopovredivanja;

+ dajasno objasne svrhu pretresa i dozvole licu da postavi pitanja i izrazi eventualnu
zabrinutost;

+ daobjasne disciplinski postupak sa kojim ¢e morati da se suoci ukoliko krije artikle;

+ damudaju priliku da prizna sakrivanje artikala pre poCetka pretresa — moze da preda
Svercovane artikle umesto da se podvrgne pretresu;

+ damu daju vremena da razmotri odluku i pregovaraju sa njim;

+ dagadrze pod stalnim nadzorom i Cekaju da se potencijalni nedozvoljeni artikli izbace
prirodnim putem;

« ukoliko pristane na pretres, da obezbede da pretres u potpunoj privatnosti obavi
kvalifikovani zdravstveni radnik, odnosno odgovarajué¢e obucen zaposleni izvrsilac;

+ da obrate posebnu paznju na oveka nakon pretresa, za slu¢aj eventualnog fizickog ili
psiholoskog efekta.

Scenario 2 - nema sluzbenica koje mogu da izvrSe pretres sa pregledom tela
zatvorenice koja se upravo vratila sa lekarskog pregleda van objekta zavoda.
+ Razmotriti potrebu za pretresom sa pregledom tela. Da li je stvarno neophodan na

osnovu procene rizika za navedenu zenu?
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Daliju je pratio zaposleni u zatvoru tokom prevoza do lekarskog pregleda? Da li postoji
stvaran rizik da bi mogla da krije Svercovane artikle?

Razmotriti uspeSnost pretresa Zena sa pregledom tela u objektu. Koliko &esto se
nedozvoljeni predmeti otkriju ovom metodom?

Razmotriti koji drugi metodi pretresa se mogu upotrebiti. Objasniti Zeni da u slu¢aju da
krije neke artikle moze da izabere da ih prijavi i objasniti disciplinske posledice njenih
postupaka.

Ukoliko se utvrdi da je pretres neophodan, onda zaposleni treba da razmotre u kom roku
neka od koleginica moze da se oslobodi u tu svrhu.

Ukoliko u razumnom vremenskom roku nije moguce obezbediti zaposlenu Zenskog pola,
onda pretres ne moze da se izvede.

Nadlezni treba da razmotre nivo popunjenosti izvr§iocima, kako bi obezbedili dovoljan
broj raspolozivih izvrSilaca zenskog pola u svakom trenutku.

Scenario 3 - posetilac odbija da se podvrgne pretresu

Uveriti se da svi posetioci imaju pristup informacijama o proceduri pretresa, zabranjenim
artiklima i informacijama o zakonskim sankcijama i ograni¢enjima sa kojima ¢e se suoditi
ukoliko pokuSaju da proSvercuju zabranjene artikle u zatvor.

Porazgovarati sa posetiocem o razlozima odbijanja pretresa. Da li je to lice imalo ranijih
negativnih iskustava pretresa u objektu?

Razmotriti neophodnost pretresa.

Razmotriti sopstveni stav prema posetiocu, verbalno obrac¢anje i govor tela. Veca je
verovatnoca da ée posetioci pristati da budu pretreseni ukoliko imaju pozitivne interakcije
sa zaposlenima u zatvoru.

Ostati miran; jasno navesti razloge za pretres i naine njegovog izvodenja.

Objasniti da posetioci ne mogu biti naterani na pretres, ali da nadlezni imaju pravo da
odbiju ulazak ukoliko lice nastavi da odbija pretres.

Dati licu vremena da razmotri svoju odluku i ponuditi opciju predaje zabranjenih artikala
pre poCetka pretresa. Objasniti licu posledice njegovih postupaka.

Razmotriti efekat na lice u zatvoru ukoliko poseta bude odbijena.

Razmotriti da li se organizacija same posete moze prilagoditi tako da pretres nije
neophodan (npr. posete bez moguénosti kontakta umesto poseta sa kontaktom).
Ukoliko se odluci da je pretres neophodan u cilju o€uvanja bezbednosti objekta i da se
organizacija posete ne moze prilagoditi, nadlezni mogu da posetiocu odbiju ulaz.
Ukoliko se posetilac slaze sa pretresom, uveriti se da se pretres izvrSi na nacin kojim se
postuje njegovo dostojanstvo i privatnost.

Ukoliko se poseta odbije, zaposleni treba da obrate posebnu paznju na dobrobit
zatvorenika/ce u narednim danima.

Scenario 4 - nadlezni sumnjaju da zatvorenik koristi svoju decu (uzrasta
719 godina) za Sverc narkotika u objekat tokom poseta sa kontaktom.

+ Utvrditi koliko je realan rizik, na osnovu procene rizika zatvorenika.
+ Objasniti zatvoreniku da posete sa decom mogu biti ograni¢ene ili ukinute ukoliko se

otkrije da koristi decu da proSvercuje narkotike u objekat.
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+ Razmotriti nacine na koje se organizacija poseta moze izmeniti tako da mogu da se
dozvole bez potrebe za pretresanjem dece — npr. posete bez dozvole kontakta, vizuelni
nadzor nad posetama.

+ Pretresti zatvorenika nakon posete umesto pretresanja dece pre nje.

+ Ne vrsiti pretres sa pregledom tela ili telesnih Supljina. U ovoj situaciji trebalo bi da je
dovoljan pretres odeée posetilaca, za kojim sledi pretres zatvorenika.

+ Objasniti razloge pretresa deci i roditelju/staratelju i obezbediti prisustvo roditelja/
staratelja tokom pretresa.

+ Datiim priliku da predaju Svercovane artikle pre pocCetka pretresa.

+ Pretrese mora obavljati zaposleni istog pola kao i dete.

Scenario 5 - Zaposleni odbija da skine zastitnu masku s lica tokom rutinskog
pretresa pri ulasku u objekat. NoSenje maski na licu olakSalo je krijum¢arenje
narkotika u neke objekte.

\

+ Pokusati razumeti zasto je lice odbilo da skine masku. Ako se radi o zabrinutosti zbog
KOVID-19, uspostaviti druge zastitne mere (zaposleni koji vrSe pretres nose maske,
odrzavaju distancu, itd.).

+ Prijaviti zabrinutost staresini.

+ Uputiti na pisane protokole o pretresu zaposlenih.

+ Podsetiti zaposlenog/u na pravila o pretresanju i posledice odbijanja pretresa.

5.4 PRIMENA SILE, ORUZJA | SREDSTAVA ZA VEZIVANJE

1 SAT

PNM: 47, 48, 82 Kontinuum primene sile
BKK: 24

Ponovite nacela srazmernosti, neophodnosti i zakonitosti i objasnite da se situacije
Cesto reSavaju nepotrebnom koli¢inom sile. Kontinuum primene sile je materijal koji
moze pomodi. U njemu se prikazuje kako se prvi pristup odnosi na prisustvo zapo-
slenih i njihovu komunikaciju, usmena naredenja, primenu ,,mekih“ tehnika pre prela-
ska na ,zescée“ i pre primene oruzane sile kao poslednje mere.

5 SMRTONOSNA Vatreno oruzje i pogoci u vitalne organe delove tela
4 S A »Priruéna oruzja“ (npr. sluzbena palica,
»ZESCE®“ TEHNIKE elektroSoker i biber-sprej), udarci i obaranja
3 »MEKE*“ TEHNIKE Zahvati i poluge
2 USMENA NAREDENJA Jasna i usmerena
1 PRISUSTVO SLUZBENIKA Fizicka pojava, profesionalno drzanje
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15 MINUTA Sredstva za vezivanje

Zatrazite od uCesnika/ca da pronadu relevantna pravila ,Nelson Mendela“ i Bankoska
pravila u svojim od$tampanim materijalima.

Sredstva za vezivanje definiSu se kao:

»~eksterna mehanicka sredstva napravljena za potpuno, odnosno delimi¢no ograni-
Cavanje ili imobilizaciju kretanja lica*.

Zasto je vazno uredenje upotrebe sile, oruzja i vezivanja u pritvornim
jedinicama?

Vezivanje

+ Upotreba sredstava za vezivanje u nekim situacijama je neophodna, ali je potrebno
poStovati bezbednost i dostojanstvo predmetnih lica.

+ Postoiji veliki rizik od ponizenja, bola, torture, drugog ne¢oveénog postupanja i mogucih
posledica po zdravlje povezanih sa upotrebom sredstava za vezivanje.

+ Zaposlenima u zatvoru potrebne su smernice o vremenu i nacinu primene sredstava za
vezivanje. Lica u zatvoru takode treba da shvate kada i pod kojim okolnostima mogu da
se koriste sredstva za vezivanje.

+ Redovna primena sredstva za vezivanje moze da dovede do napetosti i nepoverenja
izmedu zaposlenih i lica u zatvoru. Propisi o njihovoj primeni mogu da pomognu u
stvaranju pozitivnijeg radnog okruzenja.

« Uredenje primene sredstava za vezivanje moze da zastiti zaposlene od navoda
zlostavljanja.

+ Propisi su isto vazni zato $to postoji mnogo razli€itih vrsta instrumenata; stalno se radi na
novima i stalno se pojavljuju nova medicinska istrazivanja o potencijalnom riziku razli¢itih
vrsta sredstava za vezivanije.

Silaioruzje

+ Upotreba sile i oruzja u nekim situacijama je neophodna, ali je potrebno izbalansirati sa
obavezom postovanja bezbednost i dostojanstva predmetnih lica.

+ Njihova upotreba predstavlja visok rizik od povrede i moze rezultirati smréu; takode,
mogu izazvati bol i ponizenje.

+ Postoji pridruzeni rizik od torture i maltretiranja — ponekad se koriste da bi se licau
zatvoru namerno zlostavljala ili zastraSivala.

+ Njihova primena takode moze ugroziti zaposlene, te su propisi vaznii zbog njihove
bezbednosti.

+ Redovna primena sile i oruzja moze da dovede do straha i nepoverenja izmedu
zaposlenih i lica u zatvoru. Propisi o njihovoj primeni mogu da pomognu u stvaranju
pozitivnijeg radnog okruzenja.

- Primena sile i oruzja ponekad moze da eskalira situaciju koja je ve¢ napeta i nasilna.

+ Narocito veliki rizik postoji za ljude sa konkretnim zdravstvenim problemima i narusenog
mentalnog zdravlja.
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« Zaposlenima u zatvoru potrebne su smernice o vremenu i na€inu primene sile i oruzja.
Lica u zatvoru takode treba da shvate kada i pod kojim okolnostima mogu da se primene
silai oruzje.

+ Uredenje primene sile i oruzja moze da zastiti zaposlene od navoda zloupotrebe ovih
sredstava.

+ Propisi pomazu kao zastita od diskriminatorne upotrebe sile i oruzja.

Mere zastite

Upotrebite flipchart blok da biste naveli mere zastite za primenu sredstava za veziva-
nje. Zatrazite od u€esnika/ca da dobrovoljno napisu po jednu stavku ispod naslova, na
osnovu teksta pravila.

Odgovori mogu biti slededi:

+ Sredstva za vezivanje moraju se skinuti kad se zatvorenik/ca pojavljuje pred pravosudnim
ili upravnim organom.

« Treba koristiti najneinvazivniji metod.

« Primena sredstava za vezivanje treba da se zasniva na nivou i prirodi postojeceg rizika.
Treba da bude srazmerna, neophodna i opravdana.

« Namece se samo za nuzan vremenski period.

+ Sredstva za vezivanje moraju se skinuti $to je pre moguce kad rizika viSe nema.

« Zaposlenitreba da dobiju obuku o upotrebi tehnika kontrole.

+ Lice treba da bude pod nadzorom kad je vezano sredstvima za vezivanje.

+ Potrebno je odmah obavestiti kvalifikovanog/u zdravstvenog/u radnika/cu o upotrebi

sredstava za vezivanje.

Za Kkraj ove sesije ponovite zabranu upotrebe sredstava za vezivanje nad Zzenama koje
su u trudovima, tokom porodaja i neposredno posle porodaja, uz napomenu da je to
opasno i ponizavajuce po majku i dete. Primena sredstava za vezivanje u bilo kojoj dru-
goj fazi mora biti apsolutno krajnja mera.

Prikazite video iz SAD o trudnoci/porodaju i sredstvima za vezivanje koji se nalazi ovde
(6:33 minuta)

Primena sile i oruzja

Ponovite nacela zakonitosti, neophodnosti i srazmernosti i objasnite sledece:

Kao i u slu€aju upotrebe sredstava za vezivanje, potrebno je posebno obratiti paznju
pri upotrebi sile i oruzja protiv odredenih pojedinaca, odnosno grupa lica u zatvoru,
a posebno trudnica i dece, starijih lica u zatvoru i lica naruSenog zdravljaili lica s po-
vredama, telesnim invaliditetom ili lica narusenog mentalnog zdravlja.

Ovaj deo konkretno se fokusira na lica narusenog mentalnog zdravlja i upotrebu sile/
oruzja. Objasnite to u¢esnicima/ama. Vecina pitanja koja se ovde pominju u vezi sa
mentalnim zdravljem odnose se i ha upotrebu sredstava za vezivanje.
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Nabacite ideje o tome zasto je vazno konkretno razmotriti pitanja u vezi sa primenom
sile nad licima naruSenog mentalnog zdravlja u zatvoru.

Odgovori mogu biti sledeci (bez ograni¢enja):

Lica narusenog mentalnog zdravlja mozda su manje u moguénosti da razumeju i prate
zatvorska pravila ili razumeju posledice njihovog krsenja.

Njihovo stanje ih moZe navesti da se upuste u remetilako ponasanje, agresiju i nasilje.
Zaposleni mogu pogresno protumaciti druge simptome narusenog mentalnog zdravlja
kao namernu provokaciju ili namerno krsenje pravila.

Lica naruSenog mentalnog zdravlja mozda ¢e teze odgovarati na pokusaje deeskaliranja
situacije putem posredovanja i drugih nacina reSavanja sukoba.

Zbog tih razloga, veca je verovatnoca da ce biti podvrgnuti upotrebi sile i drugim
disciplinskim postupcima.

Zaposleni mozda nisu obuceni za bavljenje licima narusenog mentalnog zdravlja ili za
razumevanje odredenih stanja, i moguce je da pomisle da im je pribegavanje upotrebi sile
jedina opcija.

Lica naruSsenog mentalnog zdravlja mozda ne mogu da razumeju zasto se nad njima
upotrebljava sila i moguce je da ¢e pruziti otpor ili uzvratiti istom merom.

Takode ¢e im mozda biti teze da saopste svoje potrebe tokom primene sile, Sto moze
dovesti do potencijalnih povreda ili drugih zdravstvenih komplikacija.

Postoje mnoge povezanosti izmedu mentalnog zdravlja i upotrebe droga, Sto moze
dovesti do situacija u kojima zaposleni u zatvoru moraju da primene silu.

Primena sile moze pogorsati probleme sa mentalnim zdravljem i moze povecati rizik od
samoubistva i samopovredivanja.

Lica naruSenog mentalnog zdravlja takode se rede Zale u vezi sa upotrebom sile ili oruzja
nad sobom.

Upozorite u¢esnike/ce da se na slede¢em video snimku mogu videti uznemirujuce
scene upotrebe sredstava za vezivanje i sile u SAD nad licima u zatvoru narusenog
mentalnog zdravlja.

HRW video o upotrebi sile nad licima naruSenog mentalnog zdravlja (5:35 minuta)

Kada je primena sile i oruzja zabranjena?

Njihova primena zabranjena je kada se koriste isklju€ivo u svrhu nanos$enja bola, torture

i drugog necovecnog postupanja.

Odredene vrste oruzja nikada ne treba upotrebljavati. Medu njih spadaju automatsko oruzje,
nazubljene palice, gvozdeni pendreci, biCevi sa viSe kraka i sredstva sa metalnim Siljicima.
Zaposlenima treba da bude zabranjeno noSenje i upotreba oruzja u pritvornim jedinicama
zamaloletnike/ce (HAVANSKA PRAVILA, 65)

Pod kojim okolnostima moze da se opravda njihova upotreba?

+ Kao krajnja mera
+ U skladu sa nac¢elima zakonitosti, neophodnosti i srazmernosti
+ Kad se drugi metodi kontrole pokusaju ali ne dovode do uspeha
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+ U izuzetnim okolnostima, kad je izrazito neophodno radi odrzavanja bezbednosti
i reda, odnosno kad je licha bezbednost ugrozena (npr. u samoodbrani ili u sluCajevima
pokus$aja bekstva)

+ Upotreba vatrenog oruzja moze se dozvoliti samo ako je neizbezna u cilju zastite zivota

Kakve mere zastite treba uspostaviti?

« Primena sile veée od strogo neophodne treba da se zasniva na nivou i prirodi
postojeceg rizika

+ Treba da se koristi $to je kraée mogucée

« Treba je primeniti u cilju smanjenja rizika od povreda

« Primena sile i oruzja treba da stane &im ne postoji neposredna opasnost

« Zaposlenitreba da dobiju punu obuku o upotrebi sile i oruzja, u koju spada i fizicka
obuka kako se reSavaju situacije sa agresivnim zatvorenicima/ama

« Samo zaposleni koji su prosli obuku za primenu sile i oruzja mogu da se ovlaste za
njihovu primenu

+ Potrebno je upozoriti zdravstvene radnike pre primene sile i oruzja

+ Primena sile i oruzja mora strogo biti uredena, a navedeni zakoni i procedure moraju
biti dostupni licima u zatvoru

+ Upotreba kamera za nadzor ili kamera za telo

+ Posledice po zaposlene koji prekrSe propise o upotrebi sredstava za vezivanje

+ Posebnu paznju treba obratiti pri primeni sile/oruzja nad bolesnim ili povredenim licima
u zatvoru, starijim licima, licima sa konkretnim problemima sa telesnim i mentalnim
zdravljem, trudnicama i decom u zatvoru

Pregled odeljka o primeni sile, oruzja i sredstava za vezivanje

« Svaka primena sile, oruzja i sredstava za vezivanje mora biti u skladu sa nacelima
zakonitosti, neophodnosti i srazmernosti.

+ Njih treba koristiti kao krajnju meru, kada se ostale metode pokazu neuspesnima.

+ Nadlezni, gde god je to moguce, treba umesto upotrebe sile, oruzja i sredstava za
vezivanje da koriste mere deeskalacije, posredovanja i alternativnog reSavanja sukoba.

+ Pristupi dinamicke bezbednosti treba da pomognu pri zna¢ajnom smanjivanju broja
situacija u kojima zaposleni moraju da koriste silu, oruzje ili sredstva za vezivanije, jer ¢e
na ovaj nacin zaposleni biti u boljoj poziciji da otkriju rizike u ranoj fazi i primene druge
nacine intervenisanja.

PREVENCIJA | REAGOVANJE NA INCIDENTE



5.5
10 MINUTA

PNM: 8 (F), 71

MODUL 5

ISTRAGE

Ovaj deo obuke ti¢e se konkretno istraga smrtnih slu¢ajeva, tesSkih povreda, nestanaka
i sumnji na torturu ili drugo maltretiranje do kog dolazi u kontekstu pritvora.

Pravila ,,Nelson Mendela“ ne bave se pojedinostima sprovodenja istraga, jer istrage tre-
ba da vode interne sluzbe i nezavisna tela, umesto uprave zatvora i zaposlenih u njemu.

Umesto toga, pravila ,Nelson Mendela“ nude smernice o duznostima uprava za iz-
vr§enje krivi¢nih sankcija i zaposlenih u zatvoru ukoliko dode do smrtnog slucaja,
nestanka ili teSke povrede, odnosno ukoliko se pojavi sumnja da u njihovom zavodu
dolazi do torture.

Sta su odgovornosti uprava zatvora i zaposlenih u zatvoru u slu¢aju smrti,
teske povrede ili nestanka nekog lica?

+ Navedene incidente neophodno je odmabh prijaviti pravosudnom ili drugom nadleznom
organu koji je nezavistan od uprave za izvrsenje krivi¢nih sankcija i ima ovlas¢enja da
ispituje okolnosti i uzroke navedenih slucajeva.

« Uprave zatvora i zaposleni moraju prikupiti i sauvati dokaze, u koje spadaju i snimci sa
nadzornih kamera (skladi$tenje navedenih snimaka mora biti obezbedeno i adekvatno
uredeno, konkretno u smislu trajanja Cuvanja snimaka i pristupa istima).

+ Takode, odgovorni su da obezbede nemesSanje u istragu.

+ Odgovornost nadleznih je i zastita navodnih zrtava i svedoka.

+ Nadlezni treba da saraduju sa istraznim organom, da mu obezbede podrsku i pristup
svim potrebnim informacijama.

» Suspenzija svih zaposlenih koji su potencijalno bili umesani u torturu ili drugo ne¢oveéno
postupanje ili, u najmanjoj meri, ukloniti ih sa duznosti koje uklju¢uju direktan kontakt sa
licima u zatvoru.

+ Odvoijte ili transportujte lica u zatvoru (navodne zrtve ili svedoke) ukoliko je potrebno za
njihovu zastitu.

+ Informacije o povredama i smrtnim slu¢ajevima (uklju¢ujuéi odrediste zemnih ostataka)
moraju se uneti u individualni dosije zatvorenika/ce.

Koje slucajeve treba prijaviti i istraziti?

+ To treba da budu sluc¢ajevi povreda pretrpljenih pre prijema u zatvor, uklju¢ujuéi povrede
pretrpljene tokom hapS$enja i u policijskom pritvoru.

+ Takode, prijavljivanjem treba obuhvatiti i sve slu¢ajeve torture ili drugog okrutnog,
necovecnog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja, ukljuéujuci i povrede izazvane
seksualnim ili rodno zasnovanim nasiljem.

« Potrebno je prijaviti i povrede pretrpljene usled primene sile i oruzja.

+ Treba prijaviti sve smrtne slu¢ajeve, ne samo one koji se smatraju sumnjivim, vec i one za
koje se smatra da su nastali usled prirodnih uzroka ili samoubistva.

« Takode treba prijaviti teSke povrede izazvane pokusajem samoubistva ili samopovredivanja.

« Smrt, teSku povredu ili nestanak zaposlenih u toku obavljanja duznosti, posetilacaili
pruzalaca usluga takode treba prijaviti i ispitati.
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MODUL 5

vezBa Obnavljanje modula 5

DODATNI MATERIJALI

Zatrazite od uCesnika/ca da razmisle o sopstvenim iskustvima spreCavanja/reagovanja
naincidente, kao i da li su mogli da postupe drugacije. Pitajte ih da razmisle o dugoroc-
nijim pristupima dinamicke bezbednosti ili drugim inicijativama za reformu sistema za
izvrSenje krivicnih sankcija koji su mogli da pomognu u prevenciji dolaska do navedene
situacije.

UNODC

Priru¢nik o dinamickoj bezbednosti i obavestajnom radu u zatvoru

Materijali fondacije ,,OMEGA Research*

OMEGA, Smanjivanje rizika - Prekid upotrebe hemijskih iritanata tokom pandemije

KOVID-19 i konkretno u pritvornim jedinicama

Kodeks ponasanja UN za sluzbenike unutrasnjih poslova

Osnovna nacela UN o upotrebi sile i vatrenog oruzja
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MATERIJALI

10 MINUTA

MODUL 6

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE

+ Olovkai blok

« Odstampani PowerPoint slajdovi 57-61

+ Spisak dodatne literature/materijala

+ Kartice sa scenarijima (videti strane 143-145)

UuvoD

Ovaj modul bavi se primenom ogranicenja, disciplinskih mera i sankcija u zatvorima,
uz fokus na to kako da se ista primene na pravi¢an, dosledan i transparentan nacin,
u skladu sa medunarodnim standardima u oblasti ljudskih prava. U ovom modulu is-
pituje se nacin na koji preterano kaznene mere mogu biti Stetne po opstu bezbednost
u zatvoru i razmatraju se vrste mera zastite koje treba da postoje kada ne postoji mo-
guénost nametanja ograni¢enja, disciplinskih mera ili sankcija. U okviru modula tako-
de se detaljno razmatraju odredbe pravila ,,Nelson Mendela“ koje se odnose konkretno
na samice.

CILJEVI NASTAVE
Na kraju ovog modula u¢esnici/e ¢e moci da:

- objasne kako disciplina i red mogu da se odrze u objektu bez veéih ograni¢enja od
neophodnih, da bi se osiguralo bezbedno ¢uvanje zatvorenika, bezbedno funkcionisanje
zatvora i dobro ureden Zivot u zajednici;

+ razrade kakav potencijalan uticaj mogu imati razliCite vrste ograni¢enja, disciplinskih mera
i sankcija, ukljucujuéi i uticaj na potencijalno osetljive grupe ili pojedince;

+ pojasne za koje mere je potrebno ovlaséenje definisano u zakonu ili propisima;

+ razmotre primenu alternativnih tehnika reSavanja sukoba;

+ utvrde kada je neophodno primeniti ograni¢enja, disciplinske mere i sankcije;

+ identifikuju koje mere ne treba nametati kao disciplinsku sankciju i razumeju zasto;

+ prodiskutuju o procedurama i merama zastite koje treba da postoje pri primeni
disciplinskih sankcija i restriktivhih mera;

+ objasne ograni¢enja i zabrane u pogledu upudivanija lica u samicu i konkretne mere zastite
koje treba utvrditi kada se primenjuje mera upucivanja u samicu; i

* razumeju sopstvenu ulogu u primeni ogranicenja, disciplinskih mera i sankcija u skladu sa
pravilima postovanja ljudskih prava.
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6.1
1 SAT 5 MINUTA

15 MINUTA
PNM: 36-43,
BKK: 22-23

»
o

VEZBA
10 MINUTA

\

\

MODUL 6

DISCIPLINSKE SANKCIJE | PROCEDURE

Zapocnite ovu sesiju predstavljanjem UNODC onlajn scenarija o disciplinskim postup-
cima (postupak protiv zatvorenika optuzenog za napad)

Pre same obuke, vazno je da se upoznate sa vrstama disciplinskih mera koje se prime-
njuju u zatvoru/ jurisdikciji/ drzavi u€esnika/ca obuke.

Zasto je uredenje primene disciplinskih mera vazno?

Zatrazite od uCesnika/ca da se proSetaju po prostoriji i porazgovaraju (u parovima)
o razli¢itim razlozima zasto je vazno da primena disciplinskih sankcija bude uredena.
Zatrazite od u€esnika/ca da se osvrnu na diskusije iz prethodnih sesija (npr. uredenje
primene sredstava za vezivanje, sile i oruzja), kako bi identifikovali razloge zbog kojih
je toliko vazno urediti primenu disciplinskih sankcija.

Disciplinske sankcije su jasno nuzne u nekim situacijama kako bi se osiguralo sigurno,
bezbedno i dobro uredeno okruzenje u zatvorima. Mogu se primeniti razliite vrste/ni-
voi sankcija u zavisnosti od prirode prekrSaja. Disciplinske mere treba da budu strogo
uredene jer postoji potencijal za njihovu zloupotrebu.

Odgovori treba da se zasnivaju na slede¢im stavkama:

+ Prisutan je povezani rizik od torture i drugog maltretiranja.

+ Mogu biti Stetne po fiziCko i mentalno zdravlje.

+ Bez uredenja, mogu se primenjivati za namerno targetiranje odredenih pojedinaca.

- Cvrsta uprava treba da bude u ravnotezi sa potrebom postovanja dostojanstva pojedinca.

+ Uredenje pomaze da se spreci nepotrebna, proizvoljna, nedosledna ili diskriminatorna
primena.

» Uredenje pomaze da se zaposleni zastite od zlonamernih optuzbi o zloupotrebi sankcija.

- Cesta primena strogih sankcija moze da stvori strah i nepoverenje medu licima u zatvoru
i zaposlenih, §to moZe dovesti do napetosti u zatvorskom okruzeniju.

« Uredenje je vazno za sprecavanje pojave neformalnih sistema kaznjavanja od strane
zaposlenih ili lica na izdrzavanju kazne.

« Uredenje disciplinskih sankcija omoguc¢ava vodenje adekvatne evidencije o izre¢enim
sankcijama.

Kakve mere zastite treba uspostaviti?

+ Disciplinske sankcije moraju se koristiti u skladu sa nacelima neophodnosti i srazmernosti.

+ Mogu se izricati iskljucivo sankcije koje su predvidene u zakonima i propisima.

+ Odluke o izricanju sankcija treba da se donose u zavisnosti od pojedina¢nog slucaja,
uzimajuci u obzir pojedinacne procene rizika i potreba, kao i okolnosti u kojima je prekrsaj
nastao.

+ Licima u zatvoru treba da budu pruzene celovite informacije, dostupne svima, o radnjama
koje se smatraju disciplinskim prekrsajima, povezanim sankcijama, kao i celovite informa-
cije o pravilima i procedurama prema kojima se upravlja primena disciplinskih mera.
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« Zaposleni u zatvoru treba da poseduju kompletne, azurne smernice o primeni disciplinskih
sankcija i da produ obuku o izricanju takvih mera.

+ Zaposleni takode treba da dobiju obuku o tehnikama prevencije i smirivanja sukoba.

+ Lica u zatvoru treba da budu informisana o navodima koji su protiv njih podneti bez
odlaganja i na nacin koji mogu da razumeju.

+ Licima u zatvoru treba obezbediti adekvatno vreme i sredstva da pripreme svoju odbranu
i treba da imaju pravo da zatraze sudsku reviziju bilo koje odluke o izricanju disciplinskih
sankcija. Navedeno moze obuhvatati pravnu pomoc¢ u slu¢ajevima ozbiljnih optuzbi
o disciplinskim prekr$ajima.

- Lica nad kojima se primenjuju disciplinske mere moraju biti pod nadzorom, ukljuc¢ujudi
i medicinski nadzor.

+ Sve disciplinske sankcije treba evidentirati u dosije zatvorenika/ce.

« Zatvorenici/ce nikada ne treba da budu kaznjeni dva puta zbog istog prekrsaja.

+ Primenu disciplinskih sankcija treba pazljivo pratiti radi otkrivanja diskriminatorne
ili prekomerne primene sankcija.

+ Organi za prac¢enje treba da imaju kompletan pristup informacijama o izricanju
disciplinskih sankcija.

Podelite u€esnike/ce u grupe od po troje. Jedan/a u€esnik/ca dobija ulogu zatvoreni-
ka/ce, drugi/a ulogu zatvorskog strazara, dok treci/a preuzima ulogu direktora/ke za-
tvora. Svaka grupa dobija dve kartice- jednu za ,lice u zatvoru® i jednu za ,,zatvorskog
strazara®. Obe grupe na svojim karticama imaju ispisan isti disciplinski prekrsaj. ,,Di-
rektor/ka zatvora“ nije upoznat/a sa disciplinskim prekrSajem, tako da ,lice u zatvoru“
i ,zatvorski strazar” treba da mu/joj objasne Sta se dogodilo.

Ova vezba osmisljena je da natera u€esnike/ce da razmisle o razli€itim razlozima zbog
kojih se ljudi ponasaju tako kako se pona$aju. Ako je grupa posebno dinami¢na, mo-
guce je da nece biti potrebe da im se daju sugestije na karticama. U¢esnici/ce ¢e moz-
da biti u moguénosti da sami smisle potencijalne razloge.

Zatrazite od ,lica u zatvoru®“ da razmisli o tome kako ¢e odbraniti svoje radnje pred
direktorom/kom zatvora; mogu da smisle bilo koji scenario za koji smatraju da moze
da opravda ono Sto su uradili, ali takode mogu koristiti i sugestije napisane na kartici.
UcCesnici/ce treba da se osvrnu na to Sta su naucili tokom kursa obuke o tome zasto se
zatvorenici/ce ponekad ponasaju tako kako se ponasaju.

,Zatvorski strazar” pokuSava da reSi disciplinski prekrsaj. Poseduje informacije iz pro-
cene rizika zatvorenika/ce u kojima se navodi da lice na izdrzavanju kazne ve¢ ima isto-
rijat sli€nog pona$anja i da ne postoji smisleno opravdanje za njegovo/njeno ponasa-
nje. To treba da objasni direktoru/ki zatvora, a za to moze da iskoristi neku od sugestija
navedenih na kartici ili da samostalno smisli neke razloge.

Strane treba da porazgovaraju o situaciji koja im je predo¢ena. Od njih se ne oCekuje
da dodu do razreSenja, ve¢ samo da iskazu razli¢ita stanovista.

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE

143



\

MODUL 6

Isti disciplinski prekr§aj moze se dodeliti razli€itim parovima u zavisnosti od broja uce-
snika/ca:

1. Verbalno nasilje prema zaposlenom/oj u zatvoru

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da do-
daju jos)

+ Opsovao/la sam zaposlenog/u zato $to me maltretira.

« Drugi zatvorenici/e su me izazvali/e da to uradim i ja sam se previse plasio/la da odbijem.

+ Nisam shvatio/la da govorim nesto uvredijivo.

+ Imam probleme sa mentalnim zdravljem i ne mogu uvek da kontroliSem Sta izgovaram.

+ Bio/la sam pod narocitim stresom tog dana jer me porodica dugo nije posetila.

Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) — Informacije iz procene rizika (u€esnici/e mogu da dodaju jos)
« Zatvorenik/ca je poznat/a kao rasista, a predmetni/a zaposleni/a je stranog porekla.

* Predmetno lice je i u proSlosti fizicki napadalo zaposlene.

« Predmetno lice je od incidenta nastavilo da upucuje pretnje predmetnom/oj zaposlenom/oj.

2. Prokrijuméaren mobilni telefon pronaden u céeliji

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da

dodaju jos)

« Treba mida se ¢eSce ¢ujem s porodicom jer mi je majka bolesna.

+ Nisam video taj telefon ranije. Mislim da ga je neko od drugih zatvorenika/ca ili zapolslenih
podmetnuo.

+ Jedan/na zatvorenik/ca me je zamolio/la da ga sakrijem i zapretio/la mi ako ne pristanem.

+ Jedan/na zaposleni/a mi ga je prodao/la. Mislio/la sam da to znaci da su telefoni
dozvoljeni.

+ To je samo jedan telefon. To je prva stvar koju sam prokrijum¢ario/la. Planirao sam da ga
prodam nekom jer mi treba novac da otplatim dugove drugim zatvorenicima/ama.

Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u¢esnici/e mogu da dodaju jos)

+ Postoje osnove za sumnju da je predmetno lice umesano u velike krijumcarske radnje
posto je nedavno viden/a da razmenjuje novac sa drugim licima u zavodu.

+ Poznato je da je predmetno lice blisko povezano sa zatvorskom bandom koja je i ranije bila
umesana u krijumd&arenije robe.

+ Nedavno ponasSanije lica zabrinulo je zatvorske sluzbenike i postoje razlozi koji ukazuju na
to da mozda planira pokusaj bekstva.

3. Udaranje drugog/e zatvorenika/ce

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da

dodaju jos)

+ Reagovao/la sam u samoodbrani.

+ Drugi/a zatvorenik/ca me maltretira ve¢ dugo. Napao sam ga/je jer ne mogu vise to da trpim.

+ NaruSeno mi je mentalno zdravlje zbog boravka u zatvoru. Ponekad ne mogu da se
kontroliSem - mislim da mi treba podrska.

+ Drugi zatvorenici/e su mi rekli/e da to uradim i ja sam se plasSio/la da odbijem.
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Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u¢esnici/e mogu da dodaju jos)
+ Lice imaistorijat nasilnog ponasanja u zavodu.

+ Veé neko vreme prisutne su jasne tenzije izmedu ta dva zatvorenika/te dve zatvorenice.

+ Drugo lice zaostalo je u razvoju i redovno je predmet maltretiranja drugih.

4. Dokazi o upotrebi narkotika pri testiranju uzoraka urina

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da

dodaju jos)

+ Zavistan/a sam od droge. Ne znam kako da prestanem.

+ Svi se drogiraju. Ja sam potpuno normalan/a tu gde sam. Samo sam pokuSavao/la da se
uklopim.

+ Toje jedini nacin za koji znam da se nosim sa zivotom u zatvoru.

Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u¢esnici/e mogu da dodaju jos)

+ Postoje indicije da je lice prethodno bilo ume$ano u veliku operaciju krijumcarenja
narkotika u objekat.

+ Predmetno lice ranije je hvatano u pokusaju prodaje narkotika drugim zatvorenicima/ama.

5. Krada hrane i cigareta od ,,cimera/ke“ iz ¢elije

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (uesnici/e mogu da
dodaju jos)
+ Te stvari su moje. Cimer/ka ih je prethodno ukrao/la od mene.
+ Kuvari/ce mi ne daju dovoljno hrane. Bio/la sam jako gladan/a i trebale su mi cigarete da se
nosim sa stresom.
+ Cimer/ka mije dao/la hranu i cigarete. Pa me je onda optuzio/la da sam ih ukrao/la.
Ne razumem.

Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u€esnici/e mogu da dodaju jos)

+ Predmetno lice vec je u¢estvovalo u ¢arkama sa drugim licima iz svoje ¢elije u vezi sa
kradom imovine.

+ Drugi/a zatvorenik/ca pati od problema sa mentalnim zdravljem i esto je meta
maltretiranja.

+ Postoji trgovina ukradenim artiklima u zavodu i poznato je da je predmetno lice ranije
ucCestvovalo u prometu robe.

6. Odbijanje verbalnog naredenja zaposlenog/e u zatvoru

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da

dodaju jos)

+ Nisam razumeo/la Sta mi govori Cuvar jer ne razumem jezik kojim govori.

+ Zaposleni/a je bio/la bezobrazan/a prema meni. Ponizavao/la me je i ja sam odreagova/la
zbog toga.

+ TeSko mije da razumem pravila - zaposleni/a u zavodu mi nije dovoljno jasno objasnio/la
stvari.
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Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u¢esnici/e mogu da dodaju jos)
+ Predmetno lice ima istorijat nesaradivanja sa zaposlenima.

+ Predmetno lice ¢esto pokazuje agresivno ponasanije i agresivno se obraéa zaposlenima.

+ Drugi/e zatvorenici/e su se nedavno zalili/e na ponasanje predmetnog lica.

7. Pronaden/a u delu objekta za koji nema dozvolu

Kartica 1 (lice u zatvoru) — Potencijalni razlozi za ovakvo ponasanje (u€esnici/e mogu da

dodaju jos)

+ Nisam znao/la da mi nije dozvoljen ulazak u ovaj deo objekta. Nisam nista video/la u
pravilima u vezi s tim.

+ lzgubio/la sam se. Nisam znao/la gde sam i ne umem da procCitam znake po zidovima.

+ Trazio/la sam nekog. Strazar mi je rekao da mogu da dodem ovde.

Kartica 2 (zaposleni/a u zavodu) - Informacije iz procene rizika (u€esnici/e mogu da dodaju jos)

« Predmetno lice vec je bilo umesano u pokus$aj bekstva. Postoji dovoljan osnov za sumnju
da mozda priprema jo$ jedan pokusa,.

+ Na zidu postoje obavestenja na raznim jezicima i na njima jasno piSe da je taj deo
zabranjen za zatvorenike/ce. Predmetno lice je u potpunosti pismeno.

+ Lice imaistorijat remetilatkog ponasanja.

Zabranjene sankcije i ograni¢enja

Pre predstavljanja rezultata rada, zamolite u¢esnike/ce da pronadu i procitaju relevan-
tna pravila ,,Nelson Mendela“ i Bankos$ka pravila u kojima se navode zabranjene sank-
cije i ogranicenja.

Zabranjene sankcije i ogranicenja:

Ogranic¢enja i disciplinske sankcije koje su jednake torturi ili drugom okrutnom, nehu-
manom ili degradiraju¢em postupaniju ili kazni; to moZe obuhvatati kombinaciju mera
koje, ako se primene zajedno ili neposredno jedna za drugom, mogu imati isti efekat
kao tortura ili maltretiranje.

+ Upudivanje u samicu na neodredeno vreme

+ ProduZeno upucivanje u samicu

« Smestanje u tamnu ili stalno osvetljenu ¢éeliju

+ Telesno kaznjavanje, odnosno smanjenje sledovanja hrane ili vode zatvoreniku/ci

+ Kolektivno kaznjavanije

+ Primena sredstava za vezivanje kao sankcija za disciplinske prekrsaje

+ Zabrana kontakta sa porodicom, posebno sa decom (sankcija ograni¢avanja kontakta sa
porodicom moze biti izre€ena samo na ograni€eni vremenski period i onoliko strogo koliko
je potrebno za odrzavanje reda i bezbednosti)

+ Samica ili disciplinsko odvajanje za trudnice, Zene sa decom i majke koje doje u zatvoru
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6.2 SAMICA
45 MINUTA

PNM: 38, 44-46 Pojam ,samica”“ ¢esto se naizmeni¢no koristi sa pojmovima ,izolacija“ i ,odvajanje”.
U razli¢itim zemljama koriste se razliciti pojmovi.

\

Predstavite definiciju samice i produzenog upucivanja u samicu i potom ih izloZite na
vidljivom mestu u prostoriji tokom ove sesije:

wSamica“ definise se kao:
,Zatvaranje zatvorenika na 22 casa ili vise dnevno bez smislenog kontakta s ljudima*“
ProduzZeno upucivanje u samicu definiSe se kao:

Upucivanje u samicu na vremenski period duZi od 15 uzastopnih dana.

\

Takode predstavite definiciju ,smislenog kontakta s ljudima“ iz Eseksa na pocCetku ove
sesije:

»omislen kontakt s ljudima“

,Ovaj izraz koristi se kao opis kolicine i kvaliteta drustvene interakcije i psiholoske sti-
mulacije koja je potrebna ljudima zbog mentalnog zdravija i dobrobiti. Za ovakvu in-
terakciju potrebno je da meduljudski kontakt bude licem u lice i direktan (bez fizickih
prepreka) i da ne bude prolazne i slu¢ajne prirode, odnosno da omogucava empatijsku
meduljudsku komunikaciju. Kontakt se ne moze ograniciti na interakcije odredene ru-
tinskim radnjama u zatvoru, tokom (krivicne) istrage ili medicinskom hitnos¢u”.

vezea Potencijalne fizicke i psihicke implikacije upucivanja lica u samicu
15 MINUTA

Prosledite po prostoriji kutiju u kojoj se nalaze savijeni papiri¢i sa opisom jednog po-
tencijalnog fiziCkog ili psiholoSkog efekta boravka u samici, prema definiciji Svetske
zdravstvene organizacije. Svaki od u¢esnika/ca treba da odabere po papiri¢, procita
sadrzaj naglas i onda ga zalepi na ispravnu tablu postavljenu u prednjem delu prosto-
rije. Na papiri¢ima su zapisani sledeéi efekti:

Fizioloski

+ gastro-intestinalni i genitalno-urolo$ki problemi

* znojenje

* nesanica

+ narusavanje modivida

+ letargija, slabost ili izrazeni premor

- osecaj hladnoce

+ ubrzano lupanje srca

* migrene i glavobolje

+ bolovi u ledima i drugim zglobovima

+ slab apetit, gubitak tezine, proliv

* tremor

+ pogorsanije prethodno postojecih zdravstvenih problema

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE
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Psiholoski

- anksioznost u rasponu od osecanja tenzije do kompletnih napada panike

+ depresija koja varira od loSeg raspolozenja do kliniCke depresije

+ bes koji varira od razdrazljivosti do gneva

+ spoznajni poremecaji koji variraju od nemogucnosti koncentrisanja do stanja zbunjenosti
+ iskrivljenja percepcije koja variraju od hiperosetljivosti do halucinacija

+ paranojai psihoza koje variraju od opsesivnih misli do potpune psihoze

+ samopovredivanje i samoubistvo

Ovaj spisak nije kona¢an. Zamolite u¢esnike/ce da navedu dodatne implikacije sa ko-
jima su upoznati/te. Podstaknite ih da podele neke primere iz sopstvenog iskustva.

Naglasite da efekat boravka u samici moze biti dugotrajan. Uvedite pojam ,sindro-
ma izolacije” koji moZe obuhvatati anksioznost, depresiju, bes, kognitivhe poremecaje,
iskrivljenu percepciju, paranoju, samopovredivanje i samoubistvo, i koji moze unistiti
licnost pojedinca. Takode istaknite da u nekim okolnostima boravak u samici moze da
ima isti uticaj kao okrutno, nehumano ili ponizavajuée postupanie ili kaznjavanje, ili ¢ak
mucenije.

Mere zastite i mere za ublazavanje uticaja

Mere zastite mogu biti od znacaja zbog Stetnih efekata izolacije na ljudska bi¢a, ali isto
tako mogu predstavljati zastitu od zloupotrebe izolacije. Mere zastite treba da postoje
bez obzira na razlog izolacije (npr. da li se primenjuje kao disciplinska kazna, da li se
koristi za izolaciju lica u zatvoru tokom tekucih krivi¢nih istraga, kao upravni alat za
upravljanje odredenim grupama zatvorenika/ca, ili kao sudska kazna).

« Zatvorenik/ca moze se odvojiti od opste populacije samo u slu¢ajevima dozvoljenim
zakonom. U zakonima i propisima jasno su propisane zabrane i ograni¢enja u pogledu
upucivanija lica na boravak u samici.

« Treba uvek razmotriti potencijalni uticaj na pojedinca, na osnovu procena rizika i potreba
pre samog izricanja mere izolacije.

« Ovu meru treba koristiti u izuzetnim okolnostima, kao krajnju raspolozivu mogucnost, kada
su prethodno isprobani drugi metodi koji su se pokazali neuspesnim.

+ Takode bi je trebalo primenijivati $to je moguce krace i primena ove mere treba da podleze
nezavisnoj reviziji.

« Zdravstveni radnici treba da obrate posebnu paznju na zdravlje ljudi koji se drze u bilo
kojoj vrsti nedobrovoljnog odvajanja, da ih svakodnevno poseéuju i pruze neodloznu
medicinsku pomo¢ i le¢enje na njihov zahtev ili na zahtev zaposlenih u zatvoru.

+ Kada se lica upute na boravak u samici, nadlezni organi treba da propiSu mere za
ublazavanje potencijalnih Stetnih efekata.

+ Upucdivanje u samicu nikada se ne izri¢e kao deo sudske kazne zatvoreniku/ci.

+ Lica u zatvoru treba da imaju pravo da zatraze nezavisnu reviziju odluke za izricanje mere
upucivanja u samicu.

« Licau zatvoru imaju pravo da se brane protiv izricanja kazne samice kroz upotrebu pravne
pomodi.

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE
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- Organi za pracéenje treba da imaju pun pristup objektima za izolaciju i onima koji u njima
borave. Takode treba da imaju pun pristup relevantnoj dokumentaciji koja se odnosi na
boravak lica u samici.

+ Primena mere boravka u samici treba da bude dokumentovana u dosijeu zatvorenika/ce.

vezeAa Kako da se ,,ublazi potencijalno Stetan uticaj boravka u samici“

U PRAVILU 38 (2) PRAVILA ,NELSON MANDELA” navodi se: ,,U slu€aju zatvorenika/
ca koji su odvojeni ili su bili odvojeni, zatvorska uprava duzna je da preduzme potrebne
mere za ublazavanje potencijalnih Stetnih posledica zatvaranja po njih i njihovo drustvo
nakon izlaska iz zatvora.”

Zatrazite od grupe da zajednicki, stojeci i u parovima, prodiskutuje ideje o tome kako
se navedeno moze realizovati, kao i da identifikuju grupe ili pojedince na koje izolacija
posebno negativho moze uticati (npr. lica koja pate od mentalnih bolesti, stariji, mladi
zatvorenici/ce, zene, lica sa invaliditetom, pripadnici LGBTI populacije).

» The ideas could include, but should not be limited to:

+ Obezbedivanje drustvenog kontakta

« Omogucavanije pojedincima da uc¢estvuju u drugim aspektima zivota u zatvoru
(npr. rad, obrazovanje)

« Povecanje kontakta sa spoljnim svetom

+ Obezbedivanje sredstava za aktivnosti koje samostalno mogu da realizuju (npr. umetnost
i zanati, materijal za Citanje, muzika, slagalice)

« Omogucavanije pristupa fizickim aktivnostima

* Razgovori izmedu zaposlenih i datih lica i redovne provere

DODATNI MATERIJALI  Ako budete imali dovoljno vremena, zavrsite sesiju videom sa kanala National Geo-
graphic ,,Price o zivotu u samici“ (iz SAD) (5:26 minuta)

i videom o Riku Rameisu iz Kolorada (2:15 minuta)

Na kraju ovog modula, zamolite u€esnike/ce da se osvrnu na uticaj disciplinskih sank-
cijaiupucivanja na boravak u samici na pojedince, i kako ove mere takode mogu uticati
na odnos izmedu lica na izdrzavanju zatvorske kazne i zaposlenih.

Izjava iz Istanbula o primeni i efektima boravka u samici (Izjava iz Istanbula)

OGRANICENJA, DISCIPLINA | SANKCIJE
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7 ZDRAVSTVENA ZASTITA

MATERIJALI

10 MINUTA

+ Olovkaiblok

« Odstampani PowerPoint slajdovi 62-64

+ Spisak dodatne literature/materijala

+ Spisak osnovnih nacela (videti strane 151-153

UuvoD

Ovaj modul bavi se osnovnim nac¢elima pruzanja zdravstvene zastite u zatvoru, ukljucu-
juéii nacine organizovanja zdravstvene zastite. U ovom delu saZeta su konkretna zadu-
Zenja i odgovornosti zdravstvenih radnika, ali je glavni naglasak na ulozi nemedicinskih
zatvorskih sluzbenika u pruzanju zdravstvene zastite, uklju¢ujucii grupama lica u zatvo-
ru koje mogu imati posebne zdravstvene potrebe. U ovom modulu takode istrazujemo
Sta zaposleni u zatvoru konkretno mogu da ucine kako bi zastitili mentalnu dobrobit lica
u zatvoru, kao i koja je njihova uloga u dokumentovanju i izveStavanju o znacima torture.
Fokus je takode i na tome kako posao zatvorskih sluzbenika moze uticati na njihovo
zdravlje i $ta mogu da urade da zastite sopstveno zdravlje i dobrostanje.

CILJEVI NASTAVE
Na kraju ovog modula ucesnici/e ¢e moci da:

+ objasne osnovna nacela zdravstvene zastite u zatvoru;

+ opiSu kako zaposleni u zatvoru koji nisu zdravstveni radnici mogu da pomognu
u postovanju ovih nacela;

+ opisu ulogu zdravstvenih radnika/ca i ulogu nemedicinskog osoblja u zatvoru u pruzanju
zdravstvene zastite;

+ razloze kako nemedicinsko osoblje u zatvorima moze da pomogne zdravstvenim
radnicima u njihovom radu;

+ porazgovaraju o znacaju pruzanja visokokvalitetne, nezavisne zdravstvene zastite
i razumeju kako se to moze postici;

« opisu nacin na koji zaposleni u zatvoru mogu najbolje pomodi licima na izdrzavaniju
zatvorske kazne koja imaju specifiCne potrebe za zdravstvenom zastitom, kao i onima
naru$enog mentalnog zdravlja;

+ pojasne ulogu zaposlenih u zatvorima u dokumentovaniju i prijavljivanju znakova torture; i

+ objasne uticaj rada u zatvoru na fizi€ko i mentalno zdravlje zaposlenih i nacine na koje im
se moze pomodi.

ZDRAVSTVENA ZASTITA
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ZDRAVSTVENA ZASTITA

Osnovna nacela zdravstvene zastite u zatvoru.

Proveriti da li su nacela u nastavku (istaknuta masnim slovima) zapisana na papiri¢imai
zakacena na zid. Zamolite u€esnike/ce da pronadu deo/delove odredbi pravila ,Nelson
Mendela“ koji se odnose na datu oblast. Trebalo bi da konsultuju svoje primerke pravila
i zapisu broj predmetnog pravila na samolepljivom papiricu i odnesu ga na tablu. Na-
glasite da se u svakom od slu€ajeva moze primeniti viSe od jednog pravila.

+ Odgovornost za zdravstvenu zastitu u zatvorima
+ Kontinuitet zastite

+ Poverljivost

+ Samostalnost

+ Jednakost zastite

+ Informisani pristanak

+ Nediskriminacija

Na kraju sesije, zamolite dobrovoljce da procitaju relevantne delove pravila. Potom do-
dajte kontekst za svaku od stavki (detaljnije naveden u oivicenom prostoru ispod).

Ukoliko imate vremena, pitajte u€esnike/ce zasto im se dopada dato pravilo, odnosno
zasto im odgovara, ili Sta znaci u praksi?

Odgovornost za zdravstvenu zastitu u zatvorima

(PRAVILO 24) - ,,Za pruzanje zdravstvene zastite zatvorenicima odgovorna je drzava®“.

Kada drzava liSi neko lice slobode, preuzima odgovornost da se brine o njegovom/
njenom zdravlju, kao i o uslovima pritvora i prevenciji ili leCenju zdravstvenih problema.
Drzava ima duznost da se stara o zatvorenicima/cama. Veéina zatvorenika/ca nema
drugu opciju ve¢ da se osloni na zatvorske organe kada je re¢ o promociji i zastiti nji-
hovog zdravlja.

Kontinuitet zastite

(PRAVILO 24 (2) — Zdravstvene sluzbe treba da budu organizovane u tesnoj saradnji s op-
Stom upravom za javno zdravlje i na nacin kojim se osigurava kontinuitet le€enja i nege.”

Ovo je posebno vazno nakon prijema u zatvor, prilikom premes$taja u drugi objekat i na-
kon pustanja iz zatvora. Navedeno takode obuhvata i zahtev za adekvatno upravljanje
i prenos zdravstvenog kartona zatvorenika.

Poverljivost

(PRAVILO 26 (1)) —,Zdravstvena sluzba priprema i vodi tacnu, azurnu i poverljivu indivi-
dualnu medicinsku dokumentaciju o svim zatvorenicima/ama.”

(PRAVILO 31) —,,Svi zdravstveni pregledi moraju se sprovoditi uz potpunu poverljivost.”

ZDRAVSTVENA ZASTITA
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(PRAVILO 32 (C)) — [etiCki i profesionalni standardi] ,,Poverljivost medicinskih informaci-
ja, osim ako Cuvanje takve poverljivosti ne dovodi pacijente ili druge osobe u stvarnu
i neposrednu opasnost.”

PRAVILO 26 [2] — ,,Medicinska dokumentacija dostavlja se zdravstvenoj sluzbi ustano-
ve koja prima zatvorenika prilikom premestaja, te se za nju mora obezbediti medicin-
ska poverljivost.”

Lica u zatvoru moraju biti u mogucnosti da pristupe uslugama zdravstvene zastite
u potpunoj sigurnosti i poverljivosti isto kao u zajednici. To takode znaci da zatvorenici/
ce ne bi trebalo da idu preko ¢lana zatvorskog osoblja da bi pristupili lekaru niti da tre-
ba da otkrivaju razloge zbog kojih traze medicinsku negu. Zaposleni u zatvoru ne treba
da budu prisutni tokom medicinskih konsultacija, i osim ako to nije nuzno iz razloga
bezbednosti (u ovim izuzetnim okolnostima) trebalo bi da budu van dometa sluha.

To zapravo podrazumeva zahtev da se medicinske konsultacije odrzavaju u potpunosti
u uslovima privatnosti i tajnosti i da se zdravstveni kartoni Cuvaju u potpunoj tajnosti
i odvojeno od glavnog dosijea zatvorenika/ce. Samo zdravstveni radnici i pacijent tre-
ba da imaju pristup kartonu.

Samostalnost

PRAVILO 25 (2) — Zdravstvena sluzba sastoji se od interdisciplinarnog tima s dovoljnim
brojem kvalifikovanog osoblja koji deluje uz punu lekarsku nezavisnost.”

Zdravstveni radnici moraju biti u moguénosti da rade uz potpunu lekarsku nezavisnost.
Oni imaju isti nivo nezavisnosti kao i zdravstveni radnici koji rade u zajednici. Njihova
prva duznost je zdravlje njihovih pacijenata/kinja. Lekarske odluke donose se isklju€ivo
na medicinskim osnovama i zaposleni u zatvoru ne treba da budu u mogucnosti da se
upli¢u u ili da ignori$u odluke zdravstvenih radnika. Zdravstveni radnici ne mogu ima-
ti nikakvu ulogu u disciplinskim sankcijama.

Jednakost zastite

(PRAVILO 24 (1)) — ,Zatvorenici/ce treba da uzivaju iste standarde zdravstvene zastite
poput onih koji su dostupni u zajednici.”

Zdravstvena zastita dostupna u zatvoru treba da bude najmanje istog standarda onoj
koja je dostupna u zajednici. To znaci da zdravstveni radnici u zatvoru treba da pose-
duju kvalifikacije istog nivoa kao zdravstveni radnici u zajednici.

Informisani pristanak

(PRAVILO 32 (B)) — [etiCki i profesionalni standardi] ,,PoStovanje autonomije zatvore-
nika/ca u pogledu njihovog vlastitog zdravlja i informisanog pristanka u odnosu izmedu
lekara i pacijenta.”

ZDRAVSTVENA ZASTITA
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PRAVILO 32 (2) — ,,Zatvorenicima/cama se moze dozvoliti, uz njihov slobodan i infor-
misan pristanak i u skladu s nadleznim zakonom, da ucestvuju u klinickim ispitivanjima
i drugim zdravstvenim istrazivanjima ...”

Nacelo slobodnog i informisanog pristanka na le¢enje i lekove mora se podjednako
primenjivati i u pritvoru.

Nediskriminacija

(PRAVILO 24 (1)) — Zatvorenici/ce ,treba da imaju pristup neophodnim uslugama zdrav-
stvene zastite bez diskriminacije po osnovu njihovog pravnog statusa.”

(PRAVILO 2) takode se primenijuje i na zdravstvenu zastitu — ,,Ne sme biti diskriminacije
po osnovu rase, boje koze, pola, jezika, veroispovesti, politickog ili drugog ubedenja,
nacionalnog ili socijalnog porekla, imovinskog stanja, urodenog ili drugog statusa.”

To ne znadi da sa svim licima u zatvoru treba podjednako da se postupa. To znaci da
treba da dobiju odgovarajucu negu u skladu sa njihovim potrebama. Zdravstvena za-
Stita treba da bude besplatna.

Kada drzava liSi neko lice slobode, preuzima odgovornost da se brine o njegovom/
njenom zdravlju, kao i o uslovima pritvora i prevenciji ili leCenju zdravstvenih problema.
Drzava ima duZnost da se stara o zatvorenicima/cama. Vecina zatvorenika/ca nema
drugu opciju ve¢ da se osloni na zatvorske organe kada je re¢ o promociji i zastiti nji-
hovog zdravlja.

Zasto je zdravstvena zastita u zatvoru toliko vazna?

+ Lica koja ulaze u zatvor obi¢no su loSijeg zdravstvenog profila u poredenju sa opStom
zajednicom, $to obuhvata i ve¢u ucestalost ozbiljnih oboljenja i mentalnih bolesti (ukljucu-
juci sklonosti ka samopovredivanju/ samoubistvu).

+ Kod mnogih se mogu utvrditi prethodno postojedéi ili nele¢eni zdravstveni problemi, jer
prethodno nisu imali pristup adekvatnoj zdravstvenoj zastiti.

+ Lica naizdrzavanju zatvorske kazne €esto su siromasnog i marginalizovanog porekla —
zbog toga, ¢esto su u veéoj meri izloZzeni prenosivim bolestima i neodgovarajucéoj ishrani.

+ Vedina lica koja ulaze u zatvor ima istorijat visokorizicnog ponasanja (upotreba narkotika,
samotetoviranje, nezasti¢eni seksualni odnosi), kao i zloupotrebe supstanci/zavisnost.

+ Veliki broj lica koja ulaze u zatvor takode ima istorijat zlostavljanja, uklju¢ujuéi i istorijat
seksualnog nasilja i zlostavljanja u porodici, posebno medu Zzenama u zatvorima.

+ Prethodno postojeci psihicki li mentalni problemi najverovatnije ¢e se pojacati u pritvoru.

+ Zatvorsko okruzenje i prenatrpanost zatvora posebno pogoduju Sirenju zaraznih bolesti -
dijagnoza u ranoj fazi smanjuje ovaj rizik.

+ Odsustvo zastite lica lisenih slobode od ozbiljne bolesti zbog nepostojanja mera predo-
stroznosti ili duzne paznje moze se izjednaciti sa maltretiranjem ili ¢ak torturom.

+ Pritvor takode moze da izazove zdravstvene probleme kod lica koja su ranije bila zdrava.
Razloga za to moze biti mnogo, ukljuéujuéi i rizik od unosa nedovoljno hranjivih namirnica,
bezbedne vode za pice, losih higijenskih uslova, manjka izlozenosti sun¢evoj svetlosti,
svezem vazduhu, grejanju ili provetravaniu, ili neodgovarajucim prilikama za fizicke vezbe.
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Neleceni ili neadekvatno le¢eni zdravstveni problemi umanjuju $anse pojedinca za
uspesnu rehabilitaciju. Suprotno tome, pruzanje dobre zdravstvene zastite predstavljace
pomo¢ u rehabilitaciji i reintegraciji pojedinca.

Zdravstveni radnici igraju klju€nu ulogu u otkrivanju znakova torture ili druge vrste
maltretiranja u zatvorima.

Zdravstveni radnici takode igraju klju¢nu ulogu u identifikovanju ranih naznaka sklonosti
ka samoubistvu/ samopovredivanju.

Ako se ne lece, zdravstveni problemi lica na izdrzavanju zatvorske kazne uticaée na
zajednicu nakon njihovog pustanja na slobodu.

Obezbedivanje delotvorne zdravstvene zastite u zatvorima Stedi novac i kadrovske resurse.

Uloga zdravstvenih radnika

IzvrSiti lekarski pregled $to pre nakon prijema u zatvor;

Identifikovati zdravstvene probleme, ukljucujuéii one u oblasti mentalnog zdravlja, kao

i rizik od suicida/samopovredivanja, i preduzeti sve neophodne mere za leCenje, kao i za
pristup dovoljnoj koli¢ini odgovarajuéih lekova;

Doprineti izradi individualne procene rizika i potreba, ukljuujuci i one u pogledu
zavisnosti od narkotika i alkohola;

Utvrditi konkretne zdravstvene potrebe u pritvoru koje obuhvataju i pitanja koja se ti¢u
pristupa licima sa telesnim, mentalnim, intelektualnim ili senzornim invaliditetom;
Utvrditi sposobnost zatvorenika/ca za rad, vezbanje i u¢esée u drugim aktivnostima;
Identifikovati i prijaviti torturu i drugo maltretiranje koji su se mogli dogoditi pre prijema
lica u zatvor ili tokom boravka u pritvoru;

Obezbediti stalan pristup uslugama zdravstvene zastite svim licima u zatvoru tokom
celokupnog trajanja pritvora;

Imati svakodnevni pristup svim bolesnim zatvorenicima/ama, svima koji se zale na fiziCke
ili mentalne zdravstvene probleme ili povrede i svakom/oj zatvoreniku/ci kojima je kon-
kretno upuéena njihova paznja;

Posvetiti posebnu paznju zdravlju zatvorenika/ca koji su predmet nedobrovoljne
separacije, ili onima nad kojima su primenjeni sila, oruzje ili sredstva za vezivanje,

i prijavljivati direktoru/ki zatvora bilo kakve negativne efekte disciplinskih sankcija ili
drugih restriktivnih mera;

Preporuciti izmene uslova u kojima se drze zatvorenici/e, uklju¢ujuci boravak u samici,
ukoliko se uodi bilo kakav negativan uticaj na zdravlje zatvorenika/ca;

Odrzavati taCnu, azuriranu i poverljivu zdravstvenu evidenciju o svim licima u zatvoru;
Uputiti pojedince specijalistimaili na hitno lekarsko zbrinjavanje ukoliko je potrebno; i
IzvrSiti proveru i obavestiti direktora/ku zatvora o koli€ini i kvalitetu, pripremi i sluzenju
hrane; higijeni i CistoCi ustanove i zatvorenika/ca; higijenskim uslovima, temperaturi,
osvetljenju i provetravaniju u zatvoru; podobnosti i ¢isto¢i odece i posteljine zatvorenika/
ca i poStovanju pravila koja se ti€u fizickog obrazovanja i sporta.

ZDRAVSTVENA ZASTITA
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orcioNA VEzBA PodrsSka radu zdravstvenih radnika

15 MINUTA

\

lako zaposleni u zatvoru nisu neposredno odgovorni za pruZanje usluga zdravstvene
zastite (videti odgovornosti zdravstvenih radnika iznad), ima mnogo toga sto mogu da
ucine da podrZe rad zdravstvenih radnika.

Da biste pomogli u¢esnicima da razumeju svoju ulogu na polju zdravstvene zastite,
zamolite svakog uCesnika da procita izjave u nastavku i Striklira one koje smatra pri-
menjivim na sopstvenu ulogu. Kada u€esnici popune obrazac, istaknite one koje ne bi
trebalo da budu primenjive i objasnite zasto.

1.

2.

Odmah obavestite zdravstvene radnike ukoliko se dogodi hitan slucaj.

Ukoliko se brinete za fizicko, odnosno mentalno zdravlje nekog lica, prijavite zdravstvenim
radnicima.

Proverite zdravstveni karton zatvorenika/ce, ukoliko se brinete da moze postati
suicidalan/a.

Podrzite odluku koju zdravstveni radnici donesu o pitanjima zdravstvene zastite.
Pitajte zdravstvenog radnika za misljenje o bezbednosti upucivanja odredenog lica u samicu.
Omogudite zdravstvenim radnicima pristup svim obolelim licima u zatvoru.

Zatrazite od zdravstvenih radnika da obidu zatvorenika/cu koji/a je vezan/a u sklopu
mera obezbedenja od bekstva.

Nemojte intervenisati u hithom sluc¢aju iz oblasti zdravstvene zastite. Pozovite
zdravstvene radnike i sacekajte da stignu.

Savetujte se sa zdravstvenim radnicima ukoliko ste zabrinuti u pogledu kvaliteta i hrane
u zatvoru.

10.Dajte misljenje o radnoj sposobnosti zatvorenika/ce.

1.

Odmah izolujte zatvorenika/cu iz zajednicke ¢éelije ukoliko posumnjate da imaju neku
zaraznu bolest.

Izjave koje ne bi trebalo da budu primenjive:

3.

11.

Zaposleni u zatvoru ne treba da imaju pristup zdravstvenim kartonima zatvorenika/ca.
Samo zdravstveni radnici i pacijent treba da imaju pristup kartonu. Uprava zatvora treba
da posmatra zdravstvene kartone kao ,osetljive licne podatke” i da obezbedi njihovo ¢u-
vanje na bezbedan nacin.

Zdravstveni radnici ne treba da budu uklju€eni u izricanje disciplinskih sankcija ili drugih
restriktivnih mera.

Zaposleni treba da budu obuceni za pruzanje prve pomodi u situacijama kada zdravstveni
radnici nisu dostupni, kao i u hitnim slu¢ajevima kada je to neophodno.

Donosenje odluke o klini¢koj izolaciji pojedinaca treba da predstavlja odgovornost zdrav-
stvenih radnika.
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Zdravstvene potrebe specifi¢nih grupa
Skrenite paZnju na Cinjenicu da zaposleni u zatvoru, kao i zdravstveni radnici, treba da
obrate posebnu pazZnju na telesno i mentalno stanje zatvorenika/ca u odnosu na po-
sebne zdravstvene potrebe. Te grupacije su:

« Trudnice i dojilje

+ Deca u zatvorima sa roditeljem/ starateljem

+ Deca u sukobu sa zakonom

+ Starija lica u zatvoru

+ Lica sa specifi¢nim fizickim smetnjama

+ Lica naruSenog mentalnog zdravlja

+ Lica sa poremecajima razvoja

+ Zatvorenici/e sa invaliditetom

+ Lica uterminalnim fazama bolesti u zatvorima
+ Strani/e drzavljani/ke

vezBA Rodno osetljive usluge zdravstvene zastite i zdravstvena zastita dece
10 MINUTA

PNM: 28,29 ZatraZite od ucesnika/ca da pronadu pravila koja se tiCu zdravstvene zastite Zena, dece
BKK: 5-18, 38, 39, 48 , Py . . . . . . v
i devojcica u zatvorima u svojim primercima pravila ,,Nelson Mendela® i Bankoskim pra-
vilima. ZatraZite da rezimiraju najvaznije informacije.

Prikazite video snimak PRI iz Kenije o zdravstvenoj zastiti zena (2:24 minuta)

\

Serijal obuhvata pet video snimaka - video broj 3 posvecen je zdravstvenoj zastiti.

7.2 MENTALNO ZDRAVLJE ZATVORENIKA/CA

45 MINUTA
vezBA Uloga nemedicinskih radnika/ca
10 MINUTA
Ova veZba izvodi se u stilu ,world café”, sa osam flipchart blokova i 4 grupe koje se Se-
taju po prostoriji i zapisuju svoje misli na svakom flipchart bloku kao odgovor na svako
od sledecih pitanja (podebljano). Ucesnici/ce pri formulisanju odgovora treba da raz-
motre tehnike dinamicke bezbednosti i ono sto su naucili/le u prethodnim modulima.

\

Ako nemate dovoljno vremena, smanijite broj pitanja.

1. Sta zaposleni/e u zatvoru treba da urade ukoliko sumnjaju da je zatvorenik/ca
u teSkom mentalnom stanju koje nalaze neposrednu paznju? Sta NE treba da rade
u tom slucéaju?

\/

« Obavestiti zdravstvene radnike u zatvoru i svoje nadredene.

+ Preneti neophodne informacije drugim relevantnim zaposlenima.

+ Preduzeti hithe mere zastite ukoliko postoji opasnost po pojedincaili ostale.
« Razgovarati sa licem u cilju razumevanja njegove/njene situacije.

+ Ne primenijivati silu niti sredstva za vezivanje ako to nije apsolutno nuzno.

+ Ne stavljati lice u izolaciju.
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MODUL 7

. Sta zaposleni/e u zatvoru mogu da urade u vidu podrske zatvorenicima/ama koji/e

imaju probleme u vezi sa prestankom kori§éenja nedozvoljenih supstanci?

Predloziti im da razgovaraju sa zdravstvenim radnicima i stru¢njacima u oblasti zastite
mentalnog zdravlja (ako ih ima) o simptomima koje osecaju.

Redovno obilaziti lica za proveru i razgovarati sa njima o tome kako se osecaju; ako ne Zele
darazgovaraju sa vama, saznajte da li bi zeleli da razgovaraju sa nekim drugim.

Proveriti da li su dobili jasne informacije o upotrebi lekova i dostupnom le€¢enju (tamo gde
je to relevantno).

Ako se primenjuje plan nege, razgovarati sa njima o identifikovanim potrebamai ciljevima
za oporavak.

. Sta zaposleni/a u zatvoru treba odmah da uradi ukoliko sumnja da je zatvorenik/ca

u riziku od samoubistva, odnosno samopovredivanja? Sta NE treba da radi u tom
slu¢aju?

Obezbediti podrucje i pruziti neophodnu prvu pomoé.

Ukloniti sve predmete koji se mogu iskoristiti za samoubistvo ili samopovredivanije.
Odmah obavestiti zdravstvene radnike i rukovodioce.

Obezbediti da lice bude pod nadzorom.

Obezbediti im kontakt sa ljudima.

Obavestiti ostale zaposlene o situaciji.

Ne stavljati lice u izolaciju.

. Koji faktori mogu da dovedu do pogor$anja mentalnog stanja lica? (ukljucujuci licne

faktore i faktore krivi€nopravnog sistema)

Bolest ili smrt ¢lana porodice/prijatelja
Raspad bracne ili druge porodi¢ne zajednice
Znacajni dogadaji u porodici

Vedi drzavniili verski praznici

Finansijski problemi/dugovi

Nasilje i maltretiranje u zatvoru
Apstinencijalna kriza

Osudujuca presuda

Ishod rocista za uslovno otpustanje na slobodu
Odluka o premestaju

Period pred samo otpustanje iz zatvora

. Koje grupe lica mogu biti u ve¢em riziku od problema sa mentalnim zdravljem?

Zene

Deca/mladi

Strani/e drzavljani/ke
LGBTI populacija
Starijalica
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MODUL 7

Lica sa telesnim invaliditetom

Lica sa neizvesnim ili neodredenim kaznama
Pritvorenici/ce u istraznom postupku

Lica izolovana od drugih

. Sta zaposleni/e u zatvoru mogu da urade da ublaze negativne psihi¢ke efekte

izdrzavanja kazne i da odagnaju ¢este reakcije poput depresije i anksioznosti?

Izgraditi pozitivan odnos sa zatvorenicima/ama

Uklju€iti ih u smislene razgovore

Saslusati njihove probleme i zabrinutosti

Koristiti pozitivno verbalno obraéanje i govor tela

Uveriti se da imaju pristup smislenim aktivnostima
Promovisati telesno zdravlje

Obavestavati ih o informacijama i podrsci koji su im potrebni
Olaks$ati kontakt sa njihovim porodicama

. Sta zaposleni/e u zatvoru mogu da urade da razumeju uzroke i posledice problema

sa mentalnim zdravljem?

Razgovarati sa zdravstvenim radnicima u zatvoru i stru¢njacima za mentalno zdravlje
Procitati dostupne informacije o mentalnom zdravlju zatvorenika/ce

Razgovarati sa predmetnim licima

Zatraziti organizovanje obuke na temu mentalnog zdravlja

. Koji aspekti zatvorskog rezima/situacija mogu da predstavljaju naroéiti rizik po

mentalno zdravlje?

Fizi¢ki uslovi pritvora

Izolacija

Nepostojanje kontakta sa porodicom/prijateljima
Maltretiranje, zlostavljanje i nasilje

Diskriminacija i stigmatizacija

Postupci pretresa

Disciplinske mere, uklju¢ujuéi boravak u samici
Primena sredstava za vezivanje i sile

Pregled

U cilju pregleda materijala u ovom modulu, kao i za zavrSetak ove sesije, predavac
moze sada da pokaze scenario iz UNODC onlajn obuke o zdravstvenoj zastiti.

Postoji 5 UNODC scenarija o zdravstvenoj zastiti u okviru njihovog kursa obuke (pre-
gled pri priiemu, nadzor nad vrsenjem pregleda, pristup uslugama zdravstvene zastite,
odluke lekara, potrebe u oblasti mentalnog zdravlja). Odaberite one koji vam se cine
najkorisnijim u skladu sa tim kako protice obuka/kojoj oblasti treba posvetiti viSe paznje.
Ako budete imali vremena, prikaZite vise od jednog scenarija.
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DODATNI MATERIJALI Istanbulski protokol, Priru¢nik za delotvorno istraZivanje i dokumentovanje torture i dru-
gog okrutnog, nehumanog ili ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja (izdanje iz 2022.

godine)

PRI Kratak vodi¢: Mentalno zdravlje u zatvoru

PRI Zene i zatvor - Mentalno zdravlje i dobrostanje: Vodié& za zaposlene u zatvorima

SZO za Evropu - Zatvori i zdravlje
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MATERIJALI

10 MINUTA

MODUL 8

REHABILITACIJA ZATVORENIKA/CA | PRIPREME
ZA OTPUSTANJE

+ Olovkai blok

+ Odstampani PowerPoint slajdovi 65-70

+ Spisak dodatne literature/materijala

+ Studije slu¢ajeva Korak napred/Korak nazad (videti strane 165-166)

UvoD

U ovom modulu razmatraju se nacini na koje zaposleni u zatvoru mogu da pruze po-
arsku za rehabilitaciju i reintegraciju lica u zatvoru - kako mogu da zastite drustvo od
kriminaliteta i smanje recidivizam, Sto je primarna svrha boravka u zatvoru.

Rehabilitaciona funkcija zatvora je u prethodnim tematskim modulima isticana kao va-
zan faktor, buduci da svi aspekti Zivota u zatvoru mogu da doprinesu uspesnoj reha-
bilitaciji, medutim, ovaj modul usmeren je posebno na obrazovanje, stru¢no osposo-
bljavanje i radne programe, kao i na druge vrste prakti¢ne pomoci koju organi mogu
realizovati kako bi potpomogli rehabilitaciju. U ovom modulu takode se razmatra $ta
zatvorski organi i pojedinacni zaposleni mogu da ucine da pripreme lica na izdrzava-
nju kazne za zivot nakon otpustanja iz zatvora.

CILJEVI NASTAVE
Na kraju ovog modula uéesnici/e ¢e moci da:

+ opisu kako razli¢iti aspekti zivota u zatvoru mogu da povecaju (ili negativno uti¢u na) Sanse
pojedinca za uspesnu rehabilitaciju;

+ objasne konkretnu ulogu zaposlenih u zatvoru u smislu pomodi rehabilitaciji i reintegraciii;

+ prepoznaju vaznost klasifikacije i individualizacije pri utvrdivanju odgovarajucih programa
za rehabilitaciju;

+ diskutuju o razli¢itim vrstama programa obuke, rada i edukacije koji se mogu realizovati;

« identifikuju druge vrste podrske koje mogu biti od pomoci u uspesnoj rehabilitaciji u skla-
du sa individualnim potrebama; i

+ identifikuju mere koje uprava i zaposleni/e u zatvorima mogu preduzeti u cilju pripreme
lica za otpustanje i tako im omoguditi da vode bezbedne, samopodrzavajuce zivote nakon
otpustanja iz zatvora uz postovanje zakona.
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MODUL 8

AKTIVNOSTI, OBUKA, OBRAZOVANJE | RAD ZATVORENIKA/CA

VIDEO - UNODC ima veliki broj video zapisa o zemljama/studijama sluc¢ajeva koiji se ticu
rehabilitacije — prikazite jedan od ovih video zapisa na poc¢etku sesije i jedan na kraju.

Zasto su programi rehabilitacije i socijalne reintegracije toliko vazni?

Ovo se moZe realizovati ili kao prezentacija ili kao grupna vezba u kojoj ¢e grupe razma-
trati po jedno pitanje, nakon cega bi usledila kratka prezentacija celoj grupi.

+ Omogucavanije licima u zatvoru da izgrade nove vestine i steknu radno iskustvo
pomaze im da se klone kriminala nakon pustanja iz zatvora. Na ovaj nacin doprinosi
se bezbednosti zajednica.

« Ako su zatvorenici/ce zauzeti aktivhostima u zatvoru, na taj na€in se smanjuje njihova
zavisnost od nadleznih organa i pomaze im se da vode samopodrzavajuce i samostalne
zivote nakon otpustanja iz zatvora.

+ Lica u zatvoru uklju€ena su u konstruktivne aktivnosti koje mogu imati pozitivan uticaj na
Sire zatvorsko okruzenje i dovesti do smanjenja bezbednosnih incidenata.

+ Omogucavanije licima u zatvoru da se bave konstruktivnim aktivnostima smanjuje razliku
izmedu Zivota unutar zatvora i Zivota u zajednici. Na ovaj na¢in smanjuju se osecanja
izolacije, bespomocénost i rizik od narusavanja mentalnog zdravlja.

+ Mogucnosti za sticanje obrazovanja, stru¢no osposobljavanje i radni programi
u zatvorima takode mogu da pomognu da se zatvori uc¢ine bezbednijim, uredenijim
mestima, jer je manje verovatno da ¢e oni koji su uklju¢eni u konstruktivne aktivnosti
iskazivati remetilacko ili nasilno ponasanije.

+ Kroz rad se takode ostvaruju finansijska i druga sredstva za pojedince i zatvorske sisteme.

Koje konkretne aktivnosti je moguce ukljuéiti u programe za rehabilitaciju
zatvorenika/ca?

Rehabilitacija zatvorenika/ca treba da obuhvati Sirok spektar programa ukljucujuci:

+ Usluge zdravstvene zastite telesnog i mentalnog zdravlja
+ Programe borbe protiv zloupotrebe supstanci

+ Fizicke aktivnosti

 Savetodavni rad, ukljucujuci savetovanje za parove

+ Psihosocijalnu podrsku

+ Programe za bavljenje stavovima i pona$anjima (npr. programi za smanjenje nasilja)
+ Obrazovanje

+ Kurseve stru¢nog osposobljavanja

+ Kreativne aktivnosti

+ Kulturne aktivnosti

+ Mogucnostizarad

+ Savetovanje oko zaposlenja

+ Pristup dobro snabdevenoj biblioteci

+ Programe uCenja jezika
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Nacela za uspesSne programe rehabilitacije

+ Ispunjavaju pun opseg potreba pojedinaca koji izdrzavaju kaznu u objektu
« Zasnovani na individualnim procenama

+ Dostupni svima u zatvoru

+ Rodno odgovorni

« Sadovoljno finansijskih sredstava i resursa

+ Relevantni za lokalni kontekst, uzimajuéi u obzir potrebe lokalne zajednice
« Zasnovani na konsultacijama sa licima u zatvoru i onima koji su pusteni na slobodu
+ UkljuCuju programe vrénjacke edukacije

» Podrska zaposlenih i rukovodstva

* MotiviSu lica u zatvoru da uce

+ UkljuCuju terapeutske i holisticke pristupe

+ Odrzivii zasnovani na dokazima

Prepreke za rehabilitaciju odredenih grupa lica u zatvorima

Neka lica u zatvoru suocavaju se sa vise prepreka na putu ka uspesnoj rehabilitaciji od
drugih. To moZe biti slu¢aj zbog licnog porekla ili individualnih okolnosti. Takode moZe
biti povezano sa uslovima pritvora ili njihovim iskustvima sa zatvorskim ustanovama.
Nekima konkretni programi mogu biti nedostupni iz raznih razloga. Veliki broj lica u za-
tvoru takode se suocCava sa preprekama u rehabilitaciji nakon pustanja iz zatvora. Za-
molite ucesnike/ce da sugerisu koje grupe ili pojedinci se mogu suocavati sa dodatnim
preprekama i zasto.

Zamolite u€esnike/ce da porazgovaraju o svakoj od tih grupa sa aspekta sopstve-
nog iskustva.

To takode moze biti dobra prilika za otvorenu diskusiju o tome kako su KOVID-19
i odgovor zatvora na njega potencijalno uticali na rehabilitaciju zatvorenika/ca.
Grupe ili lica koja se mogu suocavati sa dodatnim preprekama ukljucuju
Mlade zatvorenike/ce (posebno devojke)

Razlozi mogu ukljucivati: nedostatak iskustva formalnog obrazovanja, nepismenost
ili polupismenost, maltretiranje, istorijat porodi¢nog nasilja, nervni slom i zlostavljanje,
nedostatak programa pogodnih za mlade zatvorenike/ce.

Miadiée

Razlozi mogu uklju€ivati: nedostatak iskustva formalnog obrazovanja, nedostatak po-
drske nakon pustanja iz zatvora, vrsnjacki pritisak, maco zatvorsku supkulturu, maltre-
tiranje u zatvoru.
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Trudnice i Zene sa decom u zatvoru

Razlozi mogu ukljucivati: isklju€enost iz programa rehabilitacije, nedostatak vremena
za ucesce u konkretnim programima zbog nepostojanja nacina za brigu o deci, proble-
mi sa mentalnim zdravljem, nedostatak programa prilagodenih trudnicama, nedosta-
tak podrske porodice.

Strani/e drzavljani/ke u zatvoru

Razlozi mogu uklju€ivati: nepoznavanje jezika, nedostatak kontakta sa porodicom
i prijateljima, nesigurnost situacije nakon pustanja iz zatvora, probleme sa mental-
nim zdravljem, nedostatak relevantnih aktivnosti.

Nacionalne i rasne manjine i starosedelacki narodi u zatvoru

Razlozi mogu ukljucivati: nepoznavanje jezika, drustvenu i ekonomsku marginalizaciju,
relevantnost postojecih programa rehabilitacije, maltretiranje u zatvoru, diskriminaciju.
Lica naruSsenog mentalnog zdravlja

Razlozi mogu uklju€ivati: pristup i relevantnost programa rehabilitacije, nedostatak
adekvatne brige o mentalnom zdravlju, maltretiranje, diskriminaciju, stigmatizaciju.
Lica sa telesnim invaliditetom

Razlozi mogu ukljucivati: fiziCki pristup i pogodnost konkretnih programa rehabilitacije,
probleme sa mentalnim zdravljem, maltretiranje, diskriminaciju.

LGBTI lica u zatvoru

Razlozi mogu ukljucivati: maltretiranje, diskriminaciju, nasilje i zlostavljanje, probleme
sa mentalnim zdravljem, nedostatak kontakta sa porodicama.

Ako budete imali vremena, zamolite u€esnike/ce da se osvrnu na ono Sto su naudili
u prethodnim modulima i da porazgovaraju o prakti¢nim koracima koje bi zatvorsko
osoblje moglo da preduzme da im pomogne da prevazidu neke od ovih prepreka za
uspesnu rehabilitaciju.
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MODUL 8

PRIPREME ZA OTPUSTANJE | PODRSKA NAKON IZLASKA

+ Sapripremama za otpustanje iz zatvora treba krenuti odmah na pocetku sluzenja kazne
zatvora.

+ Pripreme za otpustanje iz zatvora vazne su za sve zatvorenike/ce, uklju¢ujuéi i one koji
izdrzavaju krace kazne, kao i one koji su na izdrzavanju veoma dugih kazni.

- Vazno je prepoznati da ¢e vrsta potrebnih priprema i podrske zavisiti od pojedinacnih
okolnosti.

+ Treba da postoje programi koji prepoznaju razliCite potrebe i zahteve za dodatnom
podrskom zatvorenicama.

+ Drugacije strategije su potrebne za strane drzavljane, u zavisnosti od toga da li ¢e biti
deportovani/ostati u zemlji/Cekati odluku imigracionih organa.

+ Pripreme za otpustanje iz zatvora obuhvataju blisku koordinaciju sa ,,spoljnim“ organiza-
cijama - socijalnim radnicima, poverenicima, NVO, verskim organizacijama i drugima koji
mogu biti uklju€eni u proces adaptacije nakon pustanja iz zatvora.

+ Pripreme za otpustanje iz zatvora ukljucuju psiholoSku i emocionalnu pripremu (jacanje
samopouzdanja i samopos$tovanja, nezavisnost, vestine komunikacije, vestine za
izgradnju odnosa), kao i prakti¢nu podrsku i znanje (prevoz nakon otpustanja, vestine
za pronalazenje posla i razgovore za posao, pristup stambenoj podrsci, itd.).

+ Lica u zatvoru treba da dobiju jasne, pristupacne informacije o tome Sta bi trebalo da
oc¢ekuju nakon otpustanja i prakti¢ne informacije o podrsci koju mogu dobiti.

+ To treba da obuhvati kontakte relevantnih organizacija za podrsku i savetovanje o socijal-
noj zastiti nakon pustanja iz zatvora, zdravstvenoj zastiti, zaposljavanju i pravnoj pomoci.

» Takode moze da ukljucuje i mogucénost za lica u zatvoru da napuste zatvor na kraéi vre-
menski period pre samog datuma otpustanja, kako bi proveli neko vreme sa porodicom,
pohadali obuke, trazili zaposlenje, itd.

- Lica u zatvoru treba da imaju moguénost da sa nekim porazgovaraju o tome kako se
osecaju u vezi sa izlaskom iz zatvora, kao i o strahovima, o¢ekivanjima i posebnoj podrsci
koja im je potrebna.

+ Porodicama lica u zatvoru mozda je takode potrebna podrska, posebno onim
porodicama koje su bile dugo rastavljene.

Zabrinutosti nakon otpustanja:

+ Recidiv

« Povratak u nebezbedno okruzenje/ opasnost od nasilja (posebno odbacenosti
od strane porodice/ zajednice)

+ Siromastvo

+ Izgubljeni kontakt sa porodicom

+ Beskuénistvo

* Nezaposlenost

+ Uslovi za o€uvanje mentalnog zdravlja

« Nemogucénost pristupa obrazovanju/stru¢nom osposobljavanju

+ Pristup zdravstvenoj zastiti i kontinuitet zastite

+ Zloupotreba supstanci u periodu nakon otpustanja
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VEZBA
20 MINUTA
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MODUL 8

Osvrt na obuku

Ova vezba osmisljena je da se zajedno osvrnemo na ono sto smo naucili tokom ce-
lokupnog programa o tome kako zaposleni u zatvoru mogu da doprinesu uspesnoj
rehabilitaciji lica na izdrZavanju kazne tokom njihovog boravka u zatvoru. Iz cele grupe,
izaberite dvoje ili troje ljudi koji e biti u ulozi lica u zatvoru. Konkretni dogadayji/ scena-
riji o tome $ta bi sve moglo da se dogodi tokom perioda izdrZavanja kazne zapisani su
na papiri¢ima koji su presavijeni i stavljeni u kutiju. Neki od njih su pozitivni i omoguca-
vaju licu u zatvoru da napravi korak ka uspesnoj rehabilitaciji; drugi su negativni i teraju
lice u zatvoru da napravi korak unazad. ObeleZite startnu liniju i liniju cilja u prostoriji
za obuku i vidite koje lice ¢e prvo stiCi do cilja/rehabilitacije. Ucesnici/e biraju savijene
papirice nasumicno i naizmenicno Citaju Sta je na njima napisano.

Ideje za kartice ,,korak napred” i ,.korak nazad“ navedene su u nastavku (mozete dodati
jo$ kartica za korak napred ako je potrebno zbog dugog trajanja vezbe).

Korak napred Korak nazad

+ Nadlezni u zavodu su mi odobrili Moja ¢elija postala je pretrpana
produzenu privatnu posetu sa decom. i slabo spavamo.

Pozalio/la sam se na kvalitet hrane
pre mnogo vremena, ali jo$ uvek nisam
dobio/la odgovor.

* ProSao sam ispit iz jezika.

Premesten/a sam u objekat nizeg nivoa Posete sa porodicom traju samo
obezbedenja zbog dobrog vladanja. 10 minuta.

+ Preme$ten/a sam u objekat koji je blizi Zaposleni/e u zatvoru vikali su na mene
mojoj porodici. kad sam se pozalio/la na buku nocu.

+ Moja zalba na ¢istoc¢u objekta shvaéena + Nisam mogao/Ila ni sa kim da porazgova-
je ozbiljno i reSena. ram o svom mentalnom zdravlju.

» Premesten/a sam u ¢eliju saljudimamog -+ Delim ¢eliju sa nekim ko je pocinio

uzrasta sa kojima delim interesovanja. mnogo teze krivicno delo od mene.
+ UcCestvovao/la sam u grupnoj diskusiji + Nisam u moguénosti da u¢estvujem
0 svojim brigama u vezi sa zivotom posle u obukama jer moram da se brinem
pustanja iz zatvora. o detetu.
+ Hrana u objektu se poboljsala. + Porodica ne moze da priusti da mi

dolazi u posetu.

+ Dozvoljeno mi je jednodnevno odsustvo + Ne znam kako ¢u otici kuci kada me

kuci da provedem vreme sa porodicom. otpuste.
- Cesto koristim zatvorsku biblioteku. + Nemam nikakve informacije o zatvorskim
pravilima.
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DODATNI MATERIJALI

Korak napred

+ Nadlezni u zatvoru dali su mi obavestenja
o nacinu na koji mogu da se prijavim za
pravnu pomo¢.

+ Poceo/la sam da vezbam ¢esce.

+ NPM je organizovao anketu — mogao/la
sam da izrazim svoje misljenje anonimno.

« Zdravstveni/e radnici/e redovno
poseduju zatvor i proveravaju nase
zdravlje i dobrobit.

+ PocCeo/la sam da pomazem u zatvorskoj
kuhiniji.
+ Dozvoljeno nam je da ¢eSce zovemo

porodice telefonom.

+ Zaposleni/e u zavodu interesuju se za
moju porodicu i pitaju me o planovima
nakon pustanja na slobodu.

+ Authorities have set-up an anti-bullying
initiative in the prison.

+ | was visited by my consular
representative today.

MODUL 8

Korak nazad

Cimer/ka iz ¢elije me je pretukao/la,
a zaposleni/e u zatvoru nisu uradili nista.
Zaposleni/e u zatvoru ne pri¢aju sa mnom.

Receno mi je da za mene nema
moguénosti za radno angazovanije.

DrZzan/a sam u samici 10 dana i tokom
tog vremenskog perioda nisam imao/la

kontakta sa ¢lanovima porodice.

Nije mi dozvoljeno da vidim svoj dosije
zatvorenika/ce.

Ove nedelje nisam dobio/la lekove.

Nemam informaciju o uslugama podrske
koje mogu da koristim nakon izlaska.

U zaklju€ku na kraju modula, nakon ove vezbe mogla bi da usledi diskusija kako bi se
rezimiralo Sta je to Sto zaposleni u zatvoru mogu da urade da olak3aju ili sprece ovakve

scenarije.

UNODC - Mapa puta za razvoj programa rehabilitacije u zatvorima
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45 MINUTA Rezime i zakljuc¢ak
Za kraj, prikazite ovaj motivacioni video snimak o ulozi zaposlenih u zatvorima

https://www.marketing-interactive.com/the-singapore-prison-service-spotlights-the-im-

portance-of-prison-officers (2:29 minuta)

ZavrSne napomene

Sada je trenutak za dodelu sertifikata, ako je planirano da budu li¢no uruceni.

Sesija za davanje povratnih informacija

Ova sesija moze se organizovati u formi ,world café“-a sa Cetiri flipchart bloka, po je-
dan za svaki od naslova u nastavku. Zamolite u¢esnike/ce da napisu svoje komentare
na listu odgovarajuceg flipchart bloka.

+ Glavne prednosti

+ Glavne slabosti

+ Dalije obuka promenila nacin na koji vidite sopstvenu ulogu kao zaposlenog/e u zatvoru?
+ Dali zbog obuke planirate da promenite svoj pristup?


https://www.marketing-interactive.com/the-singapore-prison-service-spotlights-the-importance-of-prison-officers
https://www.marketing-interactive.com/the-singapore-prison-service-spotlights-the-importance-of-prison-officers

MODUL 8

PRILOG 1

Korisne informacije za procenu pre poc¢etka obuke

Broj zatvorskih objekata u drzavi, razvrstano po vrstama zavoda (npr. za zene, decu,
istrazni zatvori, nivo obezbedenja, itd.).

Ukupan broj lica u zatvorima, ako je moguce u formi razvrstanih podataka, kao i statistika
za svaki od zavoda.

Odnos broja zaposlenih u zatvorima i broja zatvorenika/ca.

Primerak zakona o izvr$enju krivi€nih sankcija i drugih vaznih zakona i propisa.
Organizaciona struktura sluzbe za izvrSenje krivicnih sankcija.

Poznavanje osnovnih zatvorskih uslova u zemlji i pitanja koja ¢e najverovatnije biti
postavljena kao problemati¢ne oblasti.

Osnovni problemi u pogledu zastite ljudskih prava, odnosno drugih pitanja u vezi sa
upravom za izvrSenje krivi¢nih sankcija.

U drzavama u kojima postoje statistiCki podaci o zalbama (npr. preko uprave za izvrSenje
krivicnih sankcija, kancelarije ombudsmana ili drugih nadzornih organa), probajte da ih
nabavite pre poCetka obuke.

Informacije o klasifikaciji u drzavi (tj. o proceni rizika/potreba na kojoj se zasniva klasifikacija).
Vrste sredstava prinude i vezivanja koja se koriste u zatvorima date drzave.

Vrste disciplinskih mera koje se koriste u datom zavodu/drzavi.

Vrste poseta omoguéenih u drzavi u kojoj se odrzava obuka (uz razumevanje da se

to moze razlikovati od jednog do drugog zavoda).

Vrste eksternih/internih nadzornih organa koji su uspostavljeni u drzavi, ukljuéujuci

i one koji Cine deo NPM i drugih organa.

Nivo zdravstvene zastite u zatvorima.

KOVID mere preduzete u zatvorima i svi prateéi problemi u pogledu zastite ljudskih prava.
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MODUL 8

PRILOG 2
Upitnik pred odrzavanje obuke poslat uéesnicima/ama

Ime i prezime:
Pol: Zenski/Muski/Drugi/Radije se ne bih izjasnio/la
Titula i ¢in (uklju¢ujuéi podatke o nadzornim funkcijama):

How oS

Naziv, vrsta i lokacija zavoda u kom radite (na primer, ustanova otvorenog, poluotvorenog
ili zatvorenog tipa). Ako ne radite u zavodu za izvrsenje krivi¢nih sankcija, gde je vase pri-
marno radno mesto?
5. Koliko dugo radite u zavodu za izvr$enje kriviénih sankcija?
Kakvo iskustvo imate u radu u zatvoru? Da liimate oblast specijalizacije u okviru sluzbe za
izvr$enje krivi¢nih sankcija?
7. Dali ste pohadali kurs obuke o ljudskim pravima ili sli¢an kurs obuke? Ukoliko jeste, koje
teme su bile obuhvacéene njime?
8. O kojim tematskim oblastima pravila ,Nelson Mendela“ Zelite da saznate viSe? (odaberite
najmanje 3)
- Upravljanje dosijeima zatvorenika/ca (PRAVILA 6-10)
+ Razdvajanje kategorija (PRAVILO 11)
+ Smestaj (PRAVILA 12-17)
« Li¢na higijena (PRAVILO 18)
« Odecaiposteljina (PRAVILA 19-21)
+ Hrana (PRAVILO 22)
« Vezbaisport (PRAVILO 23)
+ Usluge zdravstvene zastite (PRAVILA 24-35)
+ Ogranic¢enja, disciplina i sankcije (PRAVILA 36-46)
- Sredstva za vezivanje (PRAVILO 47-49)
 Pretres zatvorenika/ca i prostorija (PRAVILA 50-53)
+ Obavestavanje i zalbe zatvorenika/ca (PRAVILA 54-57)
+ Kontakt sa spoljnim svetom (PRAVILA 58-63)
+ Knjige (PRAVILO 64)
« Veroispovest (PRAVILO 65)
 ZadrZavanje imovine zatvorenika/ca (PRAVILO 67)
« Obavestenja (PRAVILA 68-70)
IstraZzne radnje (PRAVILA 71-72)
+ Udaljavanje zatvorenika/ca (PRAVILO 73)
« Zaposleni u zavodu za izvr$enje krivi¢nih sankcija (PRAVILA 74-82)
Interne i eksterne inspekcije (PRAVILA 83-85)
9. Molimo upisite tri stvari koje volite u vezi sa svojim radnim mestom.
10. Molimo upiSite tri stvari koje vam zadaju najviSe problema na radnom mestu.
11. Sta vidite kao nova pitanja, odnosno probleme koiji se pojavljuju u vagoj zemlji u smislu
primene pravila ,,Nelson Mendela“.
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PRILOG 3

Evaluacioni upitnik nakon obuke

1. Ime i prezime (opciono):

2. Pol: Zenski/Muski/Drugi/Radije se ne bih izjasnio/la
3. Radno mesto (opciono):

4. Dalisu ciljevi obuke bili:
a. Jasni: Da Ne Nisam siguran/a
b. Postignuti: Da Ne Nisam siguran/a

5. Striklirajte kucicu koja najbolje opisuje vase znanje i vestine pre i posle pohadanja obuke:

Pre obuke SKALA ZA OCENJIVANJE: Nakon obuke

1 2 3 4 s 1 = NIZAK; 3 = SREDNJI; 5 = VISOK 1 2 3 4 s
Modul 1: Pravila ,,Nelson Mendela“
Modul 2: Zatvorenici/e i uslovi u zatvoru
Modul 3: Zatvorska organizacija i administracija
Modul 4: Mere zastite
Modul 5: Prevencija i reagovanje na incidente
Modul 6: Ograni€enja, disciplina i sankcije
Modul 7: Zdravstvena zastita

Modul 8: Rehabilitacija zatvorenika/ca i pripreme
za otpustanje

6. Koje tematske oblasti pravila ,,Nelson Mendela“ smatrate za najkorisnije?
(molimo Striklirajte 3 najkorisnije oblasti)
+ Upravljanje dosijeima zatvorenika/ca (PRAVILA 6-10)
+ Razdvajanje kategorija (PRAVILO 11)
« Smestaj (PRAVILA 12-17)
« Li¢na higijena (PRAVILO 18)
« Odedai posteljina (PRAVILA 19-21)
« Hrana (PRAVILO 22)
« Vezbaisport (PRAVILO 23)
+ Usluge zdravstvene zastite (PRAVILA 24-35)
« Ogranic¢enja, disciplina i sankcije (PRAVILA 36-46)
+ Sredstva za vezivanje (PRAVILO 47-49)
+ Pretres zatvorenika/ca i prostorija (PRAVILA 50-53)
+ Obavestavanje i Zalbe zatvorenika/ca (PRAVILA 54-57)
« Kontakt sa spoljnim svetom (PRAVILA 58-63)
» Knjige (PRAVILO 64)
+ Veroispovest (PRAVILO 65)
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« Zadrzavanje imovine zatvorenika/ca (PRAVILO 67)

+ Obavestenja (PRAVILA 68-70)

« Istrazne radnje (PRAVILA 71-72)

+ Udaljavanje zatvorenika/ca (PRAVILO 73)

« Zaposleni u zavodu za izvr$enje krivi¢nih sankcija (PRAVILA 74-82)
+ Interneieksterne inspekcije (PRAVILA 83-85)

7. Has the training influenced the way you perceive your role as prison staff?
Da/na neki nacin/ne/nisam siguran/a
Molimo objasnite

8. Daliplanirate da promenite neke aspekte svog rada kao rezultat obuke? Da/da ali nije
mogucée/nema potrebe za promenom/nisam siguran/a
Molimo objasnite

9. Molimo ocenite sledece (5 je najvisa ocena):

1 2 3 4 5
Metod obuke
Trajanje obuke
Sastav grupe

Logistika i organizacija

10. Prema Vasem misljenju, koje su bile glavne prednosti obuke?
11. Prema Vasem misljenju, koje su bile glavne slabosti obuke?

12. Koja vrsta dodatne podrske ili obuke bi vam pomogla da bolje radite svoj posao?
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